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1. PEBUME

Ha ocHOBy pe3ynTara CHpOBEICHHUX HCTPaXKHBamba Ha TPXKUIITY TOCTIPOJAJHUX YCIIyTa,

UCTpaXUBAYKU TUM MHCTUTYTa €KOHOMCKHX Hayka mpernopydyje Komucuju 3a 3amTurty

KOHKYpPeHIHje /1a:

Y/
0'0

L)

PazmoTpu nokperame nocrynaka 300r noBpena KoHKypeHiuje u3 wiada 10 3akoHa o
3aIITUTH KOHKYPEHIIW]e, jep je aHaiau3a J0CTaBJbeHUX yroBopa m3mel)y mpousBohaua,
auctpulyTepa U cepBHcepa yKaszaja Ha MPUCYCTBO PECTPUKTUBHHUX KIIAy3yla y THM
YrOBOpHMA, OJ1 KOJUX HEKE UMajy KapakTep HUJbHOT OrpaHnYea KOHKypeHnuje. OHe
NOTEHIMjaJTHO MMajy penepkycuje U Ha npumeHy Cropasyma o crabuiau3aluju |
npuapyxkuBamy (wian 73), 30or moryher yrtunaja Ha TproBuny usmehy Cpbuje u
npxapa-wianuna EY. BaxHo je nucrakHyTH na 6u 3a morpede KOHKPETHOT MOCTYIKA
3a yTBphUBame TOBpena KOHKYPEHIMje OWJIO HEONXOJHO W3BPLIUTH JAaJby
CErMEHTAIMjy CBAKOI OJ1 aHAIM3UPAHUX TPXKUIITA, Kako Ou ce JoOumia jacHUja CIuKa
0 CTamby KOHKYpEHIIH]je, a MOCEOHO O CTENEHY KOHIEHTPUCAHOCTH IOjEAMHUX YKe
CeTMEHTHUPAHUX TPKHUIIITA.

Wuunupa mnocrynak ycBajama ypenbe kojom he ce y 3akoHomaBctBo PC
TpancnoHoBatu Ypenba Komucuje EV 461/2010 o rpynHom u3y3ehy BepTUKaIHHUX
criopasymMa y CeKTOpY MOTOpHUX Bo3wia. Ilo MuNUbewy HCTpa)XMBAuyKOI THMA,
oynyha ypen6a Bnage PC ne Ou Tpebasio na caapku jojaTHe 3abpaHe U YCIIOBE 3a
YYECHHUKE CIopazymMa y TOM CEKTOpY, MUMO OHHUX Koje cy mpensuhene Ypenoom EY
461/2010. CrpoBefeHa aHalu3a HHUje YKa3ajla Ha II0CTOjakbe OIrpaHHYCHA
KOHKYpEHIIMje Ha IOCTIPOJAjHOM TPXKUIITY Koja OM OIpaBlaBajia IMPONHCUBAE

CTPO’KMJHMX IIPaBUJIA 32 CEKTOpP MOTOPHHUX Bo3mia y Penyonuiu CpOuju.

PasmoTrpu uHHMIMpame W3MeHa U JonyHa Ypende o cropasymuMma u3Mmely ydecHHka
Ha TPXKULITY KOJU MOCHYjy Ha pa3IMYUTOM HHBOY MPOU3BOAKE WIN JAUCTPUOYIIH]jE
KOjU ce MU3y3MMajy of 3abpaHe, kako OM ce HaBeJeHa ypeaba ycaryiacuia ca Ypeadom
Komucwuje EY 330/2010 o rpynmHOM m3y3ehy BepTukamHux cropazyma. C 0063upom aa
ce JOMYIITEHOCT OTPaHNYeHha KOHKYPEHIINj€ Y BEPTHKATHIM CITOPa3yMUMa Y CEKTOPY
MoTOpHUX Bo3wia y EVY mpouemyje kymynaTuBHoM npumeHoM Ypende 330/2010 u
VYpenbde 461/2010, neomxomHo je na ce Ypendba Biage PC o BepTukamHuM
criopazymMuMa M3MEHHM M JIOMYyHHU JAa Ou Ouja moTmyHo kKommnaTuOuiaHa ca Oyayhom

ypenoom o rpyIHOM u3y3ehy cekTopa MOTOpPHHX BO3HIIA.
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2. VBOJI

Cxonmuo yroBopy 0poj 209 mornucanom 20. ampuna 2016. rogunae ca [IpeacraBHUIITBOM
HELVETAS SWISS Intercooperation SRB, HuctuTyT exoHoMmMckux Hayka (MHCTHTYT)
yuecTByje kao [lapTHep ucTpakuBad Ha NPOjeKTy Mmniemenmayuja NUiLom UHUYUjamuea 3a
Kpeuparbe jagHUux NOAUMUKA 3ACHO8AHUX HA OO0KA3uMa, YHyTap KOra je OJroBOpaH 3a

peanu3aliyjy uCTpakuBamba Ananusa mpycuwmma nocmnpooajuux ycayea (Aftermarkets).

Hapyuunan npojexra je Komucuja 3a 3amITUTy KOHKYpPEHIIMjE€, KOja Ha OCHOBY wiaHa 47.
3akoHa 0 3amTUTH KOoHKypeHuuje (,,Ciayx0enu rimacauk PC*, 6p. 51/09 u 95/13) u Omnyke
CaBera, CIIpOBOAM CEKTOPCKY aHAIM3Y CTamba KOHKYPEHIHjE€ Y CEKTOpY MOCTIPOJIajHUX
yciyra (aftermarkets), mro oOyxBaTta rapaHIijy, CEpBHCHE yCIyre, MpoMeT u KopHiherme

PE3CPBHUX JICTI0BA 3a MOTOpHA BO3UJIa U HaijOHaBaHI/Ije IIpOU3BOJC Oejie TEXHHKE.

HctpaxuBame, CHpPOBEACHO Yy mepuony ampuia-asryct 2016. roause, peann3oBao je
UCTpaXWBa4YKu TUM MHCTUTYTA y cacTaBy:

- Jlp UBana [{omazer

- Jlp UBan Cromuh

- Jp Jdujana Mapkosuh bajanosuh

- 1p Xacan Xanuh

- Hp Bragumup CumoBuh

- Ma Muuena Jla3uh.

Ilopen wuctpaxkuBaukor TtuMa WMHcTUTyTa, Ha WU3paAM NpPOjeKTa YYECTBOBAIU Cy U
npencraBui Komucuje 3a 3amruty koHkypeHiuje. [ToceOHy 3aXBaqHOCT MCTPaKMBAUKH
tiM MHcTuTyTa nyryje Jenenu ['paxosari, Bumem caBeTHUKY CeKTopa 3a eKOHOMCKE aHalIn3e
Komucuje 3a 3amtuty koHkypenuuje PenyOnuke Cpbuje, Ha npodecuoHaIHO] capaimbi Y

cBUM (azaMa peasuzalirje OBOI HCTPAKHUBambA.

OcCHOBHM IWJb aHaIM3e OHMO je Ja ce YTBPAM CTPYKTypa M OAHOCH u3Mely TIJIaBHHX
TPKUIIHUX cyOjekaTa, HbUXOBa TpKHIIHA ydyemha M pejaTHBHA CHara, a CBE ca IUJbEM
OTKpUBaWba EBEHTYAJIHUX CJIA00CTH TpP)KUILNTA, OJAHOCHO IIOCTOjama YCJIOBa 3a IIOBpeEJe

KOHKypeHLHje. Y ToM cMuciy, MHCTUTYT je Ha OCHOBY OBOI' HCTpakKMBamba pPa3BHO HU3




Tparcuwume nocmnpoodajnux yeryea (Aftermarkets)

3aKJby4aKa M TMpernopyka Koju Ou, yKONMMKO Oyay mpuxBaheHHM M NMPUMEHEHU O] CTpaHe
Komucuje 3a 3amTuty KOHKypEHIMje W JIPYrux opraHa u opranmzamuja PC, y HapeaHom
nepuony Tpebano Aa MOMOTHY yHampehemy KOHKYpEHIMje W 3aKOHUTOT U (ep TPKHUIITHOT
MOCJIOBakba CBUX YUYECHHKA HA TPXKUINTY IMOCTIPOAAJHUX YCIyra, a y IWbY J0OpOOUTH

moTpomiayda.

2.1. AKTyeJHOCT, 3Ha4aj U UH/b

Tpxumre mocTnpomajHUX yciayra (TapaHiyje, CEpBHUCHE yciayre, MpoMeT W Kopuiiheme
pEe3epBHUX J1€]10Ba) MOTOPHUX Bo3miia U Oerne TexHuke CpOuje HUje 10 cajja aHaIU3UPaHo, Te
Cy Ca3Hama O MPEIMETHOM TPXKHUINTY HM3y3€THO OTpaHWYeHa. 3Hayaj OBOT TPXKHUINTA je
BEJIMKH, jep jeé IeroBa OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA BETMKU OpOj MOTpOIIada Ha CTPAHH TPAKELE,
JIOK ce KapakTep Ha0aBKH OBE BPCTE MPOM3BO/IA TPETHpa Kao KanuTajdHa HabaBKa (KylmOBHHA
ayToMoOuiIa, TepeTHOr BO3WIA, ayToOyca, Mpou3Boja Oene TeXHHKE W Ap.), KOJy OMIUKYje
BEJIMKH HM3HOC HOBUAHMX CpEJCTaBa MOTPeOHMX 3a HaOaBKy, PENaTUBHO IYI POK Tpajama
IIPOM3BOA, T€ 3HA4ajHO ydenrhe TPOIIKOBa OAp)KaBamba, OJHOCHO CEPBHCUpAaba IPOU3BOJA Y

OyueTy Kymia u cil.

[Ipema jaBHO nOCTYHUM MH(pOpMaIMjaMa, Ha CTPAHU MOHY/AE HAa OBOM TPXKUIITY HACTYyMNajy
nomahu ¥ HHOCTpaHU Npou3Bohauu, Hajuenrhe npeko opiamheHux aucTpulyrepa, ca Kojuma
uMajy 3aKkJbydeHEe YroBOope O IUCTPHOyLHjU. YTOBOPOM O ITUCTPHOYLHjU AUCTPUOYTEp
HabaBJba YroBOpEHE NMPOU3BOJE U CTHYE MpaBO Ja UX IMpojaje Ha oapeheHo] TepuTopuju,
Hajuemrhe Kao eKCKIy3WMBHH TpojaBal] Mpou3Bohaua, y3 yCIOB Ja KyNIHMa IPOU3BOJAA
00e30en11 MOCTIIPO/IajHE YCIyre y BUAY CEpBHCHpama MPOU3BOJIa ¥ TOKY M HAKOH HCTEKa
rapaHTHOI pOKa, Ja JIP’KU CKIAAMIITE pe3epBHUX JenoBa U ap. Ha Taj HaumH mpousBohau
o0e30ehyje 00sbM KBaIUTET MOCTIPOJAJHUX YCIyra CBOJUM KYIIUMa, jep AUCTpuOyTepe
o0aBe3yje yroBOpOM Jia yCIyTe CepBHCa M YIpadbe Pe3epBHHUX JeNI0Ba BPpIIE MO0 HETOBUM
cTraHgapauMa. EKCKIy3uBHTET y Mpojaju U CepBUCHpamy oMoryhyje muctpuOyrepy na
Harulahyje HelTo BHINY LEHY y NMPOAajU KpajiheM KYIIIY, U3 Koje TIOKpHBa CBOje TPOIIKOBE
npyXama MOCTHpoajHUX yciayra. Ca CTaHOBHUINTA IUJbEBA 3aIUTHUTE KOHKYpPEHIIMje, BHIIA

1IeHa MOXke OWTH OlpaBJaHa, ako KYIIIIHU 3a y3BpaT 100Mjajy HOTpeOHY KOPHUCT.

[MpoGnemy Ha TPXKHUINTY MOCTHPOJAJHUX yciIyra Hacrtajy ako interbrand konkypenmmja

(xoHKypeH1HMja u3Mel)y npousBohaya pazTMUUTHX POOHUX MapKH M HHXOBHUX JUCTpUOYyTEpa)
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HUj€ JOBOJHHO jaKa, OJHOCHO ako mpousBohau oxapeheHe poOHE Mapke WMa 3HAYajHO
TpKUIIHO yuemthe y nopehemy ca npousBohaurma KOHKYPEHTCKUX POOHUX MapKu. Y TaKBOM
ciy4dajy mpousBohau onpeheHe poOHE Mapke U HETOBH JIUCTPUOYTEPH HHUCY JOBOJHHO
CTHUMYJIUCAaHH Ja KPajilbUM KyIIIMMa MOHYAE KBAJIUTETHY YCIYT'Yy CEpPBHCHpama U YIrpalimbe

pPE3epBHUX JEJI0Ba, YIIPKOC TOME IITO Harutahyjy BUCOKY LIEHY OCHOBHOT MPOU3BO/IA.

Jlpyru moTeHIMjaHu mpo0iieM Ha OBOM TPXKHIITY Orjiesia ce y orpanumuemmma intrabrand
KOHKypeHIuje (KOHKypeHIuje Mel)y nuctpuOyrepruma/cepBrcepruMa/mpoaaBluMa PE3EPBHUX
JIeNIOBa MPOM3BO/Ia HCcTe poOHE Mapke). [IpousBohau je y mosumuju ga Hamehe orpaHuYeHma
mucTpuOyTeprMa y TOTJIEy yCJIOBa HHUXOBHX YroBOpa ca OBJAIINEHUM CEepBHUCEPHMA U
MpoJaBIIMMa PE3epPBHUX JeNIoBa, 00aBe3yjyhu ux na yrpalyjy/mpoiajy HCKJbydYUuBO PE3epPBHE
JeJIOBE HeroBe NpousBoame. OBa orpaHuyema Cy OIpaBIaHa MWCKIBYYHBO YKOJIHKO
00e30elyjy KBaJUTET MOCIENPOJajHOT CepBUCa, all HUCY OMpaBlaHa ako ce Ha Taj HAYUH
OrpaHWYaBa yja3aK Ha TPXKHUINTE HE3aBHCHUX MpPOHM3Bolaua pe3epBHUX JIEIOBA U CEPBUCEDA,
KOjU MOTY Jla TIOHYJE pe3epBHE JeloBe OJAroBapajyher KBamurera, OJHOCHO IMOTpeOaH
KBAJINTET YCIIyre CepBHCHpama 1 omnpaske. LlITera 3a kynue oriena ce y IpyroM HaBeJIEHOM
ciiyuyajy y Behoj IleHH yciyre onpaBKe M CepBHCHpamba Kojy cy nIpuMopanu Aa miahajy. Otyzaa
Jj€ OBHM HCTpaXMBameM OWJIO HEONXOJHO HWACHTU(UKOBATH MOTEHUHUjaJIHE MNpodiIemMe U
OrpaHUYeHa Ha TPXKHUINTY TMOCTHPONAJHUX yCIyra, a OKyC aHAIM3€ YCMEPUTH Ha TPIKHIITE
pEe3epBHUX JIe0Ba 32 MOTOPHA BO3WJa M HAjIpojaBaHUje MPOM3BOJIE Oene TeXHUKE (Bell

MalluHe U Gprxuaepe).

OcHOBHa cBpxa OBOI HCTpaXMBama Ce€ orjienajga y MoTpedu Ja ce HCIHUTa TPHKUILTE
MOCTIPO/IAJHUX YCIyra MOTOPHUX BO3WJIAa U eNeKTpUYHUX anapaTta y CpOuju, 0OJHOCHO Jaa ce
carjiefia HEroBa BEJIMYMHA U CTPYKTYpa, aHAIM3HMpa PEJIEBAaHTHMU IMPABHU OKBHUP, HCIUTA]Y
YTOBOPHHU OJHOCH KOjU IMOCTOje u3Mel)y mpounsBohada OCHOBHOT MPOU3BOJIA, AUCTPUOYTEpA,
cepBHcepa W Ipous3Bohaua pe3epBHUX JelI0Ba, T€ Ja c€ UIACHTUPUKY]Y MpoOIeMH KOju
MI0CTOj€ HAa OBOM TPXKMUIUTY. Pe3ynaratu crpoBeneHUX MCTpakuBama KopucTtuhe ce kao 0aza
3Hama 3a noTpebe Kommucuje 3a 3amTuty koHkypeniuje Pemybnmuke CpOuje. Takobhe,
pe3yaTaTu OBOT UCTpakKMBama he MOCIyKUTH Kao OCHOBA 3a U3pany Ypedbe o cnopasymuma
0 cepsucuparyy u 00pICasarby MOMOPHUX GO3UNA U CROPA3YMA O NPOOAju pe3epeHux 0enosd
3a MOmoOpHa 603una Koju ce uzyumajy 00 3abpane, KOja Ce OIHOCH Ha CEPBUCHPAIE,
OJlpKaBamke U NMPOMET PE3epPBHHUX JIeI0oBa MOTOPHUX BO3MJIA, YWja M3pajia MPEACTOjU HAKOH

CIPOBEICHOT UCTPAKUBAKA TOCTIPOJIAJHUX YCIYTa.
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VY3 To, INJb UCTPAKMBaEKa OMO je W Jla Ce MCTPAXKHU Ja JIM CE U Y KOM CETMEHTY I€HEepHIIe
ryOuTaK 3a pUHAIHOT MOTPOIIa4ya, OJJHOCHO MOHoMocka peHTa (deadweight lost). Hauwme, ca
acTieKTa MOJIMTHKE 3allITUTe KOHKYPEHIMje BA)XKHO j€ Ha KOjU HAYMH YTOBOPHH OJHOCH
npou3Bolada/yBO3HMKA OJHOCHO 3aCTYITHHKAa JAUCTpUOyTEepa pe3epBHHUX JejoBa (KOJU CYy Y
Hajpehem Opojy cnydajeBa ® TpoW3BOhHaud OCHOBHHMX CpEICTaBa) OrpaHUYaBajy
KOHKYpeHIIMjy yHyTap oapehene wmapke (intrabrand) u wusmely pasuuntux mapku
(interbrand) Ha TpXKHIITY TOCTHPOIAJHUX yCIayTra — TPXKHILITY CEPBUCEPA y TAPAHTHOM POKY U
HAKOH TapaHTHOT POKa, CBE JI0 Kpaja >KUBOTHOI Beka mpousBoja. la Ou ce moOmia jacHa
CIIMKa BEJIIMYMHE M CTPYKTYpE MOCTIPOJAjHUX YCIyra MOTOPHHX BO3WJIA U EIIEKTPHYHHX
anapara CpOwuje, Te 1a OM ce UIACHTH(PHUKOBAIM KJBYYHU NPOOJIEMH Ca acTeKTa TOJUTHKE
3alITUTE KOHKYPEHIIHje NCTPAXKUBAGE je OMII0 YCMEPEHO Ka cariie1aBamy:

- BEJIMYMHE TPXHIIHOT y/AeNa Pa3IUYUTHX POOHMX MapKH MPUCYTHUX HA TPXKHUIITY
MOTOpHUX Bo3mia 1 Geine TexHuke y Penyonauuu CpOuju;

- MO3WIMje AUCTpUOyTepa Mmpou3Boaa ojapeheHe poOHe Mapke Ha TPKUMTY PenmyOnuke
Cpbuje u ananuze yroBopHux yciosa uzmel)y npousBohada onpehene poGHe mMapke u
IBEroBUX aucTpulOyTepa, ca IubeM yTBphuBama yciaoBa Koje mpousBohauu Hamehy
mucTpuOyTeprMa y HUXOBUM OJHOCHMAa Ca CepBHCEpHMa W Tpom3Bohaumma
pE3epBHUX JIENIOBA;

-  WCTIHTHBama KapaKTEPUCTHKA TPXKHIINTA yCIyra CepBUCa Y TapaHTHOM POKY W HAKOH
rapaHTHOT POKa, T€ TPKUIITA PE3EPBHUX JETIOBA;

- Opoja cepBHCcepa KOjH BpIlIE CEPBUC MPOU3BOAa oApeheHe poOHEe Mapke y rapaHTHOM
poKy, Opoja cepBHCepa KOjU BpILIE CEPBUC HAKOH MCTEKa TrapaHTHOI poka M Opoja
cepBHCepa KOjU BpILIe CEPBUC U y TAPAHTHOM POKY U HAKOH UCTEKa FapaHTHOT POKa;

- ycJOBa MPHUCTyNa y CMHUCIY aHaJIM3€ YTOBOPHUX OJIHOCA M HauMHa Ha KOju ojapehenu
cepBucep ,,J00uja“ craryc ommamheHOT cepBHcepa, T€ MOTyhHOCTH HE3aBUCHUX
nmpou3Bohada pe3epBHUX [€J0Ba Ja HCIOPY4Yy]y pPE3epBHE JEJOBE OBJIANTNCHUM
CepBUCEpUMa;

- pa3iMKa y [IEHU cara paja cepBHcepa y TapaHTHOM POKY M CepBHCepa KOjH CepBHCHPA
MIPOU3BO/I HAKOH UCTEKA TAPAHTHOT POKa;

- pasnuKa y IIeHM pPe3epBHHX JeJioBa Koje yrpal)yjy cepBucepu y rapaHTHOM pOKy (T3B
,,OPUTUHAITHK PE3epBHU JICJIIOBU) U CEpBHUCEpa KOJU CEpBUCHpPA MPOHM3BOJ HAKOH

UCTEKa rapaHTHOT poka (Koju nMajy Behy moryhHoct u3bopa, jep OCUM OpUTHHATHUX




Tparcuwume nocmnpoodajnux yeryea (Aftermarkets)

JIeIoBa BaH TapaHTHOI pOKa MOTY YIrpaJuTH M HEKU JPYrH Je0 uhje TEXHUYKE

KapaKTEepPUCTHUKE 3370BOJbaBajy rnephopMaHce MPOU3BOIA).

[Toceban mpeaMeT UCTpakWBama OWIIO je MCIUTHBame edekata (YroBOpHHUX) obaBe3a Koje
npou3Bohaun/yBO3HUIIM OJHOCHO JUCTPUOYTEpE pE3epBHUX JesioBa Hamehy moxa-auinepuma
PE3EpBHUX JIEJI0BA U CEpBUCEPUMa MOTOPHHUX BO3WJA, Y LUJbY 0OH]jama MpaBa eKCKIIy3UBHE
OJHOCHO CeJIeKTUBHE JHUCTpHOyLHWje, Kao M CBe Jpyre KOMOHMHAaLHWje BEPTHKATHUX
OrpaHUYCHa Yy CUCTEMYy ITUCTPHOYIIMje pPE3ECpPBHHUX [EJI0OBA, HAa CTalkbe KOHKYPCHIWje Ha

MOCTIIPO/IaJHOM TPIKHILTY.

VY Be3u ca mUTamUMa O] 3Hayaja 3a CTamke KOHKYPEHIMjEe HA TPXKUIITY HCTPAKUBAE j€
Oo0yXBaTMJIO W aHaJU3y EKOHOMCKHX aclleKaTa YCIIOCTaBJbalba MpEXKe 3BaAaHMYHHX
auctpuOyTepa pe3epBHHUX JeJIoBa U CEpBUCA U TO: U3 MEPCIEKTHUBE NMPOU3BOhaya/yBO3HHUKA
(exoHOMHja 00MMa, yIITeie y TPOKOBUMA JIOTUCTHKE M TPAHCIIOPTA, CTBapamke NMHULIa OpeHia
nponucyjyhu yHH(pOpPMHOCT W CTaHAapAM3anWjy KOA TUCTpUOyTepa), M3 TEepPCIEKTHBE
auctpuOyrepa M Ipe CcBera M3 yria moTpouiaya (KOpPUCT OJ IEHOBHE U HELIEHOBHE
KOHKYypeHLIMje, noBehame KBaJUTETa IMOCTIPOAajHE yciayre). Y Morjeay Ipykama yCiyre
cepBucupama (POKyC HUCTpaKMBamkba OMO j€ YCMEPEH Ha HAYMH OPraHM30Bama CEPBUCHUX
Mpeska oJ] CTpaHe Ipou3Bolaua U yciioBa 3a YKJbYUUBaWkE Y CEPBUCHY Mpexy. McTpaxuBame
jé HCIUTaNo0 HAayuH Ha KOjU MpOou3BONaun/yBO3HHMIM MOTY OIPAaHHYHUTH HE3aBUCHUM
CepBUCHMA IMPHUCTYNl PE3EPBHUM JEJIOBMMA M TEXHUUYKUM HHPopManujama Koje Cy MM

HEOIXO0/IHE, KaKo OU ce jeIHaKO HaJMETaH y IpyKamby yciayra cepBHca.

[Ipenmer ananuze oOyxBaTHO je ycIOBE MO KOjUMa ce NpubaBibajy pe3epBHHU JIETIOBU Kao U
OpeIMMHUHApHY aHajdu3y [IeHa, Koja je uMajla 3a Wb Jla T[OoKaxe Ja JHu
Mpon3Bolaun/yBO3HHITM, OJIHOCHO JWJIEPH PE3EPBHUX JeloBa Harutahyjy BHCOKE II€HE
HE3aBHCHUM CEpBHCEpHMMa, KoOje OHeMoryhaBajy Ja ce HE3aBHUCHH CEPBHUCEPHU [E€IHAKO
epukacHo HajMehy y npyxamy THX yciyra. JeIHo oJ IHTamka Ha KOje je MCTPaXKUBAbE A0
OJITOBOpP OJHOCH C€ M Ha YKYNHY LEHy MpPOM3BOJA, OJHOCHO Ja JHM MOTPOIIaYH MOTY
MPETHOCTaBUTH YKYIHE TPOIIKOBE CEpBHCHpama M ONpaBKE MPOU3BOJA 32 BPEME HErOBe
yrmoTpede WM KMBOTHOT BEKa TPOM3BOJA, Kako OW ce YTBPAWIO Ja JIM TPXKHIITE
MOCTIPO/IaJHUX yCIIyTra U WHpOpMaIHje 0 ’beMy yTUIy Ha MPUMApHO TPIKHIITE, Kao U Ja JIH
Cy IMOTpOLIauu CBECHH TPOIIKOBA OINpaBKe IIOCIE HCTEKa TapaHTHOI pOKa Kajaa ce

orpeJiesbyjy 3a KYOBUHY HEKOT IIPOU3BOIa?
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2.2. MeTo10/10THja HCTPAKMBAKA U U3BOPH MOAATAKA

HctpaxkuBame je ob0aBibeHO KoMOmMHanujom Kaunemapujckor (desk), tepenckor (field) u
EKCIIEPTCKOT METO/Ia UCTPAKHMBAIbA.

Kanyenapujcro (desk) ucmpasicusare — 00yXBaTHIIO j€ NPUKYIUbAKBE U aHATIM3Y arperaTHUX
nojiataka pejeBaHTHUX 3a TPXKUIITE MOCTIPOAAJHUX YCIyra, Kao U aHaJIu3y IMPaBHOT OKBHPA
y Cpbuju u EY koju perynuiie Tp>KUIITE MOCTHPOJajHUX yciayra. Kommcuja 3a 3amTuTy
koHkypernuje (Kommcuja) je wucrpaxkmBaukoM TtuMy WHCTUTYTA, CXOAHO YTOBOPY
noTnucanoM ca Hapyuuoriem uctpakuBama, yCTyIuiIa Ha Kopultheme CBOjy OMOIMOTEKy 3a
notpede UCTpakuBama Kao u mpucTyn 6asu nogaraka National Competition Authority, kao u
oCTajie MaTepHjaje pejeBaHTHE 3a Mpakce 3emMa’ba EY y 001acT MOCTIPOAajHUX yCiyra

MOTOPHHX BO3WJIa U Oelle TeXHUKe, kojuMa je Komucuja pacronarania.

OCHOBHM M3BOPH arperaTHUX nojaraka u MHpopMmaluja 3a u3paay CTyauje Ouim cy:

- ITlomamm koje cy Ha OCHOBY CTPYKTYpUPAaHOT YIIUTHUKA - 3axTeBa 3a JIOCTaBY
uHpopMaluja, 10CTaBUIN 3a0paHu YUeCHULIM Ha TPKUILTY;

- Ilomanm Arenumje 3a NpUBpEIHE pErucTpe 0 Opojy yUECHHUKA Ha TPKUIITY Ha OCHOBY
PErUCTpOBaHE MPETEXKHE JETATHOCTH, KA0 U O YJIACKy M M3JIACKy yYeCHHMKa Ha OBOM
TPKUILUTY U BbUXOBOj BIIACHUYKO] CTPYKTYpPH;

- Ilomaum MunucrapcTBa puHaHCHja — YIIpaBe LapUHA O YBO3Y M M3BO3Y PENIEBAaHTHUX
BpcTa mpousBoAa (MOTOPHUX BO3WJIA, HAJIPOJABaHUJUX MPOU3BOAa Oelie TEXHHKE,
pE3epBHUX JIEN0BA);

- Ilomaum MuHucrapcTBa yHyTpaumux mnocioBa Pemybnuke Cp6uje, VYmpasa
caobpahajue momuuuje o Opojy, CTPYKTypH M CTApOCTHM MOTOPHUX BO3MIIA
perucTpoBaHux Ha Teputopuju Pemybmuke Cpouje;

- Ilomatm MunucrapcrBa Tprosune PemyOamnke CpOuje o mpomery Oene TEXHHKE H
peKIamMariijamMa oTpolraya y CerMeHTy MOTOPHUX BO3WIIA M Oelle TEXHHKE;

- Tlomamm PenyGmuukor 3aBoja 3a CTaTHCTUKY O MPOU3BOAKU pole, yBO3Y U H3BO3Y
MOTOpPHUX BO3WJIa U Oelie TEXHHKE,

- Ilomatm IlpuBpenne xkomope Cpbuje, VYipyxkema 3a TproBuny, [pynamuje
oBNamheHnX YBO3HHMKA BO3WJIA U JIEJIOBA,

- JaBHO AOCTYIIHU MOJAIU HA UHTCPHET MPCIKU.
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VY cBpXy aHanmu3e U NPUKYIJbamka MPUMapHUX MOJaTaka O]l yUeCHUKA Ha TPXKUIITY, OUIIO je
noTpeOHO CAYMHHUTU pENpe3eHTaTHBaH Y30paKk MPHUBPEIHHX cy0jekata Kojuma he ce
YIUTHUIM YIIYTHUTH. 3aTPaXKEHH Cy MOAALN ATEHIUje 3a IPUBPEIHE PETUCTPE O MPUBPEIHUM
JIpYIITBUMA KOja Cy PErHCTpPOBaHA IpeMa MPEeTeXHO] AeNaTHOCTH moi mudpama 4520 —
OnpxaBambe M IONMpPaBKa MOTOpPHMX Bo3uia, 4531 — TproBuHa Ha BEIMKO JEIOBUMA U
OIIPEMOM 3a MOTOpHA Bo3uJa, 4532 — TproBruHa Ha Majo AeI0BUMa U ONPEMOM 3a MOTOpHA
Bo3mia, 4540 —TproBuHa MOTOIMKINMA, JIEJIOBUMA W IPUOOPOM, OpKaBama U IONpPaBKa
MoTonukana u 9522 — IlompaBka amapara 3a goMahuHCTBO W KyhHEe M OallieHCKE OIpeMme.
[Ipema gocraB/beHUM MOJAIMMa, MO TPAXXEHOM KpPUTEpUjymMy OWIIO je perucrpoBaHo 852
MPUBPEIHUX APYILITaBa 3a OApXKaBamke U IMOINpPaBKy MOTOPHUX Bo3wia, 329 apymraBa 3a
TProBUHY Ha BEJIMKO JIEJIOBUMA U OMIPEMOM 3a MOTOpHA BO3wWia, 992 npyiiTea 3a TproBUHY Ha
BEJIMKO JIEJIOBUMA M OTMPEMOM 32 MOTOpHA BO3Wja U 88 MPUBpEIHUX OPYIITaBa 3a MOIMPaBKY

arrapara 3a ,Z[OMahI/IHCTBO n KYBHG 1 OallITEHCKE OIIpEMCE.

[Mpunukom onmabupa mpUBpeAHHUX cy0jekara y Y30pPKYy 3a TEPEHCKO HCTPaXKHBAbE
(aHKETHpame), OCUM TIPETEKHE JENaTHOCTH OCHOBHU KPHUTEPHjyMH Cy OWIIM: OCTBapeHU
puxoj, Opoj 3aloclieHuX, 3HauajHa 3aCTYIJbEHOCT Y yBO3Y, BEJENpOAaju U Majolpojaju
pe3epBHUX JeNIoBa 32 MOTOpHa Bo3wia. OCHM PETMCTPOBAHMX TMPHUBPEIHHX cyOjexarta 3a
HaBeJICHE JIeJIaTHOCTH, Y30pakoM cy oOyxBaheHH W MPUBPEAHHU CYOjeKTH PETUCTPOBAHU Kao
Ipey3eTHUUKE paliibe Koje ce 0aBe cepBUCHpameM MOTOPHUX BO3WIA WM Oejle TEXHUKE, a

KOjU MPe/ICTaB/bajy 3HauajHEe TPIKUIIHE CYOjeKTe.

3a paznuky ol BehuHe eBpOICKUX CTy/Hja KOje Cy TOKOM CBOJUX TE€PEHCKHX HCTPa’KMBamba
MOCTIPO/AJHUX YCJIyra YKJbydyMBaJle W CTAaTHUCTUUKM CUTHUGHUKAHTaH Opoj (QuHAIHUX
notporiada (Capgemini 2012), TokoM peanuzaliuje OBOr HCTPAKUBAbA, KAKO 300T PElaTHBHO
KpaTKOI Tepuojia pealu3allije HCTpakhBama, Tako M 300r orpaHuuyeHor Oyiera OBOT
MIPOjeKTa, aHKeTHpaHa Cy penpe3eHTaTuBHaA yApykewma norpouada y Penyonunu Cpouju. V3
TOo, MuHucrapcrBo tprosuHe Peny6iuke CpOuje je 3a morpebe aHain3e MOCTHPOJAJHUX
yciayra CTaBWJIO MCTPaXMBAYKOM TUMY Ha YBHJ oOjefumbeHy 0a3y pekjiamalnuja u xKauou
MoTpoIIaya Koje ce OJJHOCEe Ha MOCTIPO/IajHO TPXKUIITE MOTOPHUX BO3MIIA U OeJie TEXHUKE Y

nepuony 2015-2016. roauHa.

VY norosopy ca Komucujom, y3opak npumapHo rianupad Ha 20 ucnuranuka nosehas je va 34

penieBaHTHA TPXKUIITHA yYeCHHKa, Mel)yTHM U oBaj Opoj MCIUTaHUKA HHUje OMO TOBOJbAH Ja y
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MEpH CTaTHCTHYKE PETIPE3EHTATUBHOCTH Oy/ie CUTHU(HUKAHTAH, U3 jeTHOCTaBHE YMbECHHIIE /1A
CE UCTPaKUBAE PAANIIO 3a J[BA HE3aBUCHA TPXKUIITA (MOTOPHHUX BO3MIIA U Oelie TEXHUKE), Ha
KOjUMa IIOCTOjU BHIIE XHJbaJa cyOjekara KOju AMPEKTHO (mpou3Bohauu, AuUCTpuOyTepH,
oBiamheHn cepBHcepH, HE3aBUCHU CEPBHCEPHU, CEPBUCHE PAJAMOHUIIE ,,HA IPHO TPTOBHHE
PE3EpPBHUM JICIIOBHMA Ha BEJIMKO M HA MaJI0) WM MHIUPEKTHO (YAPYXKema MOTpolIaya) yTuay

Ha TPXKUIIIHE TOKOBE.

Tum UHCcTHTyTa 32 OTpeOe OBOT UCTPAXKMBamba KPEUPAO je OcaM PazIMYUTUX YIMUTHHKA 32
crnenehe cerMeHTe UCTpaXKUBamba:
1. VYBo3HHuu/aucTpuOyTepyu MOTOPHUX BO3MIIA
YBO3HHIW/ qUCTpHOyTEpH OeTie TEXHUKE
Osnamrhenu cepBucepr MOTOPHHUX BO3UIIA
Osnamrhenu cepBucepu Oeine TEXHUKE
CamocTanHu cepBUCepU MOTOPHUX BO3MIIA
Camocraiinu cepBucepH 0ere TeXHUKE

TpFOBI/IHa PE3CPBHUM JICJIOBHMMA 34 MOTOpHA BO3UJIa

© N o g B~ D

Y apyxema norpoiiaya.

On omabpaHNX y4eCHHKA C€ 3aXTEBaJ0 Ja IOCTaBE MOMYHEHE MOIYCTPYKTYPHUPAaHE YITUTHUKE
ca ToJjalKMa o MOCTIPOIajHUM yclyrama y CeTMEHTY MOTOPHHUX BO3MJIa U Oelie TEXHUKE, ca
MOCceOHUM OCBPTOM Ha:

- OIIEHY CTENeHA M WHTCH3UTETa KOHKYPEHIIM]e Ha TPXKUIITY MOCTIPOAAjHUX yCIayra U
TO Ca CTAaHOBHWIITA JUCTPUOyTepa, OBIAMNEHUX M CAMOCTAJIHHX CEpBHCEPa, Kao U
(bUHATHUX TOTPOIIIAyYa,;

- 0Opoj cepBuCepa KOjHU BpILE CEPBHUC MpOU3BoAa ofapeheHe podHE Mapke y rapaHTHOM
pOKy, Opoj cepBHcepa KOjU BpIIE CEPBUC HAKOH HCTEKa rapaHTHOT poka U Opoja
CepBHUCEpa KOjH BPIIIE CEPBUC U Yy TAPAHTHOM POKY M HAKOH UCTEKA FApaHTHOT POKa,;

- yCJOBE NMPUCTYNa y CMHCIY aHaJIW3e YTOBOPHUX OJIHOCA M HauWHA Ha KOju ojapeheHn
cepBucep ,,100Hja“ craryc oBIamheHOr cepBHCepa, T€ MOTYNHOCTH HE3aBHCHUX
mpousBohaua pe3epBHUX JeNoBa Ja HUCHOPY4YYyjy peE3epBHE JeNOBE OBJIAMINCHUM
CepBUCEpUMA;

- Pa3NMKYy Y IICHU caTa pajia CepBUCEpa y TapaHTHOM POKY U CepBUCEPa KOjH CepBUCHpa

MIPOU3BOJI HAKOH UCTEKA TAPAHTHOT POKa;
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- pa3NuKy y LIEHU pe3epBHUX JIeJI0Ba Koje yrpal)yjy cepBHCepH y rapaHTHOM POKY (T3B.
,,ODUTHHAJIHK PE3epBHH [EJOBU') W CepBUCEpPa KOjH CEpBHUCHpA INPOU3BOJ HAKOH
UCTEKa rapaHTHOr poka (koju mmajy Behy moryhHocT m300pa, OCHM OpUTHHAITHUX
JIeIOBa BaH TapaHTHOT poka Moryhe je yrpaguTv ¥ HEeKH APYrH /€0 Yhje TeXHUYKE

KapaKTEepUCTUKE 33710BOJbaBajy neppopMaHce MPOU3BOA).

Hakon kpewpama ynuTHUKa, a y capaamu ca Komucujom 3a 3alITUTY KOHKYpEHLHUje, H
[IPOjEKTOBAbA PENPE3CHTATUBHOT Yy30pKa 0a 34 peneBaHTHA YYECHUKA HA TPXKHUIITY
MOCTIPOJAJHUX YCIAyra KOjU Cy AHKETHPAaHW HOIITAaHCKUM IIyTeM, a y IOjeANHAYHUM
ciydajeBuMa je 00aBJbeH TUYHU UHTEPB]y. [lopen Tora, mpuKynbeHU cy U yroBopu usmely
npou3Bohaua MOTOPHHUX BO3MJIA u oerne TEXHUKE u BUXOBUX
muctpuOyrepa/3actynHuka/munepa  Ha  Tpkumry PC, xao wu  yroBopu  u3Mehy
AUCTpUOYTEpa/3acTyHUKa/auiepa W OBIAMINEHUX CepBHCEepa, KaKo OM ce aHaIM3Hpaln

YIrOBOpHHU YCJIOBU U YCTAHOBHUJIO HOCTOjaH:»e CBCHTYAJIHUX PCCTPUKTHBHUX KJIAYy3YyJld.

VYaecHunm Ha TpxHUIITY Kojuma ce Kommcuja oOpaTmiia ca 3aXTEBOM 3a JJOCTaBJbambe
uHpopmaiuja cy:
1. TIpenmysehe 3a mpousBoamy, MpoMeT, Typusam, caobOpahaj u yciayre 3a export-import
AYTO YAYAK noo, Hauax
2. FCA (FIAT Chrysler Automobiles) Cp6wuja noo, Kparyjesait
3. PORSCHE SCG noo, mpenysehe 3a yHyTpamllsd W CHOJBHOTPTOBHHCKH ITPOMET
beorpan
4. AYTO YAYAK noo, ITocnosua jenuauinia Hoeu beorpas
5. HUKOM-AYTO pnoo, mpenysehe 3a TpProBuHy Ha BEJIMKO W MaJ0 OApPKABAKE M
MOTIpaBKy MOTOpHUX Bo3uia Kparyjeait
6. CTOJAHOB npymTBo ca orpaHMueHOM oAroopHouihy 3a Tpropuny u yciyre HoBu
Can
7. AYTO-TAPAHT, npymrtBo ca OrpaHM4eHOM OJrOBOpHOILINY 3a MPOU3BOABKY,
TProBUHY U yciyre Hagak
8. PORSCHE INTER AUTO S noo, beorpan
9. Ayrokomepir 1oo beorpan
10. KOMHEHOBWH AYTO noo, apymTBo 3a MPOU3BOIBY, MPOMET U yeiayre beorpan
11. C3TP AYTO-ALIA, ITapahun
12. Ayro kyha ®PAHILY3 noo, Jaronuna
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14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
3L
32.
33.
34.

JIpymITBO ca OrpaHWYeHOM OATOBOpHOIINY 3a MpoMeT U TpaHcnopT ayro kyha O30H,
Jaronuna

JIAB AYTO noo, beorpan

MAD AUTO noo, Kpymieaig

PC ayro noo, 3emyH

HNKAPBYC A[]] - dpabpuka ayrodyca u cienujarHux Bo3uia beorpan (3emyH)
[Tpenysehe 3a Tprosuny u yciayre SCANIA Cp6uja noo, Kpmemesiu

JlpyluTBO ca OrpaHMYEHOM OJArOBOPHOIINY 3a MPOU3BOIKY TPrOBUHY M areHIN]CKU
mapketuHr CAHEJI, Kparyjesarg

KIT COMMERCE noo beorpan (Uykapuiia)

AKIMOHApPCKO JAPYLITBO 3a YBO3 U M3B03, TproBuHy u mpouspoawy KEMOIMPEX
beorpan

IIpenysehe 3a ynyrpammy u cnosbHy TproBuny WAGEN INTERNATIONAL noo,
beorpan (Hosu beorpan)

CONING gnoo beorpan

I'OPEE noo, beorpan

EWE COMP noo, beorpan (3emyn)

[Ipeny3zehe 3a nmpousBoamy Tpropuny u yciayre ERG noo [llumanosim

[Ipeny3sehe 3a TproBuny u npousBoawy LTH oo, beorpaa (CaBcku BeHarr)

EKPAH cepBuchu nienrap 100, beorpaa - CaBcku BeHail

Ipenysehe 3a npoussBoamy, ycnyre u Tpropuny BEOTRONIC noo beorpan

BG ELEKTRONIK noo, beorpan

Harmonanua opranuzanuja notpormraya Cpouje, beorpan

Ientap 3a 3amtury norpomaya ®OPYM, Hum

VY pyxeme 3a 3aiTuTy norpomava Bojsonune, Hosu Cag

[enTap morpomaya Cp6uje, beorpas.

TokoMm TCPCHCKOI' UCTpaXBakba CIIPOBCIICH je " CKCIICPTCKHU MCETOA UCTPAKHBaAkbA, 63.31/IpaH

Ha NpPUKYIUbAlky M aHaIM3M HHGpoOpMalMja OJ] pPEJIeBaHTHUX eKclepara 3a 00JacTu:

ayTOMOOMJICKE MHIyCTpHje, Oele TeXHHKe, yciayra CepBUCHpama U OJp>KaBamka MOTOPHHX

BO3MJIa U OeJie TEXHHUKE U TProBUHE PE3CPBHUM JICIIOBUMA.

CBu mojauu (IpUMapHU U CEKyHIApHU) JOOMjeHH TOKOM HCTPaXMBamba Cy CTAaTUCTHYKU

obpahenu kopumhemeM MeToJa IECKPUIITUBHE CTaTHCTUYKE aHanu3e. Jlo0MjeHu mpuMapHu
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MOJIAIM Ka0 PEe3yJTaTH aHKETHOT M €KCIIEPTCKOT UCTPaKMBamba Cy HAKOH TOTa aHAIM3HPaHH
KBJIMTATUBHOM M KBAaHTUTATUBHOM aHAJIM30M, HAKOH Yera je W3BpIICHA 00jeKTHBHU3aIlM]a
no0mMjeHnx pesynrara, Bogehu padyHa o TOMe Ja Cy UCIHMTAaHUIM OArOBapalid y CKIagy ca
CBOJOM  TPXKHUIIHOM TMO3WIHjOM (AMCTpUOYTEpH, CEPBUCEPH, TPrOBIHU, YAPYXKCHa
notpomava). Tako q0OMjeHH Pe3yNITaTh CTaB/bEHHU Cy y KOHTEKCT pe3yJiTara JOOWjeHUX W3
CEKYHJIAPHUX M3BOPA UCTPAKMBaMA (Ca CEKYHJIAPHUM, arperaTHUM IOAAIMMa) Koja Cy TIpe |
TOKOM KaOWHETCKOT WCTpPaKHWBamka NPUKYIJbeHA. [IpUMEHOM KOMMapaTUBHE aHAIM3e
NpPUMapHUX M CEKYHJApHHUX II0JIaTaka OICHWIA CMO HajBOXHHjE IapamMerpe TP KHIITA

nmocTnpoajHux ycayra y Penyonunu CpOuju.
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3. PEJIEBAHTHU ITPABHU OKBHUP

[IpaBo KOHKYypeHIMje HAa4YeIHO 3a0pamyje CBa CIOpa3yMHa OrpaHUYCHha KOHKYpPEHIIHje, jep
CII000IHO TPXKUIITHO TPUBpPEhUBabE MOYMBA HA MPETIOCTABLHU Ja CBU YYCCHHUIIU TPIKUIITHE
YTaKMHIIE CAMOCTATHO JIOHOCE CBOje OUIYKE O MCTYMamy Ha TPXKUIITY. YIPKOC HAUYEITHO]
3a0paHu, MPaBHU TPETMaH XOPU3OHTAIHUX W BEPTHUKAIHUX CHOPa3yMHUX OrpaHUYCHa je

OWTHO Pa3IUYHT.

XOPHU30HTAHKM CIIOpPa3yMH Cy CIOpa3yMH H3Mely MpUBpPEIHUX CyOjekaTa KOju IMOCIyjy Ha
MCTOM HHBOY JIaHIIa TIPOHU3BO/IbE, TUCTPUOYIHje WK Tpojaje pode, ogHOCHO yciyra. To cy
CTIOpa3yMH KOjU 3aKJby4dyjy NpOW3BOhadH, BENETPrOBIH, AUCTPUOYTEpH, 3aCTYMHHUIH WU
TproBuu Ha Maino Mmehy cobom. byayhu npa jemHu apyruma KoOHKypuily, mnponajyhu
KOHKYPEHTCKE IPOU3BOJC, Y3POUYHO-NOCIICANYHA Be3a u3Mel)y Crnopa3yMHOT OrpaHHYCHA
BbUXOBOT TPXKUIIHOT TOHANIAka M IITETe 32 KOHKYPEHIM]y, a TUME W IOTpoliaye, Mo
MIpaBWITy je HeBOjOCHA, jep KOHKYPEHTH MMajy 3ajeJHIHYKH HHTEPEC J1a [IeHa MPOU3BO/Ia KOjU

HyJle Ha TPXKUIUTY OyJie IITO BUIIIA.

Jlpyraumje cTOju CTBap ca BEpTUKATHUM cropazymuma. [lojam BepTHKalIHHU CIOpa3yM y
MpaBy KOHKYPEHIIM]€ OJHOCH CE€ Ha Cropa3dyMm usMmel)y mpuBpenHux cybdjexara Koju Mociyjy
Ha pa3IMYUTUM HUBOMMA jeJHOT JIaHIIAa TIPOU3BOAKE M Tpojaje. To cy crmopazymu uzmehy
nmpou3Bolaua Ha jeIHOj CTpaHU U HUXOBUX 3aCTYMHHUKA, TUCTpHOyTepa WK BeJIeTpropaiia, Ha
Jpyroj cTpaHH, WK criopa3ymMu usmely auctpubyTrepa u BeleTpromaiia, Ha jeIHO] CTPaHH, U

Tpro,aiia Ha MaJio, Ha JIpyroj.

3.1. IIpaBHO peryaucame BepTUKATHUX cniopasyma y EBponckoj yHuju

CBa crnopa3ymMHa OrpaHu4erma KOHKYpEHIIMje Ha OMIITH HauuH cy ypehena umanom 101
VYrosopa o ¢yuknuonucawy EY (y namem tekcty: YOEV). IlpaBHu pexxum criopasyMHUX
orpaHuuYema mounBa Ha €X lege 3abpaHum cBuUX crmopasyma KojuMa ce OrpaHHYaBa

KOHKYpEHIIMja 1 MOTYhHOCTH 10jeIMHAYHOT WM IPYIHOT u3y3eha of 3abpane.

Unanom 101 cras 1 YOEVY npornamiena je 3a0paHa cnopa3yMHUX OTpaHUYEHA!
,»Cnenehe he O6utu 3abpameHO Ka0 MHKOMNATHOWIIHO Ca YHYTpAIIBbUM TPKUIITEM: CBU

cnopazymu usmely npenyseha, omiyke yapyxema npemyzeha u ycarnaimieHe npaxkce Koju
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MOTY YIpO3UTH TPrOBHHY W3Mel)y nprkaBa WiaHUIA U KOJU MMajy 3a IUJb WM TOCICTUILY
CIpeyaBame, OrpaHUYaBAKHE WM HAPYIIABAKe KOHKYPEHIIM]e Ha YHYTPAIIHhEM TPXKHUIITY, a
moceOHO OHE KOjuMa ce:

a) TUPEKTHO WM WHIUPEKTHO YTBPlYjy KYyIOBHE WMJIM TPOJIAjHE IIEHE WM JPYTd YCIOBU
TPrOBHHE;

0) orpaHrYaBa WM KOHTPOJIHILE IPOU3BOIHA, TPKUIITA, TEXHHYKH Pa3BOj WM MHBECTHIIH]C;,
11) JIeJie TPIKUINTA WM U3BOPH CHAO/IeBamba;

1) IpUMEmbYjy HEjeJHaKH yCJIOBU HAa E€KBHBAJCHTHE TPAHCAKIMje Ca JAPYTUM TPrOBUHCKUM
MapTHEpUMa, YUME C€ CTaBJba]y Y JIOIIH]H T0JI0Ka] Y KOHKYPEHIIU]H;

€) yCIIOBJbaBa 3aKJbyUeHE YTOBOpA IMPUXBATAKHEM OJ1 IPYTe CTpaHe TOJaTHUX 00aBe3a Koje 1Mo

CBOjOj TIPUPOJIM WU Y CKJIATy ca TProBayKMM OOWYajuMa HUCY y BE3H Ca MPEAMETOM THUX

yrosopa.

Crniopa3zyMHa orpaHnyera KOHKYpEHIIHje Cy HUIITaBa [0 CaMOM 3aKOHY y CKJIaJly ca CTaBOM 2
yiiana 101 YOEVY, tako 1a eBeHTyaHa OJJTyKa OpraHa HaJJICKHOT 32 3allITHTY KOHKYPEHITH]e
KOjoM ce yTBplyje MOCTOjabe PECTPUKTUBHOT CIIOpa3ymMa MMa CaMo JICKJIApaTHBHO JEjCTBO.
HaBeneHo 3Hauu 1a ce Ha HUIITABOCT CIOpa3yMa KOjU CAJIPKU OTPaHUYCHa KOHKYPCHIIH]je
MOJKE€ TIO3MBATH CBAaKO JIMIIE KOj€ 3a TO MMa MpPaBHU MHTEPEC, HE CaMO Yy MOCTYIKY KOjU ce
BOJM TIpej] OpraHMMa HaJJISKHUM 3a 3alITUTy KOHKYpEHIMje, Beh W y MmocTymiuma Tpe
CyIoBHMMa M apOWTpakamMa y KOjUMa C€ MUTAlkEe HHUINTABOCTH IMOCTaB/ba Kao MPETXOAHO

IIPaBHO IMHUTAKLC. HpaBo Ha UCTHIAKC HUIITABOCTU HE 3aCTAPCBa.

VY unany 101 ctaB 1 YOEVY He npaBu ce pasznnka uzMel)y XOpU30HTAIHUX U BEPTHKATHUX
criopazyma, Beh ce TOBOpM O LMJBHUM M IOCIEAUYHUM CIIOPA3yMHHUM OrpaHHYeHHUMa
KoHKypeHuuje. Objanrmehe HaBe[eHe TUCTHHKLMje naTto je y npakcu Komucuje m Cyna
npasae EY. [{lusbHa orpannyema KOHKYPEHIH]E Cy CIIOpa3yMH WM YTOBOPHE KIIay3ylie Koje
3a CBO] HENOCpPEJAHM IUJb HMMajy OrpaHUYee KOHKypeHIUje. HbuxoBa mTeTHOCT 3a
KOHKYPEHIIM]y U OJarocrame MOTpollaya je HECyMIbHMBA, OTy/a y TMOCTYIKY KOjU Ce€ BOJAU
panu yTrBphuBama mocrojama cropazyma cynpoTtHor wiany 101 YOEVY Huje morpedHO
JIOKa3MBaTU J1a je y KOHKPETHOM CJIy4yajy HAacTyIHJIa IITeTa 32 KOHKYPEHIHU]y U OJlarocrame
notpomayva. IlocinennyHa orpaHnyema KOHKYPEHIIMje Cy OHA CIOpa3yMHa OrpaHHYeHa KOJl
KOJUX je MOTpeOHO YyTBphUBaTH [1a je HUXOBHM CKJAlameM W HM3BpIIABAKEM HACTyIWia
HITeTa 3a KOHKYPEHIUjy M Oiarocrame notpomaya. [{ubHa orpaHnuema KOHKYpEHIIMjE ce

MaxoM Be3yjy 3a XOpHU3OHTajJHe crmopasyme. Kaja je ped o BepTUKaIHMM CHOpa3yMuma,
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MHOTO je MamH OpOoj PeCTPUKTHBHUX KiIay3yja y THM CIIOpa3yMHMa KOje MMajy KapakTep
[UJbHUX OTPaHHWYCHa, IITO CE MOXKE OO0jaCHUTH HAmpe]] MU3HETUM TCOPH]CKUM CTaBOM Ja
BEPTUKAJIHHU CIIOPa3yMH MOTY JOHETH OpOjHE KOPHCTH 3a KOHKYpPEHIHMjy W OJyiarocrame
norpomraya. 300r Tora, Kaja ce BOJM IMOCTymak 30or moBpeae wiana 101 koju mma 3a
MpeIMET BEPTUKAIHH CIIOpa3yM, HEOMXOIHO Jia Ce YTBpJE IMO3UTUBHU U HETaTUBHH e(eKTh
M0jeIMHOT CIIOpa3yMa Ha CTame KOHKYpPEHIMje U 0JIarocTame MoTpolaya U J1a ce OHU CTaBe
y MeljycoOHM OomHOC Kako Oum ce BuAeno Koju mpeosnahajy. Camo y ciydajy na MITETHH

e(heKTH IPEeTeKy HaJl KOpUCHUM, cMaTpahe ce 1a mocToju nmoBpena wiana 101 YOEVY.

Hageneno npouctuue u3 crasa 3 wiana 101:

,Onmpende craa 1 Mory ce, WNHaK, NPOTJIACUTH HENPHUMEHHBUM Y CIIydajy OWIJIO KOT
criopa3yma WJIM Kareropuje cmopasyma wmelyy mnpemyzehuma, OWiIO Koje OJIUIyKEe WIH
KaTeropuje ojulyka yapyskema npenyseha win 610 Koje ycarjiameHe npakce Ui KaTreropuja
ycarjameHuX MPakCcH KOju JONPHHOCE yHanpehemy Mpou3BOABE WM IUCTpUOYIHje pode
WIA TOJACTUYY TEXHUYKHA WM €KOHOMCKH IPOTpEC, MPU YeMy J03BOJbABajy MOTPOIIAYMMA
MpaBUYaH yJIe0 Y OCTBAPEHO] JOOUTH U KOJH:

a) He Hamehy mpenysehuma y nuTamy OrpaHHYera KOja HUCY HEONXOJHA 32 IMOCTU3AE
HaBE/ICHUX ITUJHCBA,

0) He Jajy TuM mpenysehrma MOryhHOCT elMMMHAlLIMje KOHKYPEHIIHje Yy MOrjeay 3HayajHOT

JieJla IPOU3BOJa Y MUTamwky.

IlpBa nBa ycnoBa OoJHOCE Ce HAa KOPUCTH KOj€ NMPEIMETHH CIIOpa3yM JOHOCH €KOHOMHJU U
OnarocTamy MOTpolIada. YYECHHIM cIopasymMa MOpajy JOKa3aTd Jia MPeAMETHH CIopasyM
JONPUHOCH €(PUKACHM]O] MPOU3BOAKBHM W/WINM JAUCTpUOYLHMjU polOe WM yciayra, WiIM Ja
cropasyMm omoryhyje npuMeHy TeXHUUYKUX WM €KOHOMCKUX MHOBauuja. Jlpyro, moTpedHo je
7oKa3atu aa he morpormayn Takohe IMaTu 0J] KOPUCTH O] HaBeneHnX edukacHocTu. Kopuctu
3a MOTpoIIadye He MOpajy ce OrjieflaTd caMoO y HIKMM IieHama M Behem oOuMy TOHYyZE.
[ToGosbmame KBaUTETa poOE MM YCIyra UCTO Tako IMPEJCTaBba KOPHUCT 3a MOTpOIIAYe.
Orpannyerma KOHKYpEHIIMje MOpajy OMTH HEOIXO/HA 32 OCTBapMBAMK-E€ HABEACHUX LUJbEBA U
Cpa3MepHa KOpHCTHMA Koje ce HhHMa MOCTHXKY. HeonxoaHocT 3Hauu J1a HE MOCTOjU Jpyra
pPa3syMHO JOCTYIHA M PEATMCTUYHA ANTEPHATHBHA ITyTEM KOj€ C€ LUJBEBH CIOpa3yMa JKele
ocTtBapuTH. Jlpyro, To 3HauM Ja KOPUCTH 3a KyIle WM MOTpollade Mopajy outu Oapem

JeIHaKe Mo BPEeIHOCTH IITETU KOjy Tpre 300r moBehama 1eHa MIIN CMambemha 00uMa MOHY/Ie

18



Tparcuwume nocmnpoodajnux yeryea (Aftermarkets)

M3a3BaHUX CIIOPAa3yMHUM OrpaHHuYeH-eM KOHKypeHIuje. Kopuctu Mopajy yKUBaTu CBU KyIIU

WJIK MOTpoHIavYu NpeIMETHOT IPpOU3BOJa, a HEC CaMO HOjCZ[I/IHI/I KyIly WK I'pylia Kyriana.

Crniopa3yM Koju ce u3y3uma oJ1 3a0paHe He CMe JJaBaTH YYEeCHHUIMMA y Criopazymy MoryhHocT
3HAYajHOT eJIMMHUHKCakha KOHKYPEHIIUje Ha PeJICBAaHTHOM TpkuITy. HaBolhemeM oBor ycioBa
y wiany 101 crap 3 YOEY mTuTH ce KOHKYpEHIHja Kao mporec. Yak u ako cropasym
omoryhyje epukacHOCTH KOje ce MPEeHOCEe Ha MOTPOIIave M KOje C€ He MOTY OCTBApHUTH Ha
Marhe PECTPUKTHBAH HAYMH, OH CE HE MOXKE M3Y3€TH aKO OM KOHKYpPEHIIMja Ha TPXKHUIITY THME
Owra 3Ha4yajHO enuMHuHUCaHa. CBe KOPHUCTH KOj€ CIOpa3yM JOHOCH Ha KpaTak poK Ouie Ou
JYyTrOPOYHO IMOHUIITEHE MITETHUM TMOCIIEANIIaMa HeJIOBOJbHE KOHKYPEHIIM]jE — BUIINM IICHAMA,

JIOKaTUBHOM Hee(ukacHouhy, 0JICyCTBOM HHOBAaTUBHOCTH H CII.

3.1.1. I'pynno u3y3ehe BepTUKaJHUX ciopazyma

VY nuspy noBehama npaBHe CUTYpHOCTH, a UMajyhul y BHILy J1a Cy TIOjeIMHE BPCTE CIopa3syma
npeosnalyyjyhe y mociIoBHO] TIpakcH, T J1a TIOCEAY]Y 3ajeIHMUKE OJTHKe Koje omoryhyjy na
ce FHHXOBH MO3UTHBHH M INTETHH €(EKTH yHAmpes MpOIECHEe W Ha OMIUTH HAYMH TPABHO
ypene, Komucuja EY pa3Buna je mpakcy goHouiewma ypeadu o rpylmHUM WiK 010K n3y3ehnma
3a MOjeIMHE KaTeropuje cropasyma, Ha ocHOBY oBjiamthema u3 wiana 103 YOEY. Cwmucao
JOHOIIIEa TpymHUX u3y3eha y mpaBy koHkypeHmuje EY jecte nma ce aetasbHO MPOMUIILY
orpaHuYerma KOHKYPEHIIM]je KOje TI0jeIMHE KaTeropuje cropasyma cMejy, OJHOCHO HE CMejy
caJpKaBaTH, Kao W JIPYT'H YCJIOBH OJ KOjHX 3aBHCH JIONYIITEHOCT CIIOpa3yMa ca acleKTa
npumene unana 101. I'pynnaa uzyseha omoryhyjy npexysehuma yuecHnimma cnopasyma nga
JIAKIlIe U CUTYpPHHU]jE MPOIEHY]y yckiaheHocT cropa3dyma ca onpeadama unana 101, kako Ou

CBOj€ IOCJIOBaH-€ TIOCTABUJIN Y IIPaBHE OKBUPE.

IToues ox 2000. roanHe CBU BEPTHKAIHU CIIOPa3yMH cy ypeheHu jeiHoM ypeadoM o rpyIHOM
m3y3ehy. Cana je Ha cHazu Ypenda Komucwuje 6p. 330/2010 ox 20.04.2010. o npumenn wiiaHa
101 craB 3 Y®EY Ha kaTeropuje BepTHKAIHHX CIIOpasyMa M ycarmameHux mpaxcu.' Ilpe
Hero mro ce npehe Ha u3narama o caapxxunu Ypenode 330/2010, moTpeOHO je HArIacUTH Aa
rpynHa u3yseha He aeporupajy uinan 101 craB 3 YOEV, Beh ra ponymyjy. OTyna cBaku

criopa3yM Koju TpeTeHayje na oyae mzyszer o 3abpane u3 uiana 101 cra 1 YOEY mopa

1 Commission Regulation 330/2010 of 20 April 2010 on the application of Article 101(3) of the Treaty on the
Functioning of the European Union on categories of vertical agreements and concerted praciticies, Official
Journal of the EU L 102, 2010.
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KyMYJIaTHBHO HCITyH-aBaTH yciioBe u3yszeha yrBphene craBom 3 wimana 101 u ypenbom o
rpynaom u3ysehy. Axo Komwucuja EV nahe na cnopasym mcnymaBa yciaoBe M3 TPYNHOT
usyseha, anu na, u mopex Tora, ycioBu u3 wiana 101 craB 3 YOEVY Hucy ucnymeHH, OHa
MoOke yTBpauTu moBpeny wiaHa 101 u u3pehu npenysehrma ydecHHIIMMa CaHKIH]Y 3a
YUECTBOBAE y PECTPUKTUBHOM criopasyMmy. C npyre cTpaHe, ako CIIOpa3yM HE HCIyHaBa
ycJoBe U3 TpymHOr u3y3eha, yuecHHIM cropasymMa M Jajbeé MOTY JOKa3UBaTH y MOCTYIIKY
IpeJ] OpPraHoOM 3a 3aIITUTY KOHKYpPEHIHje Ja Cy MCIyHhEeHU YCIoBH 3a u3y3zehe u3 wiana 101
ctaB 3 YOEVY. [pyro, Ypen6a 330/2010 mma reHepaJiHO BaKeHe€, INTO 3HAYM Ja CE€
MpUMEYje Ha CBE CEKTOpE MPUBpPEC, U3y3eB OHUX Koje cy ypehenu moceOHnM ypemadama o
rpynHuM n3y3ehnma 3a Te cextope. Tum ypenbama ce moke mpomucaru na he ce Ypenda
330/2010 npumemuBaTH y oAroapajyhemM MmpuBpeIHOM CEKTOpy. YTNpaBoO je HA Ta] HAYUH
MOCTYIIJBEHO y CEKTOPY MOTOPHHUX BO3mia, rae ce Ypenda 330/2010 npumemyje 3ajeiHo ca
VYpenodom 461/2010 o uzysehy kareropuja BepTUKaJIHUX CHOpa3yMa U ycarjaleHUX Ipakcu y
ceKTopy MOTopHHX Bo3mna.’ Ilpenmsnuje, Ypen6a 330/2010 npuMemyje ce Ha BepTHKAIHE
cropasymMe M ycarjamieHe Ipakce KOju HMajy 3a TpeAMeT KYyINOBHHY, MPOAajy WIN
TIpenposajy HOBUX MOTOPHHX BO3MIa,” nok Ypenda 461/2010 uma 3a mpeaMeT KyToIpoaajy

PE3CPBHUX ACJIOBA U IIPYKAKE YCIIyTra OApiKaBakba U OIIPABKE 3a MOTOPHA BOSI/IJ'Ia.4

3.1.1.1. Cmpyxkmypa Ypeooe 330/2010

VYpenba o u3ysehy BepTUKaJHUX cIIOpa3yMa je CTPYKTypUpaHa Ha CIWYaH HayuH Kao U
ocraie ypendbe Kommcuje EY o rpymHum wusysehuma. Ypendba caapxku aeduHULIN]jE
MOjeIMHMUX T0jMOBa, oApeady o ommTeM u3y3ehy BepTHKAaIHHX cropasyma oJl 3a0paHe u3
yinaHa 101 YOEVY, Te ycnose noj kojuMa usysehe Baxku, a KOjU ce THUY BETMUUHE TPHKHUIITHOT
ylena ydyecHHKa cropa3dyMa M 3a0pameHHX Kaly3yja y BepTHKAIHUM cliopa3ymMHuMa (IpHA
JIMCTa) M CIOpPa3yMHUX OTpaHWYEHa KOj€ BEPTHUKAIHU CIIOpa3yMH MOTy caapxaTu (Oema

JINCTA).

2 Commission Regulation No 461/2010 of 27 May 2010 on the application of Article 101(3) of the Treaty on the
Functioning of the European Union to categories of vertical agreements and concerted practicies to motor
vehicle sector, Official Journal of the EU, L 125, 2010.

3 Ynan 3 Vpenbe 461/2010.

* Ynan 4 Vpenbe 461/2010.
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3.1.1.2. Ilojam éepmuxannoz cnopazyma

Beprukanau criopazym y cmuciny Ypenbde 330/2010 je cBaku criopa3ym WM ycarJjaiieHa
mpakca 3akJbydeH u3Mmel)y aBa wiu Buile mpeny3eha, ol KOjUX CBakW, 3a CBpXe MpPUMEHE
cropasyma, Mociyje Ha pa3IMYuTUM HUBOHMMA JIaHIIA TIPOU3BOIHE MM JUCTPUOYIIMje U KOjU
ce OJHOCH Ha YCJIOBE MOJ KOjUMa CTpaHe Yy CIOpa3yMy MOTY KYIOBaTH, MPOAABATH WU

IpenpoaaBaTu poby uim yciyre.’

AKO BEpPTUKAJIHH CIIOPa3yM MMa eJIeMEHTE XOPU3OHTAIHOI cropa3yma, u3ysehe ne Baxu. Ha
pUMeEp, aKko je yroBop o AUCTpHOYyLHUjU 3aKkibydeH n3mel)y nmpousBohaua ayromodmia Koju je
aKTMBaH M y BEJENpOAaju W MaJoNpoJaju MOTOPHHUX BO3HWJIA ca AUCTPUOYTEpOM KOjU je
Takohe aKTHBaH M Ha TPXKUIITY MPOU3BOAKE ayToMoOmia, Taj cropasym Hehe Outu
oOyxBahen rpymaum m3yszehem. Mehytum, ako je jenHa oj cTpaHa y CHOpa3yMy aKTHBHA
caMoO Ha jelHOM HHBOY IPOW3BOJHO-TIPOMETHOI JIAHIIA, JOK je Jpyra CTpaHa aKkTUBHA Ha
BUIIIE HMBOA, M aKO cropa3yMm ImpeaBuha obaBe3e Kkoje HHCY peuumnpodHe, usysehe he
Baxkuti.® Tako, ako pon3Bohau KojH je HCTOBPEMEHO ¥ JAUCTPUOYTEp ayTOMOOMIIA 3aKIbYdH
YrOBOp O IWJIEPHCAIY Ca AUCTPUOYTEPOM KOjH je aKTHBaH CaMO Ha MaJONpPO/IajHOM HUBOY,

HHIXO0B yroBop he 6utu o6yxsahen nsysehem.’

3.1.1.3. Ilpaz mprcumnoz yoena

BeprukanHu cnopasymMm M3y3eTH cy o] 3a0paHe IOJ YCJIOBOM Ja HHjeJHa O CTpaHa y
criopazymy Hema TpxHUIIHU yneo Behu on 30% Ha perneBaHTHOM TPXKMILUTY Ha KOME cCe

8 VcnosspaBame

10jaBJbyje y YyJO3M TNPOJAaBla, OJHOCHO KyIIa YTOBOPHHMX IPOM3BOJA.
BaXKeHa IPYyMHOr u3y3eha BEpTUKAIHUX CIIOpa3yMa BETMUYMHOM TPXKHUILHOT yiena y4eCHUKa
Cropasyma MMa 3a CBOj OCHOB TEOPH]CKH CTaB J1a Cy IITETHHU €()EeKTU BEPTUKAIHOT CIIOpa3syma
BUIIIE M3PAKEHU aKO j€é KOHKYPEHIIMja Ha XOPU30HTAJHOM HHUBOY (Ha HHMBOY NPOU3BOJAME,
OJTHOCHO TIpOJiaje Ha BEIMKO WM Ha Mayio) orpanuyena. [lpomnenar o 30% TpxumHOr yaena

3Ha4M Jia YYECHUK CIopa3syMa MMa 3HauajHy TPXKHUILIHY CHary Ha TpXHILUTY Ha KOMe Mpojaje

WM KYIyj€ YTOBOPHH ITPOU3BO/I.

> Ynan 1(1)(a) Ypenbe 330/2010.
8 Ynan 2(4) Ypenbe 330/2010.
"Ynan 2(4)(a) Ypenbe 330/2010.
8 Ynan 3(1) Ypenbe 330/2010.
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Komucwuja mosxe moceOHOM ypendom mpornucatu aa Ypenda o rpylmHoM u3y3ehy BepTHKaTHUX
criopazyma Hehe BaKUTH y OIHOCY Ha BEpTUKATHE CIIOpa3yMe KOjHU C€ OJJHOCE Ha PEIIEBAHTHO
TPXKHUIITE HA KOME MPEeKa CIMYHMX CIIopasyMa Iokpusa Bumte of 50% tpxxumra.® HaBeneno
pemieme Takohe MmoumBa Ha CTaBy Ja je INTETHOCT yTUIAja BEPTHKATHUX OrpaHUYCHA
JMPEKTHO Ccpa3MepHa WHTeH3uTeTy interbrand konkypeHiuje. AKO Ha TPXKHUIITY [OCTOjU
Mpeka cropa3yma ca HCTOBPCHHM OTpPaHHYCH-MMAa KOHKYPCHIIM]E W aKO YUYECHUIM TUX
criopa3zyma 3ajeIHO JIp>Ke BHUIIE O MOJIOBUHE PEJICBAHTHOT TPXKMIITA, BPJIO j& BEPOBATHO Ja
je KoHKypeHIMja Mely muMa orpaHmueHa y Benmkoj Mepu. Ha mpumep, ako BehuHa
npou3Bohada pa3IMUUTUX MapKU IMYTHHYKUX ayTOMOOWIA UMajy 3aKJby4eHE CIIOpa3zyMe O
eKCKITy3UBHO] AMCTPUOYIMjU ca JWiIepuMa Ha jeJHOM HAIMOHATHOM TPXKHINTY, BPJIO j€
BEpPOBAaTHO Ja he orpaHn4ema KOHKYpEHIMje Koje jemaH mpousBohau Hamehe cBojuM
JUIIepUMa KOTIMPATH JIPYTH MPOU3BOhaun MPUCYTHH HA UCTOM TPKHUIITY Y OJHOCY Ca CBOJUM
munepuMa. Orpanndersa intrabrand konkypenigje mretHo he ce oapasutu u Ha interbrand

KOHKYPEHIIN]Y U THME JOMPHHETH CY>KE€HO] TIOHYIU ¥ BUIIMM IIeHaMa 32 KYTIIE.

3.1.1.4. Odpelhusare penesanmmuoz mpiicumima y cayuajy 6epmuKaiHux cRopayma

VY cnyyajeBMMa OrpaHHWYera KOHKYPEHLMje IyTeM BEpTHKAJHUX CHOpa3yMa, peIoBHO
[IOCTOj€ [IBa peJIeBaHTHA TPXKHILTA, Jep C€ CTpaHe y BEPTUKAJIHOM CIIOpa3yMy Hajla3e Ha
pa3IMUUTUM HUBOMMA JIaHIIA MPOU3BOJKE M IUCTpUOylLHje, Ia CaMUM THM YYECTBY]Y Y
KOHKYPEHLIMJU Ha pa3jIMdUTUM TPXKUIITUMa (HIOp. Mpou3Bohau wuiaum aucTtpubyrep Ha
TP)KUIITY TPOU3BOAKE, OJHOCHO, MPOJAaje Ha BEJIUMKO a TPropall Ha Majll0 Ha TPXKHUIITY

TPrOBUHE Ha MaJo).

Crnoxxenoct mpobiieMa ofpehuBama peleBaHTHOT TPXKUINTA Yy MPUMEHU TPYMHOT Hu3y3eha
MOYMBA HA YUHLCHUIIU J1a Cy YYECHHUIIM BEPTHKAIHOT CIIOpa3yMa KOjH JKeJle J1a YTBp/E Ja Jiu je
BUXOB criopazyM oOyxBaheH rpymHUM u3y3eheM mpuMopaHu Ja camu oapelhyjy peneBaHTHO
TPXKUILITE U MPOLEHY]Y BEIUYUHY CBOT TPXKUILHOT yjAejda Ha TOM TPXKHILUTY, IITO y Mpakcu
MOKe OWTH MPWINYHO KOMIUTMKOBaHO. OBUM ce moBehaBa mpaBHA HECHUTYPHOCT YYECHHKA
criopa3zyma, jep Ha4lH Ha KOjU OHU OJpeJie PEICBAHTHO TPKUINTE HE MOpa OUTH MACHTUYAH
HAa4YMHY Ha KOjU OM TO YYMHHO OpraH HaJUlekaH 3a 3alUTUTY KOHKYPEHIIHMje, YKOJIHUKO O

BoJuO TmocTymak 30or moBpene wiana 101 YOEY. Camum TuM, W TpolleHa BETUYHHE

® Ynan 6 Vpenbe 330/2010.

22



Tparcuwume nocmnpoodajnux yeryea (Aftermarkets)

TPXKUILIHOT y/eJa KOjy M3BpIIE YYECHHIIM CIOpa3yMa MOXe OJICTYNAaTH O MpPOIEHEe opraHa

HAJJICXKHOT 32 3alITHTY KOHKYPEHIIH]E.

[IpunukoM oapehuBama peNeBaHTHOT TPXKUILTA NOTPEOHO j€ KOPUCTUTU C€ METOJO0JIOTH]OM
SSNIP (enr. Small but Significant Non-Transitory Increase in Price) Tecra, Wi Tecra
MPETIOCTaBFEHOI MOHOMOJIKCTE, KOJU je IUPOKO MpuxBaheH y yrnmopeaHoM 3aKOHO/ABCTBY,
ma u y npakcu EY.1® SSNIP Tect ce cnposomu ca mmbeM oapehuBama HajykKer Kpyra
MPOM3BOJIa KOj€ HHXOBU KYIIM cMaTpajy MehycoOHO 3ameHJbUBUM, a Koje Ou Ouio
UCIUIATUBO MOHOIMOMMCATU. TecT ce CIpoBOAM TAaKO IITO ce yTBphyje mTa Ou ce AOroIuiIo
YKOJIMKO Ou ce 1eHa npousBoja A nosehana y mameM uzHocy (5-10%) 3a myxe Bpeme (10
jeIHe TOIWHE), OJHOCHO 3a KOJHMKO OWM omaja Tpakima TOT MPOU3BOJA y KOPUCT TPAKIES
JPYror WM JIPYrHX MPOM3BOJA KOjH MpeAcTaBibajy Moryhe cymncTuryre (HIp. mpousBoau b,
Il u JI)? Ykonuko O Tpaxkma 3a npousBoauma b u Il mopacia TOnMKO J1a MOHOIOJCKOM
MpoJaBIly mpous3Boga A moBehame IieHe He OM OWJIO HUCIUIATHBO, jep OM TPOGUT Of
u3BpIeHor nopehama meHe 0o MOHUIITEH TYOUIIMMa W3a3BaHUM T1aJIOM TPOJIaje, IPOU3BOIN
A, b u 1] uune jeqHo peneBaHTHO Tpxuite (A0k /| He yna3u y UCTO TPXKHILTE, jep MOpacT
1[eHe IPou3BoJa A He I0OBOJM JI0 3HauajHUjer pacta Tpaxme 3a J1). Jloruka SSNIP tecra je y
onpehuBamy M3BOpa KOHKYPEHTCKHX MPUTHCAKa KOJUMa je W3JI0KEeH MpojaBail oapehenor
MPOU3BOJIA. YKOJUKO IMOCTOJU BEJIMKa YHAKPCHA €TaCTUYHOCT Tpaxkie u3Mely mpousBoaa A,
b u 11, To 3HaUM 1a OHM YMHE JeTHO PEJICBAaHTHO TPKUIITE, jep CBAKH MOPACT IIEHE jeTHOT O
Ta TpU MPOU3BOJAa HW3a3MBa MoBehame Tpakme 3a Jpyra JaBa mnpousBona. [IpomsBohau
Mpon3BoJia A MPUIMKOM JOHOIIEHA CBOJUX MOCIOBHHUX OJUTyKa MOpa Jia y3Me y 003up LieHe

npou3Bojaa b u L], o0uM BUX0Be OHY/IE U APYTe MapaMeTpe KOHKYpEHITH]e.

AnexBatHa mnpumeHa SSNIP Tecra y mpakcu moapa3ymMeBa U3BOhEHE pa3TUUUTUX
KBJIUTATUBHUX W KBAaHTUTATUBHMX EKOHOMCKUX aHaiM3a, 3a Koje mpeny3eha ydecHUIU
criopazymMa 4ecTo Hemajy oAroBapajyhe marepujaiHe U JbyJCcKe pecypce. 300r Tora ce y
ctBapHocTH SSNIP TecT BpIiio 4ecTo CBOJIM HA CIEKYJalHje O KOHKYPEHTCKUM MPOU3BOINMA,
IITO HOCHU PHU3UK MOTPEIIHE MpOoIleHe U Moryher caHKIMOHUCamka YYeCHHKa CIiopa3yMa Koju

Cy TIOTPEIIHO MPOIICHUIH J1a ¢y o0yxBahenu rpynaum uzysehem 360r nmospene wiana 101.

10 Commission Notice on the definition of relevant market for the purposes of the Community competition law,
Official Journal of the EU C 372, 1997.
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Kanma je peu o oapehuBamy peneBaHTHOT TPXKUINTA Y MPOU3BOIBU M IPOJIAJH MOTOPHUX
Bosuia, Komucuja EY ce Tum nutamem 0aBuiia MpeBacXoHO Y peIMeTUMa KOHIICHTpaIH]a,
IpU YeMy je BUIIE IMMyTa MCTUIATA Ja C€ Kao HajyXa TPXKHIITA MOTOPHUX BO3MJIA MOTY
OJpenuTH ciienehn cerMeHTH TP)KUIITA TYTHHYKAX ayTOMOOMIIA: MUHH BO3MJIa, MaJia BO3WIIA,
Cpelma BO3WIIA, BEIMKA BO3WJA, CIy)XKOeHa BO3WMJIA, JYKCy3HA BO3WJIA, CIIOPTCKU KYIIEH,
BHIIICHAMEHCKA BO3WJIA M CIIOPTCKa Bo3wia (ykJpydyjuhu u TepeHcka Bo3wia). [lorpebHo je
uctahu na Komucuja Huje 3ay3ena ne)MHUTHBAH CTaB y TOM IOTJey, Beh HaBOM /1a IOCTOje
U Jpyre MOryhHOCTH CerMEeHTHpama TpxkuinTa. CerMEeHTHpame e MaxOM BPIIK HA OCHOBY

KPUTEPHjyMa Kao IITO Cy IIeHa, BeIMUKMHA, HepopMaHce MOTOpA U OIpeMa Bo3uia. 't

VY norneny BepTHKaIHUX cropasyma usmely mnpousBobhaua/muctpubyrepa u cepBucepa
MOTOPHHMX BO3WIAa W JPYrHX TpajHUX NOTpomHMX npobapa, Komucuja je ykazama y
CmepHHIIaMa 3a BEpTHKalHA OTpaHWYCHba HAa YHILCHHUIY Ja je J00aBjbad MPHUMapHOT
MPOM3BO/Ia BPJIO YECTO jJEJMHM WJIM TJIaBHH J00aB/bad PE3EPBHUX JEJIOBAa HA TPXKHUIITY
HOCTIPOJAJHUX YCIyra OJpiKaBamba U ONpaBKe. Y TaKBOM CIIy4ajy, PEJIEBAHTHO TPXKHIITE CE
MOXE€ OJIpeIUTH Ha JBa HA4YMHA, 3aBUCHO OJ] OKOJHOCTM KOHKDETHOT ciydaja: 1) Kao
TPXKHIITE MPUMApHOT IPOM3BOJA KOje YKJbydyje M pe3epBHE JeloBe M 2) Kao 3aceOHa
TPXKHUIITA TNPUMAPHOI MPOU3BOJA W TPXKUINTA CEKyHIApHUX npousBoaa. [Ipmmapuu
KpUTEPUJYMH 3a pa3IMKOBam€ JeIHOT WM JBa 3aceOHa peleBaHTHAa TPXKUILUTA Cy BpCTa
IPEeIMETHUX OTpaHUYeHha KOHKYPEHIIUje, BEK Tpajama MPUMapHOT MPOU3BOA U YIeo (3Hayaj)
TPOIIKOBAa ONpPaBKE M OJipJkaBaka y YKYINHUM TpPOIIKOBUMAa HabaBKe M OJlpiKaBamba
npuMapHoOr npou3Boja. KibydHo muTame y Impakc je Ja Ju KyNUU TPUIUKOM JIOHOUICHa
OJUTYKE O KYNOBHHHU MPHUMApPHOT MPOU3BOJIA Y3UMa]y y 003Hp TPOIIKOBE HETOBOT O/Ip)KaBamba
U OIIpaBKE TOKOM H-ErOBOTI BeKa Tpajama? YKOJIMKO ce BEeIMKH Opoj Kylala IMOHalla Ha Taj
HAuMH, TO BEPOBATHO yKa3yje Jla MOCTOjU JEAMHCTBEHO TPXKUIITE NMPUMAPHOI MPOM3BOJA U

ycIIyTa ONpaBKe M OJIpXKaBama TOT Mpon3Boa. 2

VY Teopuju ce nurtamy ojpehuBama peNeBaHTHOI TPXKHILITA y CIIydajeBUMa KOjU YKIbYUYjy
OrpaHUYEa KOHKYpPEHIIMje Ha TMOCTHPOJajHUM TPXKUINTHMA OJp)KaBake€ U OMNpaBKe
noceehyje Jocra naxme. YKasyje ce Ja je MpUMapHO NMUTamke Ja JU Cy Pe3epBHU JEJIOBU

pa3IMuUTUX MpousBohaua mpuMapHOr MPOM3BOAa KOMIaTuOWiIHU Mehy cobom, Tako ga ce

11 Cnyuaj COMP/AT.40072 — Magyar Suzuki, 14.10.2014.
12 Commission Notice — Guidelines on Vertical Restraints, SEC(2010)411, Official Journal of the European
Union 130, 2010. map. 91.
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MOT'Y KOPHUCTUTH 3a yrpahjuBame y Mpou3Bo/ie APYyrux poOHMX MapKH. YKOJHUKO je TO CIIy4aj,
BpJIO j€ BEPOBATHO Jia IOCTOje JBa OJBOjeHA TPXKHINTA: 1) TpXKUINTE MPoJaje MpUMapHOT
MPOM3BOJIAa M 2) TPXKUIITE yCIyra OJ[p:KaBamka U OMPaBKE U PE3CpPBHUX JIEIIOBA 32 IPUMAPHU
MPOU3BOJ. YKOJIMKO HE TOCTOjU KOMIATUOMIHOCT PE3ePBHUX [IEJIOBA Pa3IUYUTHX
npou3Bohada MmpuMapHOT TPOM3BOJA, Kymiu onapeheHe poOHe Mapke Ccy HPHUMOpaHH Ja
npubaBsbajy yCIyre cepBUca M OJlp)KaBamba caMoO OJ1 CepBUCEpPA KOJH PACIIONAXy PE3EPBHUM
nenoBuMa Tor mpowusBohada. OHM Cy Be3aHM Kymiy. Y TakBOM cCllydajy, Moryha cy aBa
HaunHa onpehrBama peIeBaHTHOT TPXKUIITA O KojuMa roBopu U Komucuja y CmepHuiiama 3a

BCPTHUKAJIHA OI'PaHHUYCH:A.

Ta6esa 3.1.1.4.: Moryhu naunnu onpelhuBama peieBaHTHOT TP:KUIITA MPOU3BOJA 32
NPUMAPHH ¥ CEKYHIaPHU MPOU3BOJ

CexkyHAapHY NPOU3BOM Cy clieH(UYHH 32 MOjeANHe
Opengose
Cexyrnapuu IHoBehame neHa Ha . IHoBehame neHa Ha
NPOU3BOAY Cy . .
commaTnGmmu | MOCTIPOAAJHOM TPIKUIITY | NOCTIPOAAJHOM TPHKHIITY
yTu4e Ha U300p Ha He yTH4Ye HAa n300p Ha
MPUMAPHOM TPKULITY MPUMAPHOM TPKULUTY
JBa TpKAIITA X
Jenno X
CHCTEMCKO
TP:KMIITE
OxnBojeno
NpPUMMapHO X
TPKUIITE U
MOCJIENPOIAjHO
TPKULITE

Ha xoju HaumH he ce oapeauTH peleBaHTHO TPXKUILTE, KAO JETHO CHUCTEMCKO TP)KMILTE
IPUMapHOT MPOM3BOJIa M yCIyra CepBHCHpama 3a Taj MPOM3BOJ WM Kao JBa TPXKHUILTA —
TPXKUILTE MPUMApHOT NPOM3BOJA M TPXKMILITE YCIyra CepBUCHpama 3a CBaKu OpeH]
MPUMapHOT MPOM3BOJA, 3aBUCH Yy MPBOM peAy OJ TOora y K0joj MepH KYIIU MpUMapHOT
IIPOM3BO/Ia pearyjy Ha noBehame LIeHE Pe3epBHUX JEJI0OBA U CEPBUCHUX YCIyra, OJHOCHO
KOJIMKO KYMIIM MpPUMapHOT MPOU3BOJA Y3UMajy y 003Mp TPOIIKOBE OJp)KaBamba MPUMapHOT
NpoM3BO/Ia Kaja ce OJIydyjy 3a HEroBy KyNOBUHY? YKOJIMKO c€ YTBpPAM 3Ha4ajHa
Mehy3zaBucHOCT u3Mel)y o/uTyka Kynama o KyHOBHHHM IPUMAapHOT MPOU3BOJA U LIEHE HErOBOT
OJlp’)KaBama, BpJIO j€ BEPOBAaTHO Ja IIOCTOJU JE€AHO CHUCTEMCKO TPKUIITE TMPUMApHOT
pou3Boja U yciyra cepBuca. [loBehame 11eHe yciayra cepBucupama He Ou OMJIO HCIUIATHBO

3a mpou3Bolhaua MpUMapHOI NPOM3BOJA, jep OM mpeTpreo ryoutak mpodura of IMpoiaje
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MpUMapHUX MPOM3BOJIa KOjU HE OM Morao Ja KOMIIEH3uWpa BehoM 3apamoM o yciyra

cepBHCHpamba U IIpojiaje pe3epBHuX aenona.t®

3.1.1.5. 3abpatbeHa orpaHmMyera

Ypen6a 330/2010 caapxu T3B. HPHY JIMCTY TEHIKUX OrPaHUYCHA KOHKYpPEHIHje. YKOJIUKO
BEPTHUKATHH CIIOPAa3yM CaAPKU HEKO Of HABEICHUX OPTaHUYCHa, OH HE MOXKE OUTH U3Y3ET O]
3abpaHe 1o OCHOBY YpenoOe (1ITo, Kako je Beh peueHo, He UCKJbyUdyje CAaCBUM MOTYNHOCT aa
cropazym Oyjie u3y3eT HermocpeaHo Ha ocHoBY wiaHa 101 ctaB 3 YOEVY, nako ce y nmpakcu To
M3Y3E€THO PETKO MOXE OCTBapuTH). Huke cy HaBeleHa OrpaHHYCHa KOHKYpPEHIHje Koja Cy

arcoJIyTHO 3a0pameHa y BEPTHKAHUM CIIOPa3yMUMa.

a) Ymephusare Munumaninux yeuna y 0amsoj npooaju

VY npaBy konkypennuje EY yrBphuBame MUHUMATHUX [IeHA Y BEPTUKAIHUAM CIIOpa3yMHMa ce
cMaTpa HUJBHHM OTPAaHMYEHeM KOHKYPEeHIMjeé M Kao TAaKBO j€ arcolyTHO 3abpameHo.l*
Komucuja EY uctude y ceojum CMepHHIIaMa 3a BEpTHKaIHA orpaHuuema’® ma yrephusame
MUHUMAJIHMX 1I€Ha y J1ajb0j MPOJaju MOXE MMaTH BHILECTPYKE HEraTUBHE €(eKTe: MOXe
noacrahu  KoJy3ujy Ha TPXKHILTY, IOBehameM TPAaHCHAPEHTHOCTU TP)KUILITA; MOXKE
oMoryhuTH HacTaHaK M OIICTaHaK KapTeia auctpudyrepa, rymehu intrabrand koukypenmmjy;
MOXKe 0CIabuTH KOHKypeHujy mehy mpousBohaunma (interbrand konkypeHimja), moceOGHO
aKo Mpou3Bohayu KOpPUCTE UCTEe NUCTpUOyTepe 3a MpoAajy CBOJUX HPOM3BOJA U CBU WU
BehrHa BHUX NpUMEYje NMpakcy YTBphuBama MpPENnpojajHUX II€Ha, WIM aKo MNpou3Bohay
eIMMUHHUIIE Mame IpousBohaue, rapaHTyjyhu MHHMMaIHy LEHY JIUCTpUOyTepuMma,
yCJI0BJbaBajyhu MX MPUTOM J1a €KCKIIY3UBHO INPOJajy caMO HEroB MPOM3BOJ; Mpou3Bohauy
o6e306ehyje Behy Mmapruny mpodwuTta, jep cMmamyje NPUTHCAK IOjeAMHUX TUCTpHOyTepa na
BUMa CHHM3M IICHy, MOXE OTrpaHWYUTH KOHKYPEHIIMjy Ha TPXKHIITY AUCTpHOyTEpa,
cMamyjyhu mojcTuIaje 3a BUX /1a ceé TaKMHUYe y IIeHaMa CHIDKaBajyhu CBOje TPOILIKOBE U
cnpedaBajyhu ymasak Ha TpXKMIITE AUCTpUOyTEpa KOjHU CHPOBOJE MPOJAjHY CTpaTerujy

IOCHOBHUX ,[[I/ICKOHTa.]'G

13 R. O’Donoghue, A. J. Padilla, The Law and Economics of Article 82, Oxford, 2006. c. 102-103.
1% Ynan 4(a) Vpenbde 330/2010.

15 Commission Notice - Guidelines on Vertical Restraints, Official Journal of the EU C 130, 2010.
18 1bid., map. 224.
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VYTBphuBame MakCHMAalHUX II€HAa y JaJb0] MPOJaju, Kao W Kiay3yje ca MPernopydyeHUM
[[eHamMa Cy JONYINTEeHe, MOJ YCIOBOM Ja HE NMPHUKPHBAjy YTBpHEeHY MHHHMAIHY IEHY, Kao

pe3yINTaT mpuTHUCaKa WK MOJICTUIIAja Koje mpou3Bohau naje nuctpudyrepy.

0) Ocpanuuerpa nacuene npooaje

PasnukoBame akTMBHE M TAacWBHE Mpojaje je crnenuduyHocT mpaBa KOHKypeHIje EVY.
[IpeTxomHO je WHCTAaKHYTO Ja TMpou3Bohad UeCTO OrpaHuyaBa TEPUTOPHU]Y HaA KOjoOj
acTpuOyTep Mpojaje HhEeroBe MPOW3BOJAC, Najyhi My HCTOBPEMEHO EKCKITY3HBHTET Y
nmpojaju, kako 6u My omoryhmo na moseha IieHe y MajbO] NPOJAJU M TOKPHj€ TPOIIKOBE
MPETIPOAAJHUX U TOCTIPOJAJHUX yCIIyra Koje Impyka KyliuMa 110 3aXTeBy npou3Bohaua. ¥
npakcu EY ekckiy3uBHa aucTpuOylMja ce YecTO yroBapa Tako Jla MOKPWBA HAIIMOHAITHO
TPXKUIITE jelHE IpKaBe-wiaHUIle. TepuTopHjajgHa oOrpaHWUvYeHa Ipojaje ce 300r Tora
CYIPOTCTaBJbajy UMIICPATHBY OYyBama jeIMHCTBEHOT TpxuinTa EY, kao cienupuaHoM nusby
eBporicke naTerpanuje. Kommpomuc n3mely norpede nmpoussohaua na goaene eKCKIy3HBUTET
CBOJUM TUCTpUOyTEepHMa Y MpOAaju Ha OApeleHO] TEePUTOPWjU W HMIEpaTHBA OYYyBamba
JEIMHCTBEHOT TpXKUIITAa Hal)eH je y JOmylITamky OTpaHUYCHa aKTHUBHE IMpojaje W 3a0paHu
orpaHuveHa MacuBHE mpojaje. [IpowsBohau cme orpaHMYUTH TUCTPHOYTEpPY NpaBo Ja
aKTHUBHO HYIM YTOBOPHH TPOM3BOJ KYNIIMMa KOjU C€ Halla3e M3BaH JIOJICJbEHE TEPUTOPH]E.
AKTHBHA TIpoOJiaja TOJpa3yMeBa IPHUCTYNAmke KYIIy Ol CTpaHe AMCTpHOyTepa ToceTama,
CIIAalbeM MEJJIOBAa WM PEKJIAaMHUPAKBEM y MeAHWjUMa HaMEHmEeHMM HCKJbYYHMBO 3a onpeheny
TEepUTOpHjy WM rpyny Kynana. I[IpousBohau He cme orpaHMyMTH HpaBo AUCTpUOyTEpa jaa
MACHBHO TIPOJIaje KYMIMMa KOjU My Ce€ caMH oOpare NMOHYIOM 3a KyIOBHHY, Ha MpHUMEp, Ha
OCHOBY OTJIalllaBaba HAa MHTEPHETY WM Y MEIUjUMa KOjH HUCY OTpaHHuYeHH Ha ojapehenHy

TEPUTOPHjYy WIN TPYyIy KyHara.

VY ckmany ca wianom 4(6) Ypenoe 330/2010, monymTeHa cy orpaHdYea y TOTJeAy MecTa ca
Kojer nuctpulyrep 00aBJba MOCIOBAKE (UECTO OrpaHUYEHE Y PPAHIIU3HUM CUCTEMHUMA), Ka0o
U OTpaHMYeHa Yy MOrjely Tpyle Kyrnama KojuMa JUCTpHOyTep cCMe MpojJaBaTH yrOBOPHHU
npou3Boa. [lomymrTeHna cy jomr u cieneha orpaHudYera: OTpaHUYEHE TUCTPUOYTEpY KOju
nociayje Ha HUBOY BeJNeNpojaje Ja Mpojaje KylmiuMma Ha Majo, OrpaHHuYeHhe YJIaHOBHMA
CHUCTEMa CEJIEKTHUBHE NUCTPUOYIHje Ja MPOo/aajy HEeayTOPHU30BaHUM AUCTpUOyTepUMa, Kao U
OTpaHUYCHE MPOJIaBIa KOMIIOHEHTH KYIITY KOjH HX KYITyje pajau yrpaime, 1a Te KOMIIOHEHTE
npojaaje JuiIuMa Koju he uX KOPUCTHUTH y LUJbYy MNpPOU3BOJAIKE pobde Koja KOHKypHIIEe

IIPOU3BOY NIPOAABLA.
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8) OzcpaHuyerba Y1aHOBUMA CENEKMUBHO2 OUCTPUOYMUBHOS CUCTEMA

3a0pameHO je CBaKO OrpaHUYCHE MPOJaje YWIAHOBHMA CHUCTEMa CEJICKTUBHE JAUCTPUOYIIHje
KOJH TIOCITY]y Ha MaJIONpOajHOM HUBOY (l1aKiie, U OrpaHNYCHha aKTUBHE U MTAaCUBHE IIPO/Iaje).
Jl03BOJBEHO je camo Ja MpojaBail OJpead MECTO ca Kora he uiaH HEeroBor cHcTeMa
CeeKTHBHE IUCTpUOYIMje TIpojaBaTH YroBopHe mpomssoae.l’ 3abpameHo je Takohe
orpannueme MehycoOHMX wucropyka u3Mel)ly dimaHoBa jeOHOT CHUCTEMa CEJICKTHBHE

mucTpubyIHje, Yak ¥ Kaja Mocilyjy Ha pa3sIMuuTHM HUBOMMA JTaHIA Tposaje.

2) Ozpanuyerna npooaje oenosa (KOMNOHeHmMuU)

[TpousBohau koju poaje KOMIIOHEHTE KyIIy KOju yrpahjyje Te KoMmoHeHTe (110 mpaBuily je
TO CEepBUCEp) HE CME OrpaHWYaBaTH MPaBO KYIIA Jia MpoJaje KOMIIOHCHTE KpajeHM
KOPDHUCHUIIMMA WJIH CEPBHCEpPHMa W JPYrUM IpyKaoluMma yciayra Koje NMpou3Bohau Huje

OBJIACTHO /12 OTIPABJbAjy MM CEPBHUCUPAjy HeroBy poody.t?

0) Knaysyna sabpane KoHKypeHyuje y2080pena Ha Heoopeheno epeme uiu ca poKomM mpajarea
Oyorcum 00 nem 200una’

Kinaysyna 3abpane koHkypeHije omoryhyje mpousBohauy ga nuctpuOyrepa obaBexe aa
npoaaje camo meroB Opena (enr. single branding). Vpemnbom je Baxkeme Kiaysyie
OrpaHUYEHO Hajay)ke Ha meT roauHa. L[uib orpannvema je 1a ce oMoryhn KOHKYpEHTCKUM

npou3BohaunMa NpUCTyn JUCTPUOYTHBHUM KaHalUMa, jep Kiay3ysa 3a0paHe KOHKYpEeHIIHje

3aTBapa TPXKHILITE IPojaje 3a KOHKYpEHTCKe Npou3Bohaye.

Ako aucTpubyTep mpojaje U3 odjexaTa WM ca 3eMJBHINTA y BIACHUILITBY MPOU3BOhadya Uin
Koje mpousBohau 3akymnspyje oA Tpehux nuia, 3a0paHa KOHKYPEHIMje MOXe OUTH U JTyXer

Tpajarba, aJM HajBUIIE OHOIHMKO JyrO KOJHKO JIUCTPHOYTEp KOPUCTH 06jekaT mpom3Bohaua.?t

h) Knaysyna 3abpane KOHKypucarba HaKoH ucmeka mpajarea y2080pa
3abpameHa je Kiay3yla KojoM ce Kymai o0OaBedyje Ja HaKOH HCTeKa yroBopa Hehe

MPOU3BOJUTH, KYIIOBATH, MPOAABATH HIIM TPCUPOAABATH p06y HJIN YCIIyre, u3y3CcB akKo je

Y Ynan 4(1) Ypenoe 330/2010.
8 Ynan 4(n) Ypenoe 330/2010.
¥ Ynan 4(e) Vpenbde 330/2010.
D Ynan 5(1)(a) Ypenode 330/2010.
L Ynan 5(2) Ypenode 330/2010.
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orpaHWYeHa Ha KOHKYPEHTCKY poOy W yciyre, OJHOCH C€ Ha Mpojajy W3 objekara Koje je
Kylai KOPUCTHO TOKOM Tpajala yroBopa, HEONXoaHa je na Ou ce cadyBao Know-how
MpOJaBIla U Tpajame KiIay3yse je OTpaHUYCHO HajayXe Ha MEpHO O]l jelHe TOJUHE HAKOH

HiCTeKa yropopa.??

e) 3abpana unanosuma cereKmugHoZ OUCMPUOYMUBHOZ2 cucmemd 0d Npooajy 6OpeHdose
N0jeOUHUX KOHKYPEHMCKUX 000a8/baua

[Ipon3Bohau wuiam Tprosai KOjU OpraHU3Yje CHUCTEM CEJICKTHMBHE ITUCTPHOYIMje HE CMe
yroBapaTH 3a0paHy UIaHOBMMA CHCTEMA Ja MPOJajy OpPeH0Be KOHKYPEHTCKHUX 1006aBibaua. >
TaxBa kiay3yia npeacraBba O0JKOT KOjH je ce y IpaBy KoHKypeHnuje EY cBpcraBa y rpymy

IMJBHUX OTPaHIYEH-a KOHKYPEHIIHje, KOja Cy arcoNyTHO 3a0pamena. >

3.1.2. I'pynno u3y3ehe y cekTopy MOTOPHHX BO3WJIa

[Toues ox 2013. rogune AUCTpUOYIMja MOTOPHUX BOo3mia (Ipojaja, KymOBUHA U MPENpoaaja)
y EBporickoj yauju je moasenena moxa Ypenady 330/2010 o uzysehy BepTUKaTHUX Criopa3yma,
jep ce Jmomuio A0 3aKJbydKa i@ TPXKHINTE JUCTPUOYIHMje MOTOPHHX BO3MWJIAa HeMa
crenudMUHOCTH Koje 61 ompaBiaBale MoceGHO MpaBHO peryiucame.”’ Ypeabom 461/2010
NoceOHO je peryarcaHo IOCTIPOJAjHO TPXKULITE YCIyra Ipojaje pe3epBHHUX JieloBa U
o/pKaBamka M ONpaBKE MOTOPHUX Bo3wia. Y aHanmu3u koju je Komwucuja crmposena
npurnpemajyhu ce 3a J10HOIICHEe HOBE ypeaoe, YTBp)EHO je /1a Cy IIEHE ONPAaBKU U OJpKaBamba
MOTOpPHHX BO3mia Ha Tpxumrty EY 3HatHO BuIe y mopehemy ca KOpuCTHMa KOjU KyIIH
MOTOpPHHUX BO3WiIa J100Hjajy, MepeHo mnoBehameMm Oe3z0enHocTu y caoOpahajy. Takohe je
YTBplEHO /1a TPOILIKOBH OJIp’KaBara M ONpPaBKe MOTOPHHUX BO3WJIA MMajy 3Ha4ajHO ydemhe y
YKYIHO] IEeHH KOINTama MOTOpHHX Bo3mnma.”® Ilum HOBe ypenbe crora je odyBame
KOHKYpPEHIIMj€ HE3aBHCHHX CEepBHCEpPa Ha TPXKHUINTY ONpaBKe M OJAp)KaBakba MOTOPHHX
Bo3mna,?’ Koja je BakHa Ja OM KYII[M MOTOPHHX BO3MIA JOOHIM KBAIMTETHE yCIyTe OMpaBKe

Y OJpKaBamka o MOBOJHHUM IleHaMa. 300r Tora cy Ypenoom 461/2010 nponucanu moceOHH,

CTPOXHJU YCIOBH u3y3eha Koju Baxke y 0JIHOCY Ha yroBope u3Mely mpomnsBohada, 0THOCHO

22 Yyan 5(1)(6) m unan 5(3) Ypende 330/2010.

2 Ynan 5(1)() Ypende 330/2010.

2 Commission staff working document, Guidance on restrictions of competition for the purpose of defining
which agreements may benefit from the Minimis Notice, C(2014) 4136 final, tac. 2.5.

B Ynan 3 Ypenode 461/2010.

% Tap. 11 Ypenbe 461/2010.

27 Communication from the Commission, The Future Competition Law Framework applicable to motor vehicle
sector, COM(2009) 388 final, Tau. 2.1.
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Mpo/IaBalia MOTOPHUX BO3WJIA M PE3EPBHUX JIETIOBA U BUXOBUX MUCTpHOyTEpa U oBiantheHnx
cepBucepa. Tu ycioBH HMajy 3a IMJb Ja oMmMoryhe HE3aBUCHMM CEpBHUCEpUMa HPUCTYI
TEXHUYKUM MH(OpMaIjaMa Mponu3Bohauya U OpUrHHATHUM PE3EPBHUM JEIOBUMA KOjU Cy UM
HEOITXOJHW Kako O MOIJIM Jla BpIIE ONPaBKy M OJpKaBamkbe MOTOpHUX Bo3mwia. OBne je
MoTpeOHO HAroOMEHYTH Ja je o0aBe3a IpouM3BOhaya MOTOPHHUX BO3WIA Ja TPYXKajy
uHpopManrje Koje Cy HEONXOJTHE 3a OINpPaBKy M OJp)KaBambe MOTOPHHUX BO3WJIA TMOCEOHO
ypehena Ypenoom EBponckor napnamenta u Casera 6p. 715/2007 o arectupamy MOTOPHUX
BO3WJIA y TIOTJIEZly EMHCH]ja U3 JIAKUX IYTHUYKUX U KoMmepuujanHux Bo3wuia (Eypo 5 u Eypo 6)
¥ 0 pHCTYNy HHpOPMAIjaMa 3a OIpaBKe M OpKaBame BO3MIa, 2° Ypenbom Komucuje 6p.
692/2008 o mpumenn u m3Menu Ypende 715/2007%° u Vpenbom 595/2009 o arecTupamy
MOTOpPHHUX BO3WJIa U MAIllMHA y TIOTJIEAY EMHUCHja M3 TEMIKUX MOTOpHUX Bo3mia (Eypo 6) u o

MpUCTYILY I/IH(I)OpMaLII/IjaMa 34 OJIp7KaBamkC U OIPABKY BOSHJ’I&.SO

EBporicka komucuja je yodria Takohe na mpou3Bohauu MpuUMEmYjy B Ipyre TaKTHKE Koje
oHemoryhaBajy HE3aBUCHHM CEpPBUCEPHMA MPHUCTYN TPXKHUINTY OJpKaBamkba U OIpPaBKe
MOTOpHUX Bo3wia. [Ipumepa pamu, mnpousBohaym ayTomMoOHIa TMPOIYXKYjy POK BaXKera
rapasiiije 3a HOBE ayTOMOOMIIE, 0] YCIOBOM Jia C€ PEIOBHU CEPBHUC U ONpPABKE 3a BpeMe
Tpajama rapaHiiyje 00aBjbajy UCKJbYUMBO Y OBJIAMINEHUM CEpPBUCUMA. Y CaAlIHEM PEKUMY
noctaBibeHoM Ypenoom 330/2010 o msyszehy BepTHKaIHUX cIlOpa3zyma, TO OTPAaHUUCHE €
JIOMYUITEHO MOJ YCJIOBOM Jia mpou3Bohau ayromobuia Hema TpxKHUIIHU yaeo Behu ox 30%.
VYkonuko je TpxHUIIHM yzaeo npou3Bohaua Behm ox 30%, oH Ou Mopao Aa Jokasyje
ucnymeHocT yciaoa u3 wiaHa 101 craB 3 YOEV, xako O6u ompaBiao yHOIIEHE TaKBe

Knaysyne y yrosop.>!

28 Regulation (EC) No 715/2007 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2007 on type
approval of motor vehicles with respect to emissions from light passangers and commercial vehicles (Euro 5 and
Euros 6) and on access to vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L
171, 2007.

29 Commission Regulation (EC) No 692/2008 of 18 July 2008 implementing and amending Regulation (EC) No
715/2007 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2007 on type approval of motor vehicles
with respect to emissions from light passangers and commercial vehicles (Euro 5 and Euros 6) and on access to
vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L 199, 2008.

30 Regulation (EC) No 595/2009 of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on type
approval of motor vehicles and engines with respect to emissions from heavy duty vehicles (Euro 6) an on access
to vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L 188, 2009.

%1 Ibid., map. 32.
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3.1.2.1. 3aépana ozpanuuerwa npooaje pezeperHux 0e106a HE3A6UCHUM

cepeucepuma
VYroeopu usmehy nmpousBohauya ayromoOuna ¥ HEroBUX AUCTpUOyTepa W/MiM OBIamheHux
cepBHCcepa HE CMejy caapkaTH ojpeade Koje MMajy 3a Iujb 3abpaHy mpojaje pe3epBHUX
JIeTI0Ba HE3aBUCHUM CepBUCEpUMa KOjU ce 0aBe yciyraMma OIpaBKe U OJpKaBamba MOTOPHHUX
Bo3mna.*? TlpousBohay MOTOpHHX BoO3Mia cHabiaeBa cBOje aMcTpuOyTepe u omiamhene
CepBUCEpE OPUTHHAIHMM PE3EPBHHM JICJIOBUMA W Mpernopydyje Kymnuma na yrpahyjy e
JICIIOBE TIPUIMKOM OJ[p)KaBarmka W OINpaBKe y IMJbY NPOAYXKEHma BEKa Tpajamba BO3MIIA.
[Tpuctyn u3BoprMa HaOABKE OPUTHHATHUX JCIIOBA je BPJO OMTAaH 32 ONCTAaHAK HA TPXKUIITY
HE3aBUCHHX CEepPBHUCEPa, KOJU MOTY MPYXHUTHU jeJHAKO KBAIUTETHY YCIYry Kao U OBJAIINeHH

CepBHCEpPH, YKOJIMKO uMajy MoryhHocT na yrpal)yjy opuruHaiHe aejoBe Mpou3Bohaya

IIPHUIIMKOM OIIpaBKeE.

3.1.2.2. 3abpana ozpanuyera npooaje 0odasbauuma pe3epeHux 0enoea, aiama u
oujaznocmuxe
Hucy nonymrene onpende y yroBopuma usmel)y noOaBibaua pe3epBHUX J€NOBa, ajara 3a
OIPaBKY WJIM JIMjarHOCTHYKE U JIpyre olpeMe ca Ipou3BolaueM MOTOPHUX BO3MJIa KOj€ UMajy
3a 1muib 3abpaHy JAo0aBbayy Ja mpojaje Ty poOy oBinamheHMM WIM HEe3aBUCHUM
nucTpubyTepruMa, oBIamheHnM MM He3aBHCHUM CEepPBICEPUMA M KPajBbuM Kymiuma. >3
OBne Tpeba HaMOMEHYTH Ja YroBOpHa IIpakca Mpou3Bohaua, KOjuM 3abpamyje CBOJUM
aucTpuOyTeprMa MM OBJAalINeHUM cepBHCEpHMa Ja MPOAajy pe3epBHE JeI0BE HE3aBUCHUM
cepBUCEpUMa MOXKE NPEJCTaBJbaTH U 3JI0YNOTpeOy TOMUHAHTHOI IMOJIOXKaja 3a0pameHy Y
ckiany ca wianoMm 102 YOEYVY, ykonuko mpowusBohay MOTOPHOT BO3WJIA MMa JIOMHUHAHTaH

I0JIOXKA], @ OTICTAHAK HE3aBUCHOT CEpBHCEpA Ha TPXKUIITY je OUTaH 3a OUyBame e(PEeKTHUBHE

KoHKyperuuje.>

3.1.2.3. 3abpana ozpanuuerwa npouszeohauy Komnonenmu 0a Cmae.ba Cé0j Heuz unu
71020
VYroBop u3mel)y npousohaya MOTOPHUX BO3HIIA U 100aBJbaua KOMIOHEHTH KOje TIpon3Bohad
MHUIUjaNHO yrpal)yje y MOTOPHO BO3WJIO NMPHJIMKOM H-ETOBE MPOU3BOJIIHE HE CME CapKaTH

onpende KojuMa ce€ orpaHuvaBa MpaBo 100aBjbada Ja IOCTaBH CBOj] POOHU KUT WIH

32 Ynan 5(a) Ypenbe 461/2010.
3 Ypan 5(6) Vpende 461/2010.
34 Volvo (AB) v Eric Veng, C-238/87, 1988 ECR 6211.
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TProBa4yku JOI'0 Ha JIaKO BUAJbMBOM MCCTY Ha KOMIIOHCHTaMa WJIN PE3CPBHUM ,I[CJ'IOBI/IMa.35

OuyBame ci000/1e 1o0aBJbaya J1a CTaBJba CBOj JKUT WIIH JIOTO je OMTHA KaKo OU ce He3aBUCHH
CepBUCEpH M Kpajibe KNI MOTOPHHMX BO3WJA JIaKile WHPOPMHCAIH O HU3BOPY HabaBKe

OpHUIrHHAJIHOT PE3CPBHOI ACIA.

3.2. lIpaBuu craBoBu Komucuje u Cyna npasae EY

V¥ npakcu Komucuje n Cyna npaeae EY Beoma je maio ciydajeBa KOju Cy UMaJId 3a MPEAMET
OrpaHHYeHa KOHKYPEHIMje Ha MOCTIPOAAJHOM TPXKHUIITY Y CETMEHTY MOTOPHUX Bo3uia. M3
TOT pasiiora, OBJ€ Cy IMpHKa3aHU CIy4yajeBU KOjU MOKa3yjy oaHoc oprana EY y mornenmy
OrpaHUYCHa KOHKYpPEHIMje Ha TPXKUIITY IMOCTIPOJAJHUX YCIyra TeHepaliHO, jep Cy
OPUHIUIKA KOjU Cy 3ay3eTH Yy THM CIy4dajeBUMa OJ 3Hadaja W 3a NPUMEHY IpaBa
KOHKYpPEHIIUj€ y CEKTOpY MOCTIPOAajHUX yciayra 3a MOTOpHa BO3WJIA M OCTalla TpajHa
notpomHa ao6pa. WHrepecanTHo je BuaeTd Ha Kkoju HauuH je Kommucuja oxpehusana
pENIeBAaHTHO TPXKUIITE TPOW3BOAA y MpPEAMETHMA MOCTIPOAajHUX yciyra (XjyruH) u y
cHTyanyjaMa KaJa JOMHHAaHTHO mpeny3ehe Ha TpXKHUINTY TIABHOT NPOM3BOJA HACTOJU JIa
OTpaHUYU KOHKYPEHLIM]y Ha TPXKHUINTY CHOpPEAHOr MWiIKM Be3aHor mnpousBoga (Terpamak,
Majkpocodt). Ilpukasanu cy u ciydyajeBH y CEKTOPY MOTOPHMX BO3MJa, IpHU 4deMmy TpeOa
uMaTH y Buay ja je npeu (Bonso npotus Benra) Cyz npasne periaBao Ha OCHOBY 3axTeBa 3a
MPETMMUHAPHO MUIILBEHE EHIJIECKOT CyJa, JAOK je npyra rpymna ciydajeBa (®Puar, Jdajmiep
Kpajcnep, Tojorta, Ilenepan MoTopc) okoHuana nopaBHameM ca Komucujom, na Cya npasae
y TUM cllyyajeBUMa HHMje MMao MpUJIMKE Ja ce ornacu. 30or tora Tpeba MMaTH y BUAY Aa
CTaBOBM W3HETH Yy THM CIly4ajeBUMa MMajy Mamy TEKUHY MPHIMKOM TyMadema IpaBHiia

KoHKypeHuuje EY, Hero ciy4ajeBu kKoju cy OKOHYaHH MepUTOpHOM oainykoM Cyza npasje.

3.2.1. Xjyrun npotus Komucuje

Cayuaj Xjyrun npotuB Kommucuje je uMao 3a mpeamer oJ0Wjame MIBEACKOr Mpou3Bohaua
perucrap kaca Ja cHa0JeBa HE3aBHCHOT cepBHcepa Ha TpxumTy Benuke bputanuje
JIunToHCa OPUTHHATHUM PE3epBHUM JETOBHMA KOjU Cy My OHMIIM HEOITXOJHU J1a OM MOTao aa
BPILIU OINpPABKY perucrap Kaca U pernapupame U M3HajMIbUBAIE MOJIOBHUX PErucrap Kaca Te
po6ne mapke. Ciydaj je 3HauajaH y mpBoM pexy 30or tora mro je Komucuja yrBpauna aa

TIOCTOjH PEJICBAHTHO TPXKUILTE PE3epBHUX JEIOBA 32 PETHCTap Kace poOHe Mapke XjyruH U

35 Ynan 5(11) Vpenbde 461/2010.
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Jla je TO TPXKHUIITE OJBOJEHO OJ TPXKHUIITA Mpojaaje peructap kaca. Komucuja je yrBpawia na
XjyruH MMa JOMHHAHTaH TIOJIOKA] HA TPXKUINTY PE3CpPBHUX JIEJIOBA 3a PErucrap Kace
COIICTBEHE MPOU3BO/IHHE, HE3aBUCHO O] YMILEHUIIE /1A je Ha TPXKHUIUTY MPUMAPHOT IPOU3BOIA
y Benukoj bputanuju umana Bpio Manu TpKuIHMA yaeo (cBera 13%) u na je TO TpxKUIITE
reHepaaHo Omito Beoma KomretuTuBHO. CyJ TipaBje je moTBpauo Hana3 Komucuje y moriemy
onpehuBama peIeBaHTHOT TPXKUILTA U, TOCIEANYHO, JOMUHANM]E XjyrHHA Ha TOM TP)KUIITY:
,,MoOpa ce TIOBECTH payyHa O YHICHUIM J1a Ce MOHAIIake Koje ce XjyriuHy CTaBba Ha TEPET
cactoju y oOIOHMjalkby HCHOPYKE pE3epBHUX JieioBa JIMNTOHCY M TEHEPaTHO CBAaKOM
HE3aBUCHOM mpeny3ehy M3BaH merose AucTpuOyTuBHE Mpexe. [lutame je, mpema Tome, aa
JIM UCTIOPYKA PE3EPBHUX JI€JI0BAa YMHH 3aCEOHO TPXKUIITE WM Jieo muper Tpxkuira? la Ou ce
OJIrOBOPWJIO HA TO THTamke MOTPEOHO je YTBPAWUTH KAaTEropHje KIMjeHaTa KOjHu Tpaxke Te

JIEJIOBE.

Y Tom mornexy yrBpheHO je, ¢ jeAHE CTpaHe, Jla Cy PErucrap Kace TaKBOT TEXHUYKOT
KapakTepa Ja BHXOB KOPUCHHUK HE MOXKE caM Jla yrpaJy pe3epBHE JeI0Be Y MaluHy, Beh cy
My NOTpeOHe yciyre CHelHjalu30BaHOr CEepBUCEpA U, C ApYyre CTpaHe, Jia jé BPEIHOCT TUX
JIeJI0Ba O] MaJIor 3Hayaja y OAHOCY Ha TPOIIKOBE Ofp)KaBama U onpaske. [lomTo je To Tako,
KOPHCHUIIM PETUCTAp Kaca He T0jaBJbyjy C€ Ha TPXKHIITY Kao KYIIM PE3EePBHUX JIEIOBA, Ia
WIIaK, OHU OMPaBJhajy U OJpKaBajy cBoje MamuHe. be3 003upa Ha TO Ja M ce ocliamajy Ha
XjyruHOBe MOCTIPOajHE YCIyre WIN Ce Oclamajy Ha He3aBHUCHA Ipeny3eha aHrakoBaHa Ha
paloBMMa ONpaBKe U Op)KaBama, BUXOBA TPAXKHa 32 PE3EPBHUM JIEJIOBUMA C€ HE UCIOJbaBa
JUPEKTHO ¥ HE3aBUCHO Ha TpxumTy. [Ipemma curypHo moctoju Mel)y KOpHCHUITUMA
TP>KUILTE OINpaBKE M OJprKaBamba KOje j€ 0JIBOJEHO OJ TP>KUILITa HOBUX perucrap kaca, To je
CYLITUHCKU TPXKUIITE TNpYXamka YCJIyra, a He Mpojiaje MPOU3BOJa Kao IITO Cy PE3epBHU
JIeNIOBH, uuje oa0Hujame HUCIOpyKe IMpelacTaBiba npeamer oiyke Komucuje. Ha napyroj
CTpaHH, ITOCTOjJH OJBOjE€HO TPXKHUIITE PE3EPBHUX JIEI0Ba HA IPYTOM HUBOY, 2 HAUME Ha HUBOY
HE3aBUCHHUX Tpeay3eha Koja ce crmenujanu3yjy 3a OJpiKaBamke M OMpaBKy perucrap Kaca.
Viora tux npenyseha Ha TpXKHUIITY jecTe OM3HUC KOJU 3aXT€Ba PE3EpBHE JEJOBE 3a CBOjE
pasHe aKkTHBHOCTU. IbuMa cy mOTpeOHM TakBM [EJIOBH Kako OH TpyXalu YCiyre
KOPHUCHUIIMMA perucrap kaca y ¢opMu oap:kaBama 1 onpaske. [lITaBuiie, ycTaHOBIbEHO je 1
MOCTOjU ToceOHa Tpakmka 3a XJYTMHOBUM pE3EpBHUM JENOBUMA, jep THU JEJIOBU HHCY

3aMEHJBHBH Ca PE3epPBHUM JIEJIOBUMA 3a perucrap kace Apyrux npowmsBohaua. [locieandno,
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TPKHUIITE TaKo 0POpMIbEHO XjYTMHOBUM PE3EPBHUM JEIOBHMA KOj€ MOTPaXyjy HE3aBHUCHA

npenyseha Mopa GUTH CMAaTPaHO peleBaHTHUM TPKHIITEM.

W3 naBeneHOT MpoM3Ia3yu Jia TPXKHINTE PE3CPBHUX JENIOBa 3a TpajHa ao0pa oxpehene poOHe
MapKe MpeCcTaB/ba 3aceOHO PEJICBAHTHO TPXKUINTE YBEK Kaja HHje Moryhe KOpUCTHTH
pe3epBHE JIeNIoBe Mpou3Bohadya Ipyrux poOHUX MapKH 3a Yrpalamby y IMPUMapHU MPOH3BO/I,
OJTHOCHO Ka/1a HE MOCTOjH CYICTUTYTAOMITHOCT PE3EpPBHUX JIEJIOBA PA3TUUYUTHX MIPOU3BOhaya.
[ToTpebHO je Takohe MMaTH y BUAY Ja j€ MPeAMET WHKPUMHUHAIM]Ee Y KOHKPETHOM Ciy4ajy
OMJI0 OrpaHUYCHE KOHKYpPEHIMje Ha TPXKUIITY CEpBHCEpa pErucTap Kaca, Ha KOME ce
CepBUCEpH TI0jaBJbYjy y VYJO3M KyIIa, a MPOW3BOhau MPHUMAapHOT MPOU3BOAA Yy YIIO3U
nobaspaya. OnOujame HCIOpyKEe pPE3epBHUX JIeNoBa je oHemoryhaBalio KOHKYPEHLH)Y
HE3aBUCHHUX CEPBHCEPa Yy NPYKamky yCIyra oipKaBamka U ONpPaBKE KOPUCHUIIMMA PErHCTap
Kaca Mapke Xjyrus. 300T Jyror Beka Tpajamba perucrap kaca U HeMOryNHOCTH HE3aBHCHHX
cepBHCcepa Jia MPYXkKajy YCIyre OJp)KaBamka W ONpaBKe, KOPUCHUIM cy Owmnm ynyheHu
WCKJBYYHMBO Ha XJYTHH U HETOBY MPEXKy OBIAmheHuX cepBucepa. XjyruH je y CBOjy 0JI0paHy
W3HEO apryMeHT Ja Cy KBAJIUTETHE YCIyre OJp)KaBamkba M ONpaBKe BakaH (akTop
KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXHINTY MPOJiaje HOBUX PErucrap Kaca u Ja OH He OCTBapyje mpopuT y
npyKamy THX YCIIyra CBOjUM KymiuMa, Beh TO YHMHU WCKJBYYHBO Pagdl OYyBama CBOT

MOCJIOBHOT peHoMmea. KoMucuja Hije npuxBaTuiia Te HaBoj€ X)yTr1Ha.

Y oBom cnyuajy Cya Huje motBpauo omiyky Komucuje y nmeiny y koMe oHa yTBphyje
MIOCTOjake 3JI0yNoTpede TOMHUHAHTHOI MOJIOKaja, alu camMo 300r Tora MTO HHje Ouia
WCIYEHAa MPETIOCTaBKa Ja TOHAIlamke XjyrMHa YrpokaBa TProBUHY u3Mmel)y apikasa-
YjaHWIa, WMTO je chenuduuaH ycloB 3a NpUMEHY MpaBa KoHKypeHuuje EY, mpomnucan

yragosuMa 101 u 102 YOEV.

3.2.2. BoaBo npotuB Benra

Jeman om mpBux cnydajeBa y kojuma ce Cyn mpapae mo3a0aBHO MpaBOM Tpou3Bohaua
ayroMoOWiIa Ja orpaHuYaBa IMPOJajy OPUTHHAIHUX pE3ePBHUX [ElI0OBAa HE3aBUCHUM
TprosuumMa 6uo je Bonso mporus Benra.)’ Cyn mpapme je pemasao 1o 3axTeBy 3a

MpeTMMUHAPHO MUIIUBEHE KOJU MY j€ YITIYTHO eHryieckd Bucoku cyn. Exnrnecku cyn pemaBao

3% Hugin Kasaregister AB and Hugin Cash Registers Ltd v Commission of the European Communities, ciyuaj
22/78, ECR 1979. 1869, map. 5-8.
37 Volvo (AB) v Eric Veng, C-238/87, 1988 ECR 6211.
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je cmop Koju je mokpeHynaa kommanuja Bomso mporuB Epmka Benra 30or tora mro je
HEOBJIAITNEHO YBO3WO M MPOJAaBao JIMMAapHjy 3a BO3WIIA HEHE MPOM3BOAKE HA OPUTAHCKOM
tpxkuTy. Komnanuja je Tyxuna Benra 300or moBpene OpHTaHCKMX HpOMHCA O 3aIUTHTH
WHIyCTPH]jCKe CBOjuHE. BeHT ce y cBOjy 010paHy M03Ba0 Ha YMEHEHUILY JIa TIPaKca KOMITaHH]e
1a o0Mja HE3aBHCHUM TUCTPUOyTEpHMa J1a MPOJajy JIEJOBE 32 BO3WIA HEHE MPOU3BOIE
MPEJCTaBIba 3JI0YNOTPeOy JOMUHAHTHOT TOJ0XKaja CYPOTHY WiaHy 86 YTroBopa 0 OCHUBAbY
EE3 (cagammu wian 102 YOEY). [TomTo ce y cnopy 1mojaBuiio IPEeTXOAHO MUTAkE IPUMEHE
€BpPOIICKOT TIpaBa, €HIJIECKU cyn oOparno ce Cyay mpaBjie ca 3aXTEBOM 3a MPEIUMHHAPHO
MUIJBCHE Jla JIM OJ0Wjalke IpoM3Bohaua Aa YCTyNH JIMICHILY 3a Mpojajy JeloBa
mucTpuOyTeprMa KOju Cy CHOPEeMHH Jia joj 3a YCTylame IulaTe MpaBHYHY HAKHATY MOXKE
MPEJICTaBIbaTH 3J0yNnoTpedy JoMuHaHTHOT Tonokaja. Cym mpaBae je 3ay3eo cTaB 1a je
TUTYyJAp MpaBa MHAYCTPUjCKE CBOjUHE (POOHM JKUT y KOHKPETHOM CIy4ajy) OBIamIheH 1a
MCKJbYYHBO KOPHUCTU TO TPaBO, T€ Ja OM HEroBa 00aBe3a yCTyMama Ha KOPHIINEHE UCTOT
npaBa TpehuM MHIMMa 3HaYWIIA 1a My je ycKpaheH eKCKITy3UBUTET y Y)KUBamYy MPaBa KOjU My
j€ rapaHTOBaH MPOIMCUMA O 3AIUTUTH UHAYCTpHjcke cBojune. Mnak, Cyx npaBje je ucrakao
na 6u oxpeheHe mpakce THTylapa KHra MOTJIE IMPEICTaBJbaTH 3JI0YINOTPEOY JTOMHHAHTHOT
MoJIOXKaja, Kao Ha mpuMep: apOuTpapHO oa0ujame cHableBama pPE3epBHUM JEIOBUMA
HE3aBUCHHX CepBHUCEPA, MPOJIaja Pe3ePBHUX JEJI0Ba MO0 HEMPABUYHHUM [I€HAMa WJIH TPECTaHaK
MIPOU3BO/IE-E PE3EPBHUX JIENIOBA 32 TOjEMHE MOJIEIEe MaKo jOIll YBEK MMa ITYHO BO3WJIA TOT

Mojiena y IpoMeTy, T,

Nako cnyuyaj BonBo mpotuB Benra Huje umao 3a mpeaMeT CHOpPa3yMHO OTPaHUYECHE
KOHKYpEHIIH]€ Ha TPXKHUIITY PE3EPBHUX JIeJI0Ba 3a MOTOpHA Bo3mia, Cyn je Beh y Tom cirydajy
UCTaKao Jia of0ujame npousBohaya fa cHabeBa pe3epBHUM JIeJIOBUMA HE3aBHCHE CEpPBHCEPE

MOK€E, IO OT'paHUYHUM YCJIOBUMA, IPECACTABIbATHU ITOBPEAY IIpaBa KOHKypeHLII/Ije EV.

WNuTtepecanTHo je HamoMeHyTH aa je Beh y Tom ciydajy reHepamnu aaBokat Cyna mpaBje
W3HEO MHUIIUBEHE Ja Mpou3Bohau OPUTHHATHUX PE3epBHUX [ENIOBa KOju Cy 3amTuheHu
WHYCTPHU]CKOM CBOJUHOM YXXUBa JOMHUHAHTAH TOJI0Kaj HA TPXKUIITY THX JEIOBa, U3 IPOCTOT
paszjora MTO UCKJbYYHMBO Taj Mpou3Bohau MMa MpaBo Ja UX HYAM Ha TPXKHIITY, a KyMIUMa

HICY JOCTYIHH TPOM3BOAN KOjH 61 OHIH CYICTHTYT 3a HBHUX. > Cyj paBe ce HHje OTaacHo

3 |bid. Tau. 8 1 9
39 Opinion of Advocate General Mischo, 21.06.1988. Tau. 15.
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M0 MHUTalky oJpehuBama peieBaHTHOT TPXKUILITA M HauWHA yTBphUBama TPXKUIIHE MMO3UIH]e

npou3Bohaua ayToMoOmIa U pe3epBHUX JIEJIOBA 32 ayTOMOOHIIE Y CBOM MHIJBEHY.

3.2.3. Terpanax II

[IIBencka xommnanuja Terpamak Owia je onTyXeHa o cTpaHe EBporicke komucuje 300r Tora
mro je oHemoryhaBajga Kymile HWEHHUX MalllMHA 3a IAKOBalkbe¢ TECYHMX HaMUPHHUIA Ja
Ha0aBJbajy KApTOH 3a MAKOBamkE APYTUX Mpou3Bohaya, oOaBe3yjyhu ux yroBopom aa KapToHE
HabaBJbajy uckibyunBo of me.*? Komucuja je ycraHoBHMIa 1a mocToje 3acebHA peleBaHTHA
TPKUIITA MalllMHA 33 MAKOBAaWkE U KapTOHA 3a ynoTpeOy Ha TUM MallMHAMa, 32 CTEPHIIHO U
HECTEPWJIHO TaKoBawme, W Ja je Terpamak HMCKOPUCTHO CBOjy JOMHHAIU]Yy HA TPXKHILITY
MallHa Ja Ojada CBOjy MO3WIH]Yy W y TPOAaju KApTOHA 3a TAKOBAamke, CIMMUHUITYhH
KOHKYPCHIIM]Y HE3aBHCHUX Ipou3Bohaya kapToHa. Terpamak ce OpaHHO apryMEHTOM Ja
TPXKUIITE MallMHA W KapTOHa YHHE JeIHO jEJIMHCTBCHO TPXKUIITE M Ja CE PYKOBOIUO
pas3io3uMa 3alTHTE jaBHOT 3[paBJba KaJia je yCJIOBJbaBaO KYIIIIE MallldHA Ja Ha0aBbajy
KapTOHE 3a MAaKOBAaWkE HMCKJBYYMBO O] FHEra, jep jé caMO TaKo MOrao Ja CBOJHM KYIIIMMa

rapaHryje 3[paBCTBEHY MCIPABHOCT YIIAaKOBAaHUX HAMUPHUIIA.

Cyn npaBze je crao Ha ctpaHy Komucuje, MOTBpAMBIIYN HEH Haja3 Ja TPXKUIITE MallMHA 3a
MaKOBamke TEYHUX HAMHUPHHIIA M TPXKHIITA KapTOHA 32 MAKOBamkbe YNHE OJ[BOjEHA pelieBaHTHA
tpxumTa. Cyj je Halllao J1a YUHhEeHHIIA J1a MIOCTOje He3aBUCHH MTPOU3BOhaun KapTOHA KOjU Ce
He 0aBe y HCTO BpeMe M MPOU3BOAKOM MalllMHA 3a MaKOBame TEYHOCTH cama Io cedu
IpeJCTaB/ba JIOBOJbAH JIOKA3 Jia je ped O JBa OJBOjeHa MPOM3BOJA M Ja C€, CAMUM THUM,
TpKuIIHA mo3unuja Terpamaka Mopa yTBphHHUBaTH Ha CBAaKOM O]l TUX TPXKHIITAa MPOU3BOJA,
IpH 4eMy He MOCTOjH KOMEPIIMjaJTHO OINpaBIarme 3a MpaKkCy KOMITaHWje Ja JBa MPOU3BOA
npoxaaje 3ajenHo. Cya je Takohe 3ay3eo CTaB Jla pas3sio3u 3alITUTE jaBHOT 37paBjba HUCY
¢dakTopu 0 KOjUMa KOMIaHHja Tpeba a BOJAM pauyHa, jep je TO MpeAMEeT NoceOHe ApiKaBHE
perynatuBe. Komnanmja je morna noctuhu 0e30eqHOCT MpoOM3BOJAa M JIPYTOM, Mambe
orpaHnyaBajyhom mMepoMm - yTBphUBameM TEXHUUKHX crienuukanrja Kkoje 6u mpousBohayuu
KapToHa OWJIM JyXHHM Ja NOWTYjy Kako OM ce KapTOH HHUXOBE MPOM3BOJIIBE MOTrao

yrIOTpC6J'baBaTI/I Ha TCTpaHaKOBI/IM MalllMHaMa.

0 Tetrapak International SA v Commission of the European Communities, ciyqaj T-83/91, ECR 1994. 11-00755.
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3.2.4. MajkpocodT

Komucwuja EY je 2004. roguHe ka3Huiaa KoMrmanujy Majkpocodt 300T lbeHUX MpaKkcu Koje Cy
OKBaTH(HUKOBAHE Ka0 3JI0yNMOTpeda MOMHHAHTHOT TOJoXaja cynpoTHa wiany 102 YOEVY
(tamammmbu wiaH 82 Yroeopa o E3). JemHa on mpakcu Koja ce€ CTaBJbeHa Ha TEpeT
MajkpocodTy cactojasia ce y oaOHjamky T€ KOMIIAHHjE€ /10 CBOJUM KOHKYPEHTHMa OTKpPH]e
TeXHUYKe HHPOpMaIMje Koje Cy MM Ouje HEONMXOJHE Kako OM MOrIM Ja MPOU3BOJIE
OlEpaTUBHE CHUCTEME 3a cepBepe KoMmmaTuOmwinHe ca MajkpocoToBUM OnepaTHBHUM
cucremoM (OC) 3a mepconanHe pauyHape. Mako ce y OBOM ciydajy HE paad O TPXKHIUTY
MOCTIPOIajHUX yciyra, ogHoc m3Mmehy Majkpocodta ¥ HBEroBUX KOHKypeHaTa MMa JIOCTa
CIIMYHOCTH Ca OJHOCOM IMpou3Bohaua mpHUMapHOr TEXHUYKOT IMPOW3BOAA W Tpou3Bohaua
pEe3epBHUX [IEJIOBA KOjU CE€ KOPUCTE 3a HErOBY ONpaBKYy WM OApkaBame. Hampen je
KOHCTaTOBaHO J1a moctoju 3abpunyroct Komwmcuje EY npa yckpahuBame TEeXHHYKHX
uHnpopmaija of cTpaHe mpousBohaua ayTomMoOmiia HeoBIAmINEHMM CEepBUCEpUMA MOXKE
JIOBECTH JI0 OTpaHHYCHa KOHKYPCHIMje Ha TPXKUIITY OJpXKaBamka U ONPABKE MOTOPHHUX
Bosuna. C npyre crpaHe, y mpukazaHoMm ciydajy BomBo mporuB Benra, Cyn mpaBne je
MCTaKao Ja Cy JCIIOBH 3a ayroMoOWie 3amTHNeHW HWHTEICKTYyaJHOM CBOJUHOM YHjH je
TUTYyNap Mpou3Bohay ayromoOuia U Aa OH, 300T TOra, HeMa reHepaiHy 00aBe3y Ja ycTyma
JTUIEHITYy 3a Kopullheme TOr TMpaBa HE3aBHUCHUM IucTpuOyrepuma, Beh Ta oOaBe3a Moxke

[IOCTOjaTH CaMO Y U3Y3€THUM OKOJTHOCTHUMA.

VY cayuajy Majkpocodt Komucuja je Hamia aa mocroje ABa 0JIBOjeHa TPXKHILITA MPOU3BO/A!
TpkumTe onepatuBHUX cucteMa (OC) 3a mepcoHagHe payyHape M TPXKHUILTE OMEepaTUBHUX
cucteMa 3a cepBepe. Majkpocodt je Ouo momuHantan Ha Tpxuity OC 3a mepcoHaHEe
pauyHape, a yckpahuBameM TEXHUUYKHUX MH(pOpMaluja noTeHnujaaHuM npousBohaunma OC
3a cepBepe OHeMmoryhaBao je MojaBy KOHKYpPEHIIMj€ Ha JPYroM, I[OBE3aHOM TPXKHILTY.
MajkpocodT ce y MOCTynKy OpaHMO Aa Cy TeXHHUYKe HH(popmaruje 3amTuheHe HEeroBoM
MHTEJIEKTYalHOM CBOJUHOM U Ja Ou o0aBe3a Jejb€ha WHTENEKTyalHe CBOjUHE ca
KOHKYpEHTHMa JIEMOTHBHCAJIa WHOBAIMje W TPUBPEIHU TPOTPEC — YIPABO OHE BPEIHOCTH
KOje MHTeJIeKTyalHa cBojuHa mTHTH. KoMucuja Huje npuxsatuia oBe aprymenrte. Cya npse
WHCTaHIle je cTao Ha cTpany Kommcuje, HaBojaehu y CB0jOj OANYIM YMHHOIE KOJH MOPajy
OUTH UCTTYH-HM Kako OW JOMUHAHTHO mpeay3ehe Omiio y o6aBe3u a ycTynu Ha KopHuiiheme
MPOM3BO/I 3aIITHNEH TPABOM HMHTEJICKTyalIHEe CBOjUHE: ,,On0ujame npeay3eha y TOMUHAHTHO]

MO3UIMJU J1a YCTYNH JHIEeHIy TpeheM Juily Aa KOPHCTU MPOU3BOJ IMOKPUBEH MPABOM
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WHTENIEKTYaTHE CBOJUHE YHJjH j€ OH THUTYyJap HE MOXKE camMo MO ce0u MpeacTaBIbaTH
3M0ynoTpedy JOMHHAHTHOT TMOJIOKaja y 3Hauewy uwiana 82 E3. Camo y mnoceOHUM
OKOJIHOCTHMA BPIICHE CKCKIIy3UBHOT TpaBa TUTYJapa IpaBa MHTEICKTYyaJHE CBOJUHE MOXKE
BOJIUTH 3JIOYTIIOTPEOH U Taja je, CXOAHO TOME, I03BOJbCHO, Y jJaBHOM HHTEPECY Ja C€ OJAPIKHU
epeKTHBHA KOHKYPCHIIMja Ha TPXKHUINTY, MOBPEJAUTH EKCKIIy3MBHO MPABO THTYyJapa IpaBa
MHTENEKTyallHEe CBOjUHE 3axTeBajyhum ox mera Ja AOAENH JHILEHIe TpehuM nuimMa Koja
Tpaxe Aa yhy winm ocrany Ha ToMm TpxumuTy. Creaehe oxomHocTH, moceOHO, MOpajy ce
CMaTpaTy M3y3eTHUM: Ha MPBOM MECTY, OJJOHjae c€ OAHOCH Ha MPOU3BOJ WM YCIIYTY KOjU
Cy HEOIIXOJIHU 3a BpIICHE OJpeheHe aKTUBHOCTH Ha CYCEHOM TPXKHILTY; HA JAPYTrOM MECTY,
o0Mjame je TakBe BPCTE Ja MCKJbYUyje CBaKy €()eKTUBHY KOHKYPEHIIH]Y Ha TOM CYCEIHOM
TPKHIITY; Ha TpeheM MecTy, 0101jamke cripedaBa 1MojaBy HOBOT MPOMU3BOJIA 32 KOJUM MTOCTOJU
TpaXKma MOTCHIIMjATHUX KIIMjeHaTa. JeHOM Kajia je yTBpl)eHO Jja Cy T€ OKOJIHOCTH NPUCYTHE,
oJI0Mjame IP>Kaolia JOMUHAHTHE TIO3HIIM]E 1A JIOJCIU JILIECHITY MOXe moBpeauTH wiaH 82 E3
OCHM aKO je 00jeKTHBHO ompaBaano. KoHauHo, kKako OM ce o0ujame MPUCTYIa MPOU3BOIY
WK yCITy3U HEOIXOJHUM 32 BpIICHE oJpel)eHe aKTUBHOCTH MOTJIO CMATPaTH 3JI0YIOTPEOOM,
HEOITXOHO j€ U3JIBOJUTH JIBA TPXKHINTA, & HAUME, TPXKUIITE KOje Ce CACTOjH OJ1 TOT MPOU3BOIA
WIH yCIIyTe U Ha KoMme npeny3ehe koje oa0uja mpucTyn uMa JOMUHAHTAH T0JI0%Ka] U CYyCEIHO
TPXKHIITE Ha KOME CE Taj MPOM3BO WM YCIyra KOPHCTH 3a MPOU3BOJY JIPYror MPOU3BOIa
WU TIipyXkame apyre yeayre... Omnyuyjyhe je na cy uaeHtudukoBaHa JiBa pa3nyuTa HIBOA
NPOM3BOAKE U Aa cy OHM MelycoOHO MoBe3aHM Ha HAa4yMH Jia je MPOU3BOJ Ca YCXOJHOT

TPXXUIITA HCOIIXOJaH 3a CHa6I[eBaH:e MMPON3BOJia HA HUCXOIHOM Tp)KI/IH_ITy.“A'l

3.2.5. duar

Toxom 2007. rogune Komucuja je okoH4aga HEKOJIMKO MOCTYyINaka BO)eHUX MPOTHB BETUKUX
npou3Bohaua ayromoOuiIa Ha €BPOIICKOM TPKHUIITY 300T IBMXOBOT MPOMYIITamka Ja ycariace
CBOj€ TOHAIake ca YpeadoM o IpylmHOM u3y3ehy BepTHKaTHUX CIOpa3yMma M ycarjameHux
NPaKCH y CEKTOpY MOTOpHHX Bo3mna m3 2002. roxmne.*? CBM TMOCTYNIM Cy OKOHYAHH
MOpaBHAEM TaKO LITO Cy Ipeay3eha MpoTUB KOjux je BoheH MmocTymak MpuxBaTuia 1a
u3BplIe oapeheHe obaBe3e KojuMa ce OTKJIamkajy HETaTUBHHU €(EeKTH HUXOBOI MOHAIIAkha Ha

KOHKprHI_[I/ij Ha TP>KUIITY U, NOCIICAUYIHO, Onarocrame norpouraya.

41 Microsoft Corp. v Commission of the European Communities, npecyna Cyna npse ucaranne (Benuko sehie)
on 17.09.2007., cmydaj T-201/04, ECR 2007 11-03601, map. 6.

42 Commission Regulation EC No 1400/2002 of 31 July 2002 on the application of Article 81(3) of the Treaty to
categories of vertical agreements and concerted practicies in motor vehicles sector, Official Journal of the
European Union L 1, 2003. Ypeno6a je y mehyBpeMeny npectaia 1a BaxH, jep je 3amemena Ypeadom 461/2010.
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V cinyuajy ®uara,*® Komucuja je Hania 1a oBaj mpomsBohad MMa 3aK/bydeHE CIOpPa3yMe O
CepBHCHpamhy W TUCTPUOYIHjU PE3EPBHUX JIEIOBAa Ca OBJANINEHWM CepBUCEpUMA, KOjU
npykajy yciyre oOmnpaBKe M ojpkaBama (DHAaTOBHX BO3WJIa M HCTOBPEMEHO ce OaBe
BEJICIIPO/IajOM pe3epBHUX JenoBa. Komucuja je mokpeHyna mocrynak 300r nospene uiana 81
(camammbu 101 YOEY), y mpBoMm pemy na 30or Tora mTo je Ouna 3abpunyra ma he
yckpahuBame IEIOBUTHX TEXHHUYKMX HMH(OpManja HE3aBHCHUM CepBUCEpUMA, Y
KOMOMHAIIM]H ca CIMYHOM IIPaKCOM JAPYTruX mpousBohaua ayromoOwia, JOBECTH 10 Iajaa
TPXKHIIHE IO3MIHMje HE3aBHCHUX CEpBUCEpPAa HA TPXKUINTY yCIyra cepBuca. Y KOHAuYHOM
MCXO0/1y, TO O MOTJIO 12 TOBEJE /10 IITETE 3a MOTPOIIaue y BHIy 3HAYajHOT CMambemba H300pa
pe3epBHUX JIEIOBa, BUIIMX IIEHA yClyra CepBHCAa, CMamema n30opa CepBUCHHX objekara,
MOTEHIIUjaTHUX Mpodiema ca 6e30eanomhy caobpahaja 1 cMambEHOT MPUCTYIIA HHOBAaTUBHUM
cepBucepuma. TexHuuke WH(oOpManMje KOje Cy HEONXOAHE CepBHCEpUMA YKIbYUYjy
HEKOJIMKO KaTeropuja: OCHOBHE IapaMeTpe 3a TOJCIIaBame pa3InduTHX (QyHKIHja Ha
BO3WILY, IWjarpame U ommce (asza pa3TuuuTUX Olepalyja ONpaBKe U OAPKaBambha, TECTUPAHE
U IMjarHOCTHKA, IUdpe 1 coPTBEpH 3a penporpaMrupame, PECETOBAbE U PEHHULIN]ATTH3aLU]y
eNIEKTPOHUKE Ha BO3WIy, MH(OpMalLHUje O Pe3epBHUM JeloBHMa (KaTajo3u ca mudpama u
omyCcMMa W METOJIM WACHTH(UKAIM]jEe BO3WIA), Marepujaad 3a OOyKy H TIOceOHE

nH(popmalyje, Kao HIIp. UHPopMalnHje o HajuermhuM KBapoBMMa Ha BO3UJIMMA.

Komucuja je nedunHucana paBa peleBaHTHA TPXKUINTA: TPXKHUILTE YCIyra CepBHCHpama
MyTHUYKHUX BO3WJIA M TPXKUINTE MPYKamka TEXHUIKUX HHopMaIuja ceppucepuma. Ha nmpsom
Tpkumry duaToBa Mpeka oBlamNeHUX CepBUCEpa je MMajla BEOMa BUCOK TPXKHIIHH YEO,
JIOK je Ha JApyroM TpxumTy PHar MMao MOHOMNOJ Ha TeXHUWYKe HMH(pOpMaIHje Koje Cy
noTpeOHe 3a cepBHCHpame HBeropux Boswia. duat je nonynuo Komucuju nopaBHame, Tako
mro Oum ce 00aBe3a0 Ja YYMHH JOCTYITHMM HE3aBHCHUM CEpBHCEpHUMa CBE TEXHHUYKE
uHpopmalvje Koje cy UM MoTpeOHe, ca H3y3eTKOM HHJopmaluja koje Ou omoryhuie
HEeyTpajJucame allapMHUX ypehaja Ha BO3MIly, peKaluOUpupame eNeKTPOHCKUX ypehaja miu
npoBajbMBame ypehaja koju orpaHuyaBajy nepdopmance ayromoOmna. Kommucuja je
IpUxBaTUiIa opaBHamwe ca Puarom, a duat je nonyhene ob6aBe3e MPUXBATHO J1a IPUMELY]E

3akJby4dHO ca 2010. roquHOM.

43 Fiat, COMP/E-2/39.141., Official Journal of the European Union L 332, 2007.

39



Tparcuwume nocmnpoodajnux yeryea (Aftermarkets)

Kowmucwuja je Ha oarosapajyhu HaunH OKOHYaJIa M CIMYHE MOCTYIKe BoheHe nmpoTus Jlajmiiep

Kpajcnepa,* Tojore® u Ilenepan Motopca (Omen).*

VYKOJIMKO ce OBU CITy4ajeBH YIOpE/IEe ca Hampen OMHCAaHUM ciiydajeM MajkpocodT, MOTy ce
yountu oapehene cnemudpuunoctu. Y cinydajy Majkpocodt, Cya je uctakao na je HyXaH
yciIoB 3a o0aBe3y caolllITaBamba HEONXOJHMX WH(OpMaIMja KOHKYpEeHTHMa Ja ce
yckpahuBameM TUX MH(pOpMalFja CIpeyaBa MojaBa HOBOT MPOU3BOJA HAa TPXKHUIITY 32 KOJUM

MTOCTOJH TPAXKbHa.

VY cmydajy npousBohaua ayromoOmia Taj yciaoB He Mopa OWUTH HCIYHEH, jep je Ypemba o
rpynaom usysehy u3 2002. rogmne caapxana obaBe3y mnpousBohaya ayromoOmiia na
CaOMIITABajy TEXHUUKE HH(OpMaLHje He3aBUCHUM cepBrcepuMa.?’ Komucuja je cmaTpana na
OKOJIHOCT Jla je OIICTaHaK Ha TPXHINTY HE3aBHCHHUX CEpBHCEpa YIrpOXkKeH ycKpahuBamem
TeXHUYKNX HH(OpMaNHja OmpaBJaBa IPONKHCHBAKE O00aBE3e CAOMIITABaAlkha TEXHHUYKUX
uHpopManuja, HaKo cy Te uHpopMmanHje 3amTHheHe WHTEJIEKTYaIHOM CBOjJUHOM
npousBohada ayromoOmina. Ha TpxuIITy yciayra cepBUCHpPama IMOCTOje OBJIAMNEeHU CepBUCH
KOjU PACIOJIaXy CBHM IMOTPEOHUM TEXHUYKHM HMH(pOpMAaIMjaMa, IITO 3HAYW Ja MOTPOIIavn
HUCY cacBuUM Yyckpahenn 3a Ty ycuyry. Mnak, Komucuja ounemwyje na je y HHTEpecy
MOTpoIIaya HEOMXOJHO Ja Ce cadyBa KOHKYpPEHIIMja HE3aBHCHUX CepBHCepa, Koju he
OTPaHUYUTH TPXKUIIHY CHAry OBJAmNEeHUX CEepBUCEpa M CAMHUM THM CIPEUUTH HhEHY

eKCIUI0ATal1jy Ha HITETy MOTpoLIaya.

3.2.6. Konax

Kommannja Kogak Omia je akTUBHA Ha TPKUILITY MPOU3BOIKBE (poTokonup amapara. Ha Tom
TPXKUIUTY (TP>KUILTY OCHOBHOT NMPOW3BOAA) OMIIA j€ M3NI0KEHA jaKO] KOHKYPEHIHUJU APYTHX
npousBohaua portokonupa. Ca cBOjUM KyNuKMa je 3aKJbyuyrBalia FTOJUIIE U BUILETOIUIIHE
YrOBOpE O CEpBUCHpamy CBOJjUX amapara. 300T TEXHUYKHX CIENU(PUIHOCTH HHEHHUX

¢dotokonup ypehaja, ocranu npousBohaun ¢GoTOKONUpPa HHUCY jOj MOIJIM KOHKYpPHCATH ca

44 DaimlerChrysler, COMP/E-2/39.140, OJ L 317, 2007.

“ Toyota, COMP/E-2/39.142, OJ L 329, 2007.

46 Opel, COMP/E-2/39.143, OJ L 330, 2007.

47 Hagenena o0aBe3a HUje TIPONKMCAaHA HAJHOBUjOM YPENOOM O TPYIHOM M3y3ehy y CeKTOpy MOTODHHMX BO3WIIA.
Komucwuja, melhytum, MoXke BOJUTH TOCTYNAaK y Ciy4ajy Jla YYECHHIM cropasyMma Hucy oOyxBaheHU IpylHUM
n3y3zehem, jep uMajy Tpxxunian yzaeo Behu 30% WM Ha TPXKUINTY MOCTOjU MpEXa CIMYHMX Cliopasyma Koja
nokpusa Buire ox 50% tpxumra. Konauno, Ypenba o rpynHom msysehy omnamhyje Komucujy na oTkioHu
Bakerhe n3yzeha y oZlHOCY Ha MOjeAMHH CIIOpa3yM Yak M KaJia Cy UCITYEEeHH CBH yCIIOBH ITPONMCAaHU Ypeaoom.
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yciyrama CepBHCHpama, alld je jadaia KOHKYpeHIIMja He3aBUCHHX cepBucepa. Kommanuja
NTC nojaBuna ce kao KoHKypeHT Kojaky Ha TpXUIITY cepBucupama KomakoBux amapara,
HaOaBspajyhu pe3epBHe nenoBe nupekTHO o1 Komaka wim ox apyrux npousBohaua. [Tomro je
ycinyra cepBucHupama kojy je nHyauo UTC Owmia mocra jepTHHHja M 9YECTO KBAJIUTETHHjA O
ycenyre camor Komaka, Komak je mpoMeHHO CBOjy TMOCJIOBHY IOJHMTHKY, OIJTYYUBIIH Ja
cHa0/leBa pe3epBHUM JIEJIOBUMA CaMO KYIIIE KOjH IMOCENyjy HeroBe ypehaje um KojuMa OH

npyXa yCIyry cepBCHHpama, 00UBIIH J1a 1ajke cHabaesa UTC.

Bpxosuu cyn CAJl je mamao ga KomakoBa mpakca MoKe NpeICTaB/baTH TOBPEIY
aHTHUMOHOMOJICKUX 3akoHa. Cyx je cmarpao aa je kyniuma KomakoBux (oTokomupa oy3era
alITepHATHBA Jla TpUOaBIbajy YCIyre CEpBHCHpama O]l KOHKYPEHTCKHX CEepBHCEpa M 1A je
yckpahuBameM HCIOpPYKE Ppe3epBHHUX [elioBa He3aBUCHUM cepBHcepuMa Kopak oTBOpHO
IpocTop Ja Hamulahyje MOHOIOJICKY IIeHYy 3a yclyre cepBHcupama (oToKomup amapaTa
corcTBeHe poOHe Mapke. 300T qyror Beka Tpajama (GOTOKomHp ypehaja u mHXOBE pa3MEpHO
BeJIMKE IIeHe, Kyniu cy (axTuukd Omnu oHemoryhenum ma 3ameHe KomakoB ¢oTokomup
ypehajem gapyror mnpousBohaua, yHOpKOC BHCOKO] II€HHM ofpxkaBama. [lo craHoBumrty
BpxoBHor cyna HeZoBosbHa MHGOpMHCaHOCT BehuHe Kynana KOmup amapara O TPOIIKOBHMA
BUXOBOT OfpKaBama oHeMoryhapaja je Kymie jJa y3Mmy y 003up T€ TPOIIKOBE MPUIHKOM
omnyke o KynoBuHU komup ypehaja. [llta Bume, Cyx je 3akipyuno na je Komak mpomenuno
CBOJy TOCJIOBHY HOJHUTHUKY M MOBehao ILleHe yciIyra cepBHCHpama arnapaTa HaKOH HHXOBE
KYIMOBHUHE, LITO j€ 3HAYMJIO J]a ’berOBU KYIILHU YOIIITE HUCY UMAJI MOTYhHOCT /1a HOBY, BUIITY
IIEeHy OJpXKaBama y3My y O03HMp NMPHIMKOM JIOHOIIEHA OJIyKe O KymoBHWHH. HoBM Kymun
konup ypehaja 6u MOIryIM MMaTH y BUIy BHIY LIEHY OJp’KaBama, IITO j€ MOTJIO YTHIATH Ha
cMameme o0uMa npojaje anapara. Cya je Hamao fa je Kogak Morao J1a KoMIeH3yje ryouTtak
M3a3BaH MaJI0M MpoJiaje HOBUX ypehaja moBehaHnM mpuxoauMa oJ1 oJip)kaBama Beh mpoaaTux

amapara, aJii ja HIKHU CyJl HHje yTBPAMO /3 1M je 0 TOTa 3amucTa Jomuio. *

Cyn je y ciyuajy Konak mocmatpao Tp:kuiTe cepBrucupama KogakoBux komup amapara Kao
3ace0HO peJeBaHTHO TpXkuIITe. 300r TeXHHUYKUX crenuduuHoctd KomakoBux ypehaja, 3a
ONpaBKy M oOJp)kaBame Owio je moryhe kopuctutu camo KopmakoBe pesepBHE eNOBE.

Beszanoct kymamna 3a Komakose yciyre cepBucupama Omiia je ojauaHa BUCOKUM TPOIITKOBHMA

8 Hmwxu cynoBM HUCY ce OaBMIIM OBMM IIMTambeM, Tako jAa ciydaj Kojak He Hyau J0Kase 1a JIM je eroBa
npakca Ouna ucruiatuBa. To je jeaHa oJ] 3aMepKH Kojy je BpXoBHHM CyJ| cTaBHO HMXXHMM CYZOBHMa U pasiior 300r
Kora je npecy/a Hiker cyza y kopuct Kongaka 6uina ykuHyTa.
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3ameHe KomakoBor komup amapara ypehajem papyror mnpousBohadya U HETOBOJBHOM
uHpopmucanomhy Kymana NPUIMKOM KYIIOBHHE KOIHp amapara O TPOIIKOBMMa HHXOBOT
oJpKaBama W MompaBke. HaBeneHu ereMeHTH orpaHuuaBajy aomaiiaj cirydaja Komak y
aMEpUYKO] CYJACKO] TpaKCH, jep INTETHOCT edekaTa orpaHuyaBama KOHKYPEHIMjE Ha
TPXKUIITY TIOCIENPOAAJHUX YCIyra, M0 CTaBy aMEPUYKHX CYyJIOBa, IIOCTOJH CaMoO aKo Cy
KyMYJIaTUBHO HCIYH-E€HH HABEJCHU YCIOBH: J1a Cy TOCTOjald BHUCOKH TPOIIKOBU 3aMEHE
OCHOBHOT' MpPOM3BOJA JAPYI'MM HPOHM3BOJIOM, Ja Cy KYNIM HEIOBOJHHO WH(POPMHCAHU O
TPOIIKOBHMA KOje he MMaTh HakoOH KYIIOBMHE OCHOBHOI' TPOM3BOJA W Ja je mpou3Bohau
HUCKOPUCTHO Ty CHTYyallMjy Kako OM OCTBapHO MOHOIOJCKH NPOPUT HAa CEKYHIApHOM

TpKumTy. 4

Paznor 360r kora je npecyaa Kogak ocriopaBaHa y TeOpHjH JIE)KHU IPBEHCTBEHO Y TOME ILTO j&
Cyn 3anemapuo uynmeHuly na je Komak OMO M3II0XKEH jako] KOHKYPEHIMJU Ha TPXKHUILITY
OCHOBHOT' Tpon3Boja. Ilo Munubewy mpencTtaBHHKAa YWKaIIKe MIKOJE, OAYCTBO TPKHUIIHE
CHare Ha TPXKUIITY OCHOBHOT IPOM3BO/Aa OHeMoryhaBa HamjaTy MOHOIOJICKHX IIeHa Ha
TP)KUIITY OJAp)KaBamka U OIpPaBKE, jep CYy TPXKUILTE OCHOBHOI IPOU3BOJA U TPXKHILITE
CHOpEIHOT MpoM3BoAa (y OBOM Ciyd4ajy TPXKMILITE cCepBHcHpama), Mel)ycoOHO moBe3aHH.
VYkonuko npousBohau noseha 1ieHEe Ha TPXKUILITY OCHOBHOTI IMPOW3BOJA, omnanthe My oOuM
pojaje M y TOM cllyyajy je HEOMTHO MO KOjUM IieHama Hariahyje yciyre cepBHCHpamba.
VYKOJIMKO CHU3M 1IeHy OCHOBHOT MPOM3BO/a, a MoBeha e’y yciiyra cepBUCUpara, OH j€ Ha Taj
HAUYMWH KOMIIEH30BaO U3ryOJbEHU MOHOIIOJICKU MPO(GHUT HA TPXKUIITY OCHOBHOT HPOM3BOJA.
Uukamika mkoja cMmarpa Ja IMOCTOJU caMO jeaH MOHOIOJICKM TpoduT Koju mpousBohay
OCHOBHOT TIPOM3BOJIa MOXE OCTBAPUTH W OH TO YMHH WJIM HAIJIATOM MOHOIIOJICKE IIEHE Ha
TP’KUIITY OCHOBHOI NPOW3BOJA WJIM CHHM)KAaBambEeM II€HE OCHOBHOI' MPOM3BOJA U HAljIaToM
MOHOMOJICKE II€HE Ha TPXKHUIITY CHOPEIHOr NPOM3BOJA. YKOJIMKO je KOHKYpEHIMja Ha
TP>KUIUTY OCHOBHOI' NPOM3BOJA JOBOJHHO jaka, HEMa MOHoOIMOJICKOr mpodurta. 300r cBera
TOra MpaBO KOHKYpEHIIMje YOmIuTe He Tpeba Aa ce OaBM MNOHAIIamkuUMa Ipou3Bolhaua
OCHOBHOI' TIPOM3BOJIa HA TPXKHILUTY MOCIENpoAajHuX yciyra. bopk y mormyHocTu oxabaityje
aprymente CyJa 0 B€3aHOCTH KyTala 300T BUCOKHX TPOILIKOBA 3aMEHE OCHOBHOT' IIPOM3BOJIA
U BUXO0BOj HEI0OBOJbHO] MH(POPMHUCAHOCTH O TPOIIKOBUMA OJpXKaBama U orpaska. [1o memy,

CBaKa eKCIuioaTalija MOHOIIOJICKe MOhM Ha TPXKHUINTY TOCIENPOIajJHUX YCayra ToBeiIa Ou 10

49 Bun. D. A.J. Goldfine, K.M. Vorassi, The Fall of the Kodak Aftermarket Doctrine: Dying a Slow Death in the
Lower Courts, Antitrust Law Journal, 6p. 1/2004, c. 209-231.
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naja Tpojaje Ha TPKMINTY OCHOBHOT mpom3Boja.”’ Mako je merop cTaB y OCHOBH TauaH,
(haKTUYKO je MUTamke KOJIMKO O ce Op30 TO JOroawio, uMajyhu y BUAYy TPOIIKOBE 3aMCHE
OCHOBHOT TIPOM3BOJIa U Ja U OW mpou3Bohady OWIIO MCIIATUBO Jia TYOUTaK M3a3BaH MaJioM
Mpojiaje OCHOBHOT MPOM3BOJa KOMIICH3MpA HAIUIATOM BUCOKHX II€HA yCIyra OJIp)KaBama U
romnpaBke. YIpaBO Ha TOj apryMEHTallMju je 3acHoBaHa ojyiyka BpxosHor cyma CAJl y
ciyuajy Konak. BpxoBHE Cyj HUje cMaTpao Ja je mpakca Be3WBama OCHOBHOT MPU3BOAA U
ycayra oJjpXKaBama M IONpaBKe caMa Mo ceOM CyNMpOoTHA MpaBy KOHKypeHIuje, Beh na ona
MOJKe OMTH IITETHA Y CUTYaIlUju KaJia Cy TPOUIKOBH 3aMEHE OCHOBHOT MPOW3BOJA BUCOKH a
KYIIIH HEIOBOJHHO MH(GOPMHCAHU O TPOIIKOBMMA OJprKaBama Kaja OJIy4yjy O KYHNOBUHH

OCHOBHOTI ITPOMU3BOJA.

Jenno on monyheHHMX TeOpHjCKHX OOpaslokema Ipakce npousBohaua TpajHux aobapa na
TPXKUIITE TOCIENPOIajHUX YCIIyra 3aJpKe HCKJbYYMBO 3a cebe cacToju ce y ToMe Ja
npou3Bohaun MMIUTMIIMTHO CUTHAIM3HMPA]y KYyNIHMa Ja je HUXOB MPOHM3BOJ BUCOKOT
KBaJIUTETA, YKOJIUKO HE JI03BOJhABA]Y YIPaIby PE3EPBHUX JIEJI0Ba Tyl)e MPOU3BOIHE U YCIIyTe
OJlp)KaBamka KOje MpPYXKajy HE3aBUCHHM CepBHCEpH. 10 je crora MITO KYNIHA WHTYUTHBHO
cXBarTajy Ja Mpou3Bohaum 3aapxkaBajy 3a ceOe TPXKUIITE CEpBHCA U OINPABKU jep UM je TO
WCIUIATHBO, a Onhe UM UCIIaTHBO CaMo aKo jeé OCHOBHU MPOMU3BO/I T0OPOT KBAIUTETA TAKO J1a
“Ma JyT BEK Tpajama, TOKOM KOr he Kymiu OWTH BE3aHU 3a YCIIYT'e CEpBHCAa U ONPABKE KOje
npyxa cam npousBohau onpehenor 6peHaa, OIHOCHO JIMIA KOja je OH oBJacTuo. Mako kymuu
r1ahajy MOHOIIOJICKY LIEHY 3a yCIyre ONpaBKe M CepBUCa, OHM MMajy KOPUCTH jep o0ujajy
KBAIUTETHUJU U TPajHUJU MPOU3BOJI, 32 KOJU CE€ OMpeJesbyjy YIPKOC TOME IITO 3Hajy Aa he
miahatu BUIIY IeHy ojpskaBama.’. HaBeleHO Bakum caMoO TIOJl YCIIOBOM Ja jé BE3UBam-e
OCHOBHOI' TIPOM3BOJa M MOCJENPOJajHUX yciayra jeAMHHM HauMH Jla Ipou3Bohau craBu 10
3HaWa KyNIMMa Ja HyJIU KBAJUTETaH MPOU3BOA. AKO je TpP)KUIITE OCHOBHOT IPOU3BOAA
KOMIIETUTHBHO, MPOW3Bohaun HEe MOTy Ja MOAWTHY IIeHYy OCHOBHOT IPOW3BOJAA HAa BHCOK
HUBO, YaK M aKO jeé FUXOB TPOM3BOJ KBAJIUTETaH. Y TaKBOM CIydYajy, Oyr BEK Tpajarma
OCHOBHOI' TPOM3BO/IA, KAa0 pe3yiTaT HEroBor OoJber KBajHuTeTa, noBehaBa Tpaxmy 3a

yciayramMa oJjpXkaBamba M ONpaBke M TUME U npo¢puT npousBohaua. [IpomsBohaunm moxnaa

%0 Bork, op.cit., c. 436-438.
%1 M. Schwartz, G. Werden, A Quality Signaling Rationale for Aftermarket Tying, Antitrust Law Journal, 6p.
2/1996, c. 387-404.
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3apal)yjy MOHOMOJICKH MPOGUT Ha yciayrama CEpBHCHpama U OMpaBKe, ajld MOTPOIIAYH HE

TpIIe ITeTy 300T TOra, jep KyIyjy KBaIMTETHH]jH HPOU3BOI. >

Takohe ce mpumehyje na, mapamokcaiHO, OTpaHUYCHE KOHKYPEHIIMjEe Ha IOCICHPOIajHUM
TPKUIITHUMA MOKE JIa 0jadya KOHKYPEHIIM]Y Ha TPXKUIITY MIPUMAPHOT TPOHU3BOJIA. 33 Pas3iINKy
Ol KpajlbuX Kymama, KOju Cy 4YecTo ,,KpaTKOBUIU W HE y3UMajy y OO3Up TpPOIIKOBE
OJlp)KaBarkba W OINpPaBKE NPWIMKOM KYIMOBUHE TPajHUX IOTPOLIHHMX jgo0apa, mpou3Bohaum
PEOBHO KAJKYJIUITy TPOGUT O] MpojAaje NMPHUMAapHOT MPOHM3BOJA U HPOPHUT O] yciayra
olpkaBama W omnpaBke. OH MOry OWTH CIpPEMHH Ja CHH3E IIEHYy MPUMapHOT MPOU3BOJA Y
yCIIOBUMA jaKke KOHKYPEHIIMje Ha TOM TPXHUIITY, ako IporeHe 1a he u3ryosbeHu npodut of
mpojaaje KOMIIEH30BaTH MNPOGUTOM OJf TMPYKEHHX YCIyra Ha CEKyHJApPHOM TPIXKHILTY.
Omnemyje ce Ja je yTHIaj OBaKBE MpaKce Ha OJIaroCTame MOTpOoIlavya TMO3UTUBAH WIH, Y
HajMamky PYKY, HEYTpalaH, jep Kynuu iahajy HUxKy LeHy 3a IPUMapHU MPOU3BO/, allk 3aTO

MOTY UMaTH Behe TPOIIKOBE O/[pKaBamba U OMpaBKe. >

C npyre crpase, 3aAp)KaBambeM CEKyHIApHOT TPXKUINTa 3a ceOe, MpousBohau mpuMapHOT
NPOM3BOAA MOXE OjadaTH CBOjy MO3UIMjy W Ha TPXKHUIITY HPUMApHOr IPOU3BOJA,
noBehaBajyhu TpolkoBe yiacka 3a HOBE KOHKYpEHTe, KOju Mopajy yhu Ha oba TpxKuIlTa
MCTOBPEMEHO (HYJIMTM M OCHOBHH MpPOM3BOJ M mocnenponajue yciyre).>* To ayropodso
MOJK€E JIOBECTH 110 cialJbemha MHTEH3UTEeTa KOHKYPEeHIIMje U TUME, NOTEHIN]aJHO, YMabUTH

Onarocrame norpouraya.

KonauHo, mrera 3a KOHKypEHIM]y MO€e HacTaTH U Y CUTYallju KaJa TPKHUIITE CeKyHIapHOT
MIPOM3BO/Ia MOXKE (PYHKIIMOHUCATH KA0 CAaMOCTAIHO TPJKHUILTE, HA IPUMED, KaJla ce pe3epBHU
JIeIOBY WJIM MOTPOLIHM MaTepHjall HeonXoJaH 3a (YHKLIHOHHCAHE MPUMApHOI MPOU3BOJIA
MOTY MPOU3BOJUTU M MpOAaBaTH caMOCTadHO. AKO Mpou3Bohau MHpHUMapHOr MPOU3BOJA
3aTBOPU TPJKUILITE CEKYHJAPHOT IPOU3BOJAA, HA NMPHUMEp, TaKO IITO YCIOBJbAaBA KYIIE Aa
KOPUCTE pe3epBHE JIeJI0BE MJIU MOTPOILIHU MaTepHjall HCKJbYYHBO HETOBE MPOU3BOIBE (MIIN
HErOBUX MOJyroBapaya), a MpeocTalu clo0o/laH J1e0 TPXKHUINTA je CyBHILE Majau Ja Ou

CaMOCTaJIHM TpoM3Bohauyl MOTJIM Jla JJOCTUTHY OOMM Mpojaje Koju uM omoryhyje mokpuhe

52 1bid., c. 398.

%3 L. Schulz, The Economics of Aftermarkets, Journal of Competition Law and Practice, 6p. 2/2015, c. 123-128,
Ha c. 126.

5 1bid., c. 127.
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TpOIKOBa (€KOHOMHja 00MMa), PECTPUKTUBHE TpaKkce Mpou3Bohaua MpUMapHOT MPOU3BOJIA

he umaru 3a mocneanIly eTMMUHAIM]Y KOHKYPEHIIH]Ee Ha CEKYHIAPHOM TPKHUIITY.

VY ckiamy ca HaBEJICHHM TEOPHjCKUM CTaBOBHMA, MOXKE CE 3aK/bYUHTH Ja je 3a MPOLECHY
KapakTepa yTHIlaja BEPTUKAIHUX OrpaHUYCHa Ha MOCTIPOAAJHUM TPXKHIITHMA HEOMXOIHO
YTBPAUTU WHTEH3UTET KOHKYPEHIIMj€ HA TPXKHUIUTY MPUMAPHOT IMPOM3BOJA, KAa0 M aKTyalaH
oOpasall MoHalIamka Kymala MPUMapHOT MPOU3BOJA, KAKO OM C€ YCTaHOBWJIO Ja JH Cy
UH(POPMHUCAHU O YCIOBHMA U TPOIIKOBHUMA OJIpJKaBama U ONMpPaBKE HAKOH KYMOBUHE, TC JIa JIK
TC YHUIbCHUIIC y3MMajy y 003Up MPHIMKOM KYMOBHHE MPHMApPHOr MPOU3BOMA. TpiKMIITE
MIPUMapPHOT MTPOM3BO/Ia U MIOCTIPO/IAJHO TPIKHUILTE CY MOBE3aHa TPHKUIITA, HAa KOjJUMa CE MOXKE
M0jaBUTH ,,e(eKaT BOJEHOT KpeBeTa™“ — CTamke KOHKYPEHIMje Ha MPHUMApPHOM TPXKHUIITY
npenuBahie ce Ha MOCTIIPOAAJHO TPXKHIITE, ATd U OOPHYTO — HEJIOBOJbHA KOHKYPCHIIMja Ha
MOCTIPOIAJHOM TPIXKHIITY MOXE OjayaTd MO3MIK]y MPOM3BOhavya Ha MPUMAPHOM TPIKHUIITY.
300r Tora je OMTHO U J1a C€ aHAIM3UPA CTalkhe KOHKYPEHIUje Ha MOCTIPOAAJHOM TPXKHUIITY ca
[IUJBEM yOuaBama MPAKCH KOje OrpaHryaBajy MPHUCTYI TPXKUIITY HE3aBHCHUM MPYKaOIHMa
MOCTIPOJIAJHUX YCIIyTa, a KOje HUCY OlpaBaaHe 00/bMM KBAIUTETOM MOCTIPOAAjHUX YCIIyra U

HeonxoaHoIIhy orpaHnuea KOHKypeHIrje 3a o0e30ehee KBaTuTeTa TUX YCIIyra.

3.3. [IpaBHa perynatuBa y Cpouju

3akoHonaBcTBO PenyOnuke CpbOuje y o0nacTé 3allITUTE KOHKYpPEHIMjE j€ y BEIMKO] Mepu
ycarnameHo ca mpaBoM EBporcke yHuje. 300r Tora ce Ha OBOM MecTy Hehe jaerasbHO
MpUKa3uBaTu npasHa peryiaTtuBa PC koja ce oAHOCH Ha BepTUKaJIHE criopazyme, Beh he ce
caMO yKa3zaTh Ha ojpeheHe HeycarmameHocTd ca mpaBoM EY, He ymazehw y mnurame
OIPaB/IaHOCTH OJICTYyIama MpaBa KoHKypeHuuje PC y MaTepuju BepTHUKAIHUX CIOpa3yma O]l

npasa EVY.

3akoHOM 0 3amTHTH KoHKypeHrmje PC*® (mame: 33K) y umamosmma 10 u 11 ypehenu cy
1ojaM U OOJHMIM PECTPUKTHUBHUX CIOpa3syMa Kao M FeHEpallHU YCIOBM 3a HHXOBO H3y3ehe,
a"asorHo wiany 101 YOEY. Ynanom 13 paro je oBnamhewe Bnamu PC onamthemwe na
JIOHOCH ypenoe o u3y3ehy cropasyma mo kateropujama, kao naaaad ypeadbama EY o rpymHOM
nmu 6510k m3y3ehy. 33K je 3aaprxao MoryhHOCT MOJHOIIIEHA 3aXTEBa 32 M0jeANHAYHO n3y3ehe

criopazyma oj 3a0paHe, Koja je y EBpOINCKkoj yHHjU YKMHyTa HaKoH JOHOIIEHma Ypende

%5 Co. rmacauk PC*, 6p. 51/2009 u 95/2013
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1/2003 o mpuMeHHN TIpaBHiIa KOHKYPEHIIMje TTOCTaBbeHuX wiaHoBuMa 81 u 82 Yrosopa.®® V
ckiaany ca wiaHoMm 12 33K, yuecHUMIM pECTPUKTHBHOT CIIOpa3yMa MOTY IIOJHETU 3aXTEB
Komucuju 3a 3amTuTy KOHKYpeHLMje paau JoOHujama MojequHavyHor u3y3eha HHUXOBOT
cropazyma oj 3abpane caapxkane y wiany 10 33K. V mocTynky kKoju ce BOJM IO 3aXTEBY
YUECHHUIIM Cropa3dyMma JoKa3yjy Ja CIOopa3yM HCIymhaBa YCJIOBe 3a u3y3ehe mporucaHe

yianoM 11 33K (nangan unany 101 craB 3 YOEV).

MoryhHocT noOujama TmojeAuHAYHOr u3y3eha mpeacTaB/ba MOTOAHOCT 32 YYECHHKE
criopa3yma y CUTYaIlMjH Kaja HUCY CUTYPHH Jia JIU je BHXOB Cropa3yM o0yxBaheH rpyrmHuM
uzysehem, wim kana Huje oOyxBaheH rpynmHUM m3y3eheM anmu yd4ecHHIM cMmarpajy aa cy
WCIYICHH 3aKOHCKH YCJIOBM 3a u3y3ehe w3 uwmana 11 33K. butHo je Harmacutu na
MOJTHOCHOLIM 3axTeBa 3a wu3y3ehe (yuecHMIM cropa3ymMa) CHOCE TEpeT JOKa3HBama
UCIYECHOCTH 3aKOHCKHX YCJIOBa 3a u3y3ehe u oHM MOpajy y CBOM 3aXTeBY OOPa3JIOKUTH U
JI0Ka3aTH HCIYEHEHOCT CBAaKOI OJf 4eTHpu ycioBa u3y3eha HaBeneHa y unany 11 33K.
CanprxrHa 3axTeBa 3a mojennHavyHo u3y3ehe mpomwmcana je Ypendoom o caap)KUHU 3aXTeBa 3a

HOjC,Z[I/IHa‘lHO I/ISYSChe PECTPUKTUBHUX CIIOpa3yMa O 3a6paHe.57

YcnoBu 3a rpynHo u3y3ehe BepTHKATHUX PECTPUKTHBHUX CIIOpa3yMa Cy U3y3eTH 0] 3a0paHe
VYpendbom o crnopasymuma uszMmel)y ydyecHHMKa Ha TPXKMILTY KOJU TOCIYjy Ha pPa3IndyUTOM
HUBOY MPOU3BOJIHE MM JUCTPUOYIHje KOjH ce M3y3umajy o 3abpare (name: Ypenoa PC).%
C o03upoMm Ha To na je Ypenba PC monera 3a Bpeme Bakewa mperxogHe Ypenoe EY o
rpynHOM u3y3ehy BepTHKanHMX crnopazyma u3 1999. romune, mnoctoje oxpehene
Heyckiahenoctu ca Ypeadbom EY 330/2010, xoje Ou OMi0 KOPUCHO OTKJIIOHUTHU JIOHOIICHEM

HOBe ypea0e Ui u3MeHama rnocrojehe.

Taxo, Ha mpumep, Ypenba PC canpxu aepuHHMIIMjE TOJEIUHUX BPCTa BEPTUKAIHUX
criopasyma, o aHajorvju Ha pemema Ypenoe EY uz 1999., nok Baxeha Ypenbda EY Op.
330/2010 He caapxu Te nepuHHLIKje, Beh caMo jeTHOM reHepalHOM Je(UHULIUJOM Jaje ojaM
BEPTUKAJIHOT criopa3zyma. 3BecHa mpeJHOCT reHepaite AeuHuIMje y OAHOCY Ha JeQHHIIN]e
M0jeIMHUX BPCTa BEPTUKAIHHUX CIOpa3yMa orjieia ce y TOMe IITO ce n30eraBa pusuk 1a ce y

MpaKCu TM0jaBU CHOpa3yM KOJU €€ HE MOXe IOABECTHM HU TNOJ jJeAHY OJ THUX YCKO

%6 Council Regulation (EC) No 1/2003 of 16 December 2002 on the implementation of the rules of competition
laid down in Articles 81 and 82 of the Treaty, Official Journal of the European Union L 1, 2003.

57 ,,Co. rnacauk PC*, 6p. 107/2009.

%8 Co. rmacauk PC*, 6p. 11/2010.
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neuHUCAaHUX TI0jMOBa, KaJa Ce MOXKE OTBOPUTH IUTAKE TyMadewa, OJHOCHO HpPUMEHE
ypende y KoHkpeTHOM ciydajy. Ocum Tora, Ypemba EY nedunume mojam moBe3aHUX
npenyseha, mTo je OMTHO 3a HEHY JIaKIly NMpUMeHy U nosehaBa mpaBHY CHTYpHOCT, jep je
yHampesa Mo3HaTo jJa he ce y4ecHHMKOM criopa3yMa cMaTpaTd CBAaKO JIMIE KOje je ca UM

MOBE3aHO Ha HauuH nporucan Ypeaoom 330/2010.

HajBaxxHuje ojcTyname THYE C€ Ipara TPXKHIIHOT yjeja Kao yCJIOBa HMPUMEHE TPYITHOT
nzyseha. Ypenoom PC nponmcanu cy HYDKY IPAaroBU TPXKUIIHUX yaena. Y CKJIany ca YiaHOM
4 Vpenoe PC, BepTHKalHU CIIOpa3yMH H3y3WMajy ce€ OJi 3a0paHe aKO TPIXKUIIHHU YO
ydecHHKa criopazyma Huje Behu ox 25%. Ypenoom EVY, kako je Beh ucrakHyTO, IponucaH je
npar ox 30%.%° Unanom 5 craB 4 Vpenbe PC mpomucano je aa ce nsysehe He npuMemyje y
cllyyajy Ja Ha TPXHINTY IOCTOjU MpeXa CIopasymMa ca CIMYHUM OrpaHHYCHUMa Koja
nokpuBajy Bumie on 40% peneBaHTHOT TpxuinTa, A0K Ypenba EY 3a oy curyanujy
nporucyje mpar ox 50%.%° Takohe, Vpen6a EY nerasHO Npomucyje HAYMH H3pauyHABAHA
TpxKUIHOr yaena®l u perynmme cuTyamujy kajga y TOKy IIpHMEHE CIIOpasyMa IIopacTe
TPXKUIIHK YJI€0 YYEeCHUKa cropazyma wu3Haj npara ox 30%. Ypemoom EY cy rtakBu
CIIOpa3yMH M3Y3eTH O] 3a0paHe y TOKY HapeIHEe JIBe FOJUHE, aKo je¢ moBehame TPIKUIIHOT
yaena Mamwe o1 35%, OJHOCHO jeAHe TOJMHE, aKO j€ TPXKUIIHHU yaeo moBehaH Ha BHIE OJ

35%.52 Vpenba PC He canpskn pelema 3a OBE CHTYyaIHje.

Bnana PC Huje nonena mocebHy ypenly o u3y3ehy pecTpUKTUBHUX CIOpasyma y CEKTOpY
MOTOPHHX BO3MJIA, TAKO J1a j€ Ta] CEKTOp peryiaucad uckibyurnso wi. 10 u 11 33K u Ypendom

0 BCPTHKAITHUM CIIOpasymMumMa.

ITorpeOHO je Harmacutd ga CropasyM O MNpUAPYXHBalmY W crabuinuzanuju usmehy
EBpOIICKHX 3ajeTHAIA M BUXOBHUX JprkaBa wiaHHIa u Perryomke Cpouje®® y wnany 73 cras 2
npeasuha o6ase3y 3a oprane PC nma moctynama CynpoTHa NMpaBWIMMa KOHKYpEHIH]e, Koja
yrpoxxaBajy Tprosuny usmely EVY u PC, onemyjy Ha OCHOBY MHCTpyMEHaTa TyMauema
IpaBUjIa KOHKYPEHIIMj€ U3 OCHUBAYKOT YTOBOpa Koje ¢y ycBojuie uncturyuuje EY. To 3naun

Jla ce PECTPUKTHBHU CIIOpa3yM Mpou3Bohaua ayToMoOMiIa M HEroBUX AUCTpUOyTepa

% Ynan 3 cras 1 Ypenoe 330/2010.

80 Ynan 6 Ypenoe 330/2010.

1 Ypan 7 tau. a-i1 Ypenbe 330/2010.

82 Ynan 7 tau. n-¢p Ypende 330/2010.

83 ,Cn. rnacuux PC — Mehynapoauu yrosopu®, 6p. 83/2008.
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cepBucepa, 3a KOJU C€ OLICHM Ja YTHUYE WM MOXKe Ja yrudue Ha TproBuny usmehy EY PC,
MOpa MPOLECHUBATU Yy CKIady ca oapendama Ypende 461/2010, kao u mpaBHUM CTaBOBHUMA
Komucuje u Cyna mpasae EY koju cy 3ay3etd y oaigykama JOHETUM Yy MOjeIUHAYHUM
ciiyyajeBUMa. Y TOM KOHTEKCTY npaBmia EY o rpymHom u3y3ehy criopazyma u ycariameHux

MIPAKCH Y CEKTOPY MOTOPHUX BO3MJIA MMa]y HEMOCPEIHO Baxkewe U Ha Teputopuju PC.
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4. OCHOBHA OBEJIEXKJA CTPYKTYPE U CTAIbA HA TP KUIITY

4.1. OcHOBHe KapaKTepPUCTHKe TPHKUIITA

TpxumTe MOCTIPOAAjHUX yCIyra ce MO0 MHOTO YeMy Pas3lIuKyje OX ,,KIaCHYHOT TpPIKHIITa
MPOM3BOAA WM HEKUX JAPYTUX BpPCTa yCIyra, M TO M3 BHIIE pa3jora:

- TpxumTe nMocTOpogajHUX YCIyra y BEJIUKO] MEPH ONpenesbyje MPHUMapHO TPKHUILTE
(Hrmp. mpoMeHa oOuMa M CTPYKTYpe MpoJiaje MOTOPHUX BO3MJIA WIJIM BEll MAlldHA Y
3HAuYajHO] MEpU OMpe/esbyje KpeTama Ha PeJIeBaHTHOM CEKYHIApHOM, IMOCTIPOIajHOM
TPXKHIITY OBHX ITPOU3BO/IA);

- Tlo3unuja monyhaya Ha MPUMAPHOM TPXKUIITY Y BEIMKO] MEPU YyTHYE HA UHTCH3UTET
KOHKYPEHTCKUX OJIHOCA U, CJIECICTBEHO TOME, Ha HUBO IIeHA IMPOU3BOJIAa HA TPXKHUILTY
nocTnponajuux ycmyra. Wmak, moctoju MoryhHocT aa monyhaun koju Hemajy
JOMUHAHTHU TIOJIOKA] Ha MPUMAPHOM TPXKUIITY U TIOCIY]y Ha Pa3IuYUTAM HHUBOMMA
HEKOT' TIPOM3BOJHO-TIPOJAJHOT JIAHIA, II0jeIMHUM HEICHOBHUM WJIH [EHOBHUM
(akTopuma OUTHO YTUUy Ha MHTEH3UTET KOHKYPEHIMje Ha TPXKUIUTY IMOCTIPOIAJHUX
ycayra;

- MHoru mnoHyhauu mnociyjy HCTOBPEMEHO M Ha HPHUMapHOM M Ha CEKyHJapHOM
TP>KUIITY, OCTBapyjyhu mpu TOME 3HATHO BHILM HUBO IpoduTa y MOCIoBamy Ha
CEKYHJIAPHOM TPXKHIITY;

- Ilpou3Boau Ha TPXKHUIITY MOCTIPOAJHUX yCIyra Cy 1O MPABHIy KOMIUIEMEHTapHH ca
NPOM3BOIMMA Ca TPUMAPHOT TPXKUIITA (aKO pacTe Mpojaja HEKOT MPOU3BOJA, II0
npaBuiTy noBehasa ce u morpeda 3a BEroBUM CEpBUCHPAmEM U NOIPaBKaMa);

- Bpeme KymoBMHE TpHUMapHOT ¥ CEKYHIApHOT TpOW3BoJa (HA  TPXKUIITY
MOCTIIPOJIaJjHUX yciyra) je panuuuto. [Ipu Tome, moceOHO Kajaa je ped 0 MOTOPHUM
BO3UJIMMa, HEKH MPOM3BO/M CE KOPUCTE Ha PEryJapHOj OCHOBH (OJIp>KaBame), a HEKU
camMo TIOBPEMEHO (ITOTpaBKe), U KOPUCTE C€ y TYyrOM BPEMEHCKOM IEPHOAY HAaKOH
KYIOBHHE MPUMAapHOT MPOM3Boia. 300r Tora je morporraynma (mpe cBera Gu3nIKkum
aunyMa) Hajuemhe TEIIKO Jla carfiefajy LeHy yKynHe HabaBke (LeHy NpUMapHOT

MPOM3BOJIa M YKYITHE TPOIIKOBE IMOCTIIPOIaJHUX YCIIyTa Y TOKY IMepruoja KOpuihema).
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4.1.1. MoTopHa BO31JI1a

Kapakrepuctuke nocTOpoAajHOT TPHKUILTAa MOTOPHUX BO3WIIA JETEPMUHUIILY OpOjHH (aKkTopu
MIPUMAPHOT TP>KMIIITA, a TIPE CBera:

- O06uM u cTpyKTypa Mpojiaje HOBUX MOTOPHUX BO3MIIA;

- Benuunna u cTpyKTypa nojeIlMHUX BPCTa PErUCTPOBAHUX MOTOPHUX BO3MIIA;

- CrapocHa CTpyKTypa BO3HOT MapKa perucTpOBaHUX MOTOPHUX BO3MIIA;

- CrpykTypa BO3HOT MapKa I0 MOjeMHUM MapKaMa perucTpOBaHMX MOTOPHHUX BO3MUJIA.

OcuM ToTa, HA OCHOBHE KapaKTEPHCTUKE IMOCTIIPOAAJHOT TPIKUIITA MOTOPHUX BO3MIIA, YTHIY
U JIpyrd (akTopH, Kao IITO Cy: KpPEeTame OCHOBHUX MAaKpOEKOHOMCKHX arperara, CTame
nyTeBa, Opoj caobpahajuux Hecpeha, TPEHIOBH y pa3BOjy HOBHX THIIOBA BO3WJa, MPOCEYaH

Opoj mpeheHnx KuiIoMeTapa BO3uiIa y TOKY T'OJHHE U CIL.

4.1.1.1. Ocnosna obenesxncja npumapnoz mprcuuima momopuux eo3una Penyonuxe Cpouje

. Ob6um u cmpykmypa npooaje nogux momophux eozuna — y nepuoay 2011-2015.
roJuHa YyKylHa Ipojaja HOBUX NYyTHMYKUX Bo3wia y PenmyOmuum CpOuju u3HOCHia je

118.682 xomana (Tabemna 4.1.1.1.a).

HajnponaBanuje Mapke MyTHHYKHAX ayToMoOMIa y OBOM meproay Owie cy Fiat ca yderhem
on 17,1%°% y yxymmoj nponaju, Skoda ca yuemhem ox 15,5%, VW ca yuemhem ox 7,7% u

Hyundai ca yuaemrthem ox 7,0%, uzpadyHarto mpeMa Opojy MpoaaTux BO3HJIA.

Ta6ena 4.1.1.1.a — [Ipoaaja HoBUX ayTOMOOMIIa Yy KOMAIUMa U TP:KUIIHO y4elnhe
OpeHI0Ba Y YKYNHOM Opojy mpoaaTux ayromoousa y nepuoay 2011-2015. roauna

Toguna/ Yuenihe
Mzilplca 2011 2012 2013 2014 2015 | 2011-2015 2011-2015. y %
FIAT ® 6.130 3.114 | 4.482 2.859 3.677 20.262 17,07
Skoda®® 3.719 3.665 | 3.925 3.377 3.749 18.435 15,53

VW 2.014 1.919 1.427 1.882 1.921 9.163 7,72
Hyundai 2.393 1.847 1.917 1.613 535 8.305 7,00
Dacia 2.562 1.389 1.021 1.352 1.386 7.710 6,50

8 TIponaja Gpenma Fiat ce omnocn Ha ayromoGune npoumssenene y Kparyjesuy (FCA/FAS) u u3 ocrtanmx
(abpuka oBe rpynanuje moq o6peniom GUAT

8 Komnanunja FAS — FIAT Ayromo6unu Cp6uja je y mapty 2015. rogune npomennna ume y FIAT Chrysler
Automobiles Srbija.

8 Skoda mpunana VW rpynanuju koja y cBom cactaBy uHKopropupa 6pennose: Skoda, VW, Seat, Porsche n
Audi.
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Toaguna/ Yuenrhe
M aﬂpka 2011 2012 2013 2014 2015 | 2011-2015 2011-2015. y %
Ford 2.063 1.763 | 1.116 1.054 1.522 7.518 6,33
Opel 2.134 1.399 | 1.094 1.049 1.464 7.140 6,02
Renault 1.779 1.249 962 1.020 1.260 6.270 5,28
Toyota 956 801 642 995 1.041 4.435 3,74
Kia 701 832 796 843 889 4.061 3,42
Chevrolet 1.482 852 481 129 0 2.944 2,48
Audi 488 520 503 588 632 2.731 2,30
Nissan 491 420 369 380 399 2.059 1,73
Suzuki 394 460 484 329 388 2.055 1,73
BMW 404 392 403 382 405 1.986 1,67
Peugeot 749 273 286 153 383 1.844 1,55
Honda 307 391 475 315 231 1.719 1,45
Mercedes 741 503 453 0 0 1.697 1,43
Mazda 315 243 234 263 501 1.556 1,31
Lada 234 509 199 317 13 1.272 1,07
Seat 268 221 121 140 25 775 0,65
Mitsubishi 252 88 121 70 112 643 0,54
Land Rover 88 107 68 73 124 460 0,39
Jeep 48 55 45 60 229 437 0,37
Volvo 78 79 86 72 75 390 0,33
Mini 74 118 66 63 58 379 0,32
Alfa Romeo 55 51 44 25 56 231 0,19
Porsche 39 16 22 67 75 219 0,18
Smart 48 49 119 5 0 221 0,19
Chery 122 92 0 2 0 216 0,18
Subaru 40 23 26 28 25 142 0,12
Lancia 20 32 27 35 0 114 0,10
Great Wall 0 0 0 0 53 53 0,04
Isuzu 6 0 24 6 0 36 0,03
Infiniti 1 9 3 0 11 24 0,02
Lexus 18 3 1 0 0 22 0,02
Dodge 16 4 0 0 0 20 0,02
Chrysler 12 0 0 0 0 12 0,01
Mahindra 11 0 0 0 0 11 0,01
Saab 9 0 0 0 0 9 0,01
SsangYong 0 0 5 0 0 5 0,00
YKynHO 31.780 | 23.510 | 22.047 | 19.675 | 21.670 118.682 100,00

W3Bop: Cpricka aconujanuja yBo3HHKa BO3MIIA U JIEJI0BA

Hapenenu noganu ykasyjy na je interbrand konkypeHnuja BeoMa HHTEH3MBHA Ha IPUMAapPHOM
TPXKUIITY (TPKUILITY MPOJIaje HOBUX MyTHUYKKUX Bo3uia) y PermyOmuuu Cpouju. Y nmpoTexiom
nepuoay HUjedaH OpeHJ, HUTU Tpymnaiuja OpeHI0Ba TMOBE3aHa 3aj6THHYKUM BIIACHHUIIITBOM

MyTHUYKUX ayTOMOOHWJIa HHje MMao (KOJWYMHCKH MOCMAaTpaHo) TPXKUIIHO ydemihe Behe o
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30%. Takohe, OpenmoBu rpymnanyja Mnpou3Bohaua NYTHUYKHX BO3UJIA ITOBE3aHUX
3ajelHIYKUM BJIACHHINTBOM Ha riob6ansHom HuBoy (VW rpyma®’: Skoda, VW, Audi, Seat,
Porsche; ®uatr rpyma: Fiat, Alfa Romeo, Jeep, Lancia, Chrysler; Peno/Hucan rpymna:
Renault, Dacia, Nissan, Infiniti; I'pyma ITICA: Citroen, Peugot; Toyota I'pyma: Toyota, Lexus
I'M rpyna: Opel, Chevrolet; I'pyma Hyundai Motor Company: Hyundai, Kia; T'pyma BMW:

BMW, Mini) aucy umanu yuenrhe Behe ox 30% na tpxumry Cpouje.

Tabesa 4.1.1.1.0 — Ilpoxgaja HoBux ayToMo0uIa U TPKUIIHO y4yemthe rpynanmja
npoussohaya nNoBe3aHUX 3ajeJHHYKUM BJIACHMIITBOM HA IJ1002JJHOM HUBOY Y YKYITHOM
Opojy npogarux ayromoomia y nepuoay 2011-2015. roquna

BpenpoBu rpynaunuje Bpoj nponarux TpxuiIHo
EEDII I TN Koju ce npoaajy y Cpouju ayTOM()ﬁHIHa yuemthe y %
rpynaimuje

VW rpyna Skoda, VW, Audi, Seat, Porsche 31.323 26,4
duat rpyna Fiat, Alfa Romeo, Jeep, Lancia,

Chrysler 21.056 17,7
Peno/Hucan rpyna Renault, Dacia, Nissan, Infiniti 16.039 13,5
I'pyma Hyundai Motor Hyundai, Kia
Company 12.366 10,4
I'M rpyna Opel, Chevrolet 10.084 8,5
Toyota ['pyna Toyota, Lexus 4.457 3,8
I'pyma TICA Citroen, Peugot 2.945 2,5
I'pyna BMW BMW, Mini 2.365 2,0
Ocranun 18.047 15,2

W3Bop: Kankynanuja MEH Ha ocHoBy nmomaraka Cpricke acoldjaiyje yBO3HHKA BO3KIA U IJI0Ba

Herfindahl-Hirschman Index (pauynar Ha 6a3u ¢u3uukor oOuma Tpojaje IMOjeMHUX
OpeHZ0Ba HOBUX IYTHHYKUX ayToMooOwsa) u3zHocu 713. Mebhytum, creneH TpxKUILHE
KOHIIEHTpaluje Ou Morao OUTH APYyrauyuju YKOJIUKO OU C€ TO TPXKUILUTE CErMEHTHPAJIO Ha yKa
TpxuinTa (y ckimany ca craBopuma Kowmwmcuje EY uckazaHuMm y ciydajeBEMa y CEKTOPY
MOTOpPHHUX BO3WJIa MPaKa3aHWX y Tauykd 3.2. CTyJAHWje) WK ako OM OMO padyyHaT Ha OCHOBY
npojiaje OpeH0Ba rpymnaiyje nporu3Bohada MyTHHYKUX ayTOMOOMIIAa TTOBE3aHUX 32 THUYKUM
BJIACHUIITBOM Ha IJIOOATHOM HMBOY (CXOIHO HamuM mnocrojehum mpomucuma). Y OBOM
cnydajy, Herfindahl-Hirschman Index (pauynar Ha 06a3u ¢usnukor oOmma mpoxaje
MojelMHUX OpeH/I0Ba HOBUX IYTHHUYKHX ayromMoOuia npousBohaua Koju Cy Ha rio0alHOM
HUBOY MOBE3aHU 3ajeHUYKUM BIIACHHUINTBOM mpukazanu y Tabenu 4.1.1.1.0) uznocu 1448,

IITO j€ 3HAaK JIa jé pe4 0 yMEPEHO KOHIIEHTPUCAHOM TP)KUIITY.

67 Jemmno VW rpyna y mnepuoxy 2011-2015., kao u y 2015. rogunu npenasu npar oj 25% 3ajeqHUUKOT

tpxkumHor ydentha (VW rpyna umana je 26,4% MepeHo OpojeM NmpoaaTHX IyTHUYKUX ayTOMOOMIIA) MPONUCaH
VYpenbom o BepTukamHuM criopazymuma Penyonuke Cpouje.

Ha tpxumry Cpbuje Skoda Hactyma oxsojeno ox octanux Openposa I'pymammje VW, oIHOCHO HacTyma Kao
CaMOCTAJIHO TIPaBHO JIMIIE Ca COTICTBEHOM MPEKOM CepBHCEpa.
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Beauuuna u cmpykmypa nojedunux pcma peucmposaHux MOMOPHUX 603Uld Y
Penyonuyu Cpouju — Ykynan Opoj perucTpoBaHUX MOTOpHHX Bo3uia y PemyOmuim CpOuju,
KOjU Y OCHOBHU OIIpelesbyje BEIMYMHY U CTPYKTYpPY MOCTIPOAAJHOT TPKHIITA MOTOPHHUX

Bo3wiIa, y 2015. rogunu uzHocuo je npeko 2,2 mwimona (Tabena 4.1.2.).

Tabena 4.1.1.2. - Bpoj yKynHO perucTpoBaHMX APYMCKHX MOTOPHHUX U MPHUKJ/bYYHHUX
1)

Bo3wia y Peny6smmum Cpouju y nepuoay 2011-2015. ronnna

Bpcra Bo3uia 2011 2012 2013 2014 2015
[TyTHHYKY ayTOMOOHIH 1.677.510 1.726.190 1.770.162 1.797.252 1.833.219
Teperna Bo3una 159.455 144.075 140.819 190.908 198.966
Aytobycu 8.805 8.834 9.018 9.043 9.492
Monenn 10.266 12.875 22.582 25.065 24.845
Morouunkinu 28.869 34.362 36.870 38.100 39.396
[Ipuksby4Ha BO3MIA 32.862 33.389 38.733 144 559 143.896
Panna Bo3mia 2.736 4.396 5.728 7.041 10.394
YkynHo 1.920.503 | 1.964.121 | 2.023.912 2.211.968 2.262.323

M3Bop: MMHHICTApCTBO yHYTpalllbuX Hocaosa Peny6nuke Cpbuje. Y O6yxpahena cy cBa Bo3uia Koja cy y 610
KOM TIepHOAy U3BeIITajHe ToxuWHe wmMana Baxehy caoOpahajuy mo3Bomy. Hucy oOyxsaheHa Bo3mia
perucTpoBaHa IpuBpeMeHOM TabnmioM, Boszuna MVYIIl-a, Bosuna Bojcke CpOuje, HM Bo3WJIa CTpPaHUX
Npe/ICTABHUILITABA.

VY nepuoay 2011-2015. roguna 3abenexeH je TpeHA pacTa Opoja perucTpOBAHUX MOTOPHUX
Bo3uia (TokoM 2015. rogune y Peny6nuiu CpOuju perucrposano je 13,7% Buiie MOTOpHHUX
Bo3uia Hero y 2011. rogunn). [ToBehanu 6poj perncTpoBaHMX MOTOPHHMX BO3MJIA j€ MpE CBEra
nocienuna mnosehane npoxaaje monoBHMX Bo3uia (koja y Cpbuju, xao u y Espomn,
JOMHUHHUpAjy y cTpykTypH mpozaje®®). Jlok ykyman 6poj perncTpoBaHHX MOTOPHHX BO3MIA
pacte Tokom nepuona 2011-2015. ronuna, 6poj HOBUX Bo3uja (YMja je roJuHA MPOU3BOIHE
tekyha) ce cmamyje (B. Tabeny 4.1.1.3.), mTo yka3zyje Ha pacT Hpojaje MOJOBHUX BO3MIA
TOKOM OBOTI' pa3nobsba. McroBpemeHo, Opoj HOBMX NMYTHMYKUX ayromMoOmia je omao (ca
22.181 y 2011. ronunn, Ha 14.270 xomama y 2015.). Ciinuna kpeTama 3a0eekeHa Cy 1 KOoJl
ayToOyca, Momeqa U paJHuX BO3WJA. JEIMHO je KOJX TepEeTHHX BO3WIA M MOTOLHUKIA y OBOM

pa3no6Jby 3a0erex)eH MopacT perucCTPOBAHUX BO3MIIA YHja j€ TOJIMHA TPOU3BO/IbE TeKyha.

8 Uzgop: Consumer market study on the functioning of the market for second-hand cars, GFK, Oxro6ap 2014.
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Ta6ena 4.1.1.3. - Bpoj perucTpoBaHuX APYMCKHUX MOTOPHHUX U NPUK/bYYHUX BO3MJIA Y
nepuoay 2011-2015. roquna y Peny6anuu Cp6uju unja je ronmna nponssoame Texkyha?

Bpcra Bo3uwiia 2011 2012 2013 2014 2015
[MyTHUYKH ayTOMOOHITH 22.181 11.487 11.694 13.401 14.270
TeperHa Bo3uia 2.739 1.279 1.817 3.360 3.650
AyTtobycu 283 144 161 72 168
Monenn 1.987 1.143 676 976 369
MoTonuknu 449 376 392 482 580
IIpuxspyuyna Bo3umna 3.245 3.613 2.892 2.140 2.544
Pagna Bo3umna 118 133 124 138 176
YkynHo 33.013 20.187 19.769 22.583 23.772

U3Bop: MUHHCTAapCTBO YHyTpallmbKX HocloBa Permy6muke Cp6uje.; Y Hucy obyxpahena Bo3uaa perucTposaHa
npuBpeMeHoM Tabmuiom, Bo3mia MYTI-a, o3una Bojcke CpOuje, HU BO3WIIa CTPAHKUX MPEACTABHUIITABA.

VY CTpyKTypH BO3HOT MapKa PEruCTPOBAHMX MOTOPHHX Bo3mia y Pemy6muim Cpouju (Tabena
4.1.1.4.) noMuHUpajy MyTHUYKH ayToMoOmnu (ca ydeuthem on mpeko 80%). Ctora ce mMoxe
KOHCTAaTOBATH Jla OB3j CETMEHT JIOMHUHAHTHO yTHY€ Ha BEJIMYMHY U CTPYKTYPY YKYITHOT

MOCTIIPOJIaJHOT TPXKUIITa MOTOpPHUX Bo3uiia Cpouje.

Ta6esa 4.1.1.4. - CTpyKTypa perucTpoBaHUX JAPYMCKHX MOTOPHUX M NPUK/bYYHUX
BO3MJIa y nepuoay 2011-2015. roquna y Peny6aumu Cpouju?)
-y NPOLEHTHUMA-

Bpcra Bo3uia 2011 2012 2013 2014 2015
[MyTHHUYKY ayTOMOOMIIH 87,3 87,9 83,2 81,3 81,0
TeperHa Bo3uiia 8,3 7,3 6,6 8,6 8,8
AyTto0ycu 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4
Mormnenu 0,5 0,7 1,1 1,1 1,1
Moronukinu 1,5 1,7 1,7 1,7 1,7
[TpuxspyuHa Bo3uma 1,7 1,7 6,7 6,5 6,4
Payna Bosuia 0,1 0,2 0,3 0,3 0,5
YkynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

M3Bop: MMHHCTapCTBO yHYTpalllbuX Hocaosa Penyonuke Cpbuje. Y O6yxpahena cy cBa Bo3uia Koja cy y 6110
KOM IIepHO/y H3BEIITajHE TOJIMHE HuMana Baxehy caoOpahajuy no3Bomy. Hucy oOyxBahena Bo3uia
perucTpoBaHa mpuBpeMeHOM Tabimmom, Bo3wia MVYII-a, Bosmina Bojcke CpOuje, HM BoO3WIa CTpPaHUX
Npe/ICTABHUILITABA.

Cmapocna cmpykmypa 603H02 RApKa pezUCmpPOoSaHUX MOMOPHUX 603UNA — CTapOCHA
CTPYKTypa PErHCTPOBaHMX MOTOpHUX Bo3wia y Peny6mumu Cpbuju je, mpema mojanuma

MVTII-a 3a 2015. ronuny, ouna cinencha (Tabena 4.1.1.4.).
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Tabesa 4.1.1.5. — CtapocHa CTPYKTypa perucTpOBAHMX APYMCKHX MOTOPHUX M

NPUKbYYHUX Bo3uja 'y 2015. ronunn y Penyosmmuu Cpouju

1

-0poj KoMaya-

e S I'ogune crapocTu

0-5 6-10 11-15 16-25 npexo 26
[MyTHUYKH ayTOMOOHITH 102.319 289.670 705.276 410.308 325.878
TepeTHa Bo3nIIa 20.307 45.766 60.704 32.304 39.950
AyTto0ycu 1.347 1.852 3.232 1.422 1.642
Moreau 7.217 10.040 3.270 2.799 1.600
MoTonukiu 2.465 10.827 8.542 11.254 5.224
[IpuxspyyHa Bo3usa 12.568 16.012 12.823 16.124 86.481
Panna Bo3una 1.031 1.400 1.374 1.875 4.729
YKynHo 147.254 375.567 795.221 476.086 465.504

-y MPOIEHTUMA-

I o e TI'ogune crapocTu

0-5 6-10 11-15 16-25 npeko 26
[TyTHUYKY ayTOMOOMIH 5,6 15,8 38,5 22,4 17,8
TeperHa Bo3mia 10,2 23,0 30,5 16,2 20,1
AyTto0ycu 14,2 19,5 34,0 15,0 17,3
Morneau 29,0 40,3 13,1 11,2 6,4
MoToUuKIn 6,4 28,3 22,3 29,4 13,6
[IpuxsbyuHa BO3MIA 8,7 11,1 8,9 11,2 60,1
Payna Bosuia 9,9 13,4 13,2 18,0 45,4
YkynHo 6,5 16,6 35,2 21,1 20,6

M3Bop: MUHHCTApCTBO YHYTpAlIBUX HocaoBa Pemy6muke Cpbuje. Y O6yxpahena cy cBa Bo3uia Koja cy y 610
KOM TIEpHOAY U3BeIlTajHe ToauMHe wuMana Baxkehy caoOpahajuy mo3sosny. Hucy oOyxsahiena Bo3mia
peructpoBaHa mpuBpeMeHoM Tabnuiiom, Bo3wia MYVYII-a, Boswia Bojcke CpOuje, HM BO3MIa CTPAHHX
MPE/ICTABHUIIITABA.

[Ipe3eHTUpaHy MOJAIM OTKPHMBAjy BEOMa HEMOBOJbHY CTAPOCHY CTPYKTYPY PETHCTPOBAHMX
MOTOPHHX Bo3mna y Pemry6mumm Cpbuijn, y K0joj ToMHHMpajy Bo3una ctapuja ox 10 romuHa®.,
Vuemhe HOBHjHX MOTOPHHX BO3MJIA CTApPOCTH 70 5 TOAMHA, KOja OMpeesbyje BeTHUHHY U
CTPYKTYpY TOCTIPOAAjHOT TPXKMIITA BO3MJIA Y TAPAHTOM POKY, Y BO3HOM TMapKy PemyOmmke

Cpbwuje nzHocu cBera 6,5% (Ko myTHHUKUX Bo3MiIa 5,6%).

Cmpykmypa 603102 napka no nojeOuHuUM MapKama pezucmpo8anux MOMOPHUX 603UNA —
CTPYKTypa Bo3HOT napka y Penmy6munu CpOuju no mnojeImHIM Mapkama BO3WJja, ykasyje Ja je

y Halllo] 3eMJbH 3aCTYIJbEH BEIMKHM Opoj paziMuuTUX OpeHmoBa (Mapku BO3WJA), O] KOJUX

8 TIpoceuna crapoct perucrpoBanux MOTOpHUX Boswia y EY (28) je 9,7 romuna. Uzsop: ACEA Automobile
Industry Pocket Guide for 2016-2017

55



Tparcuwume nocmnpoodajnux yeryea (Aftermarkets)

HUjenaH Hema Bucoko ydemhe’® (mpeko 30%, omHocHO mpeko 25%). HajsacTymibenumje
OpeH0BH, TIO MOjeIMHUM BPCTaMa MOTOPHHUX Bo3uia cy cieachu:

- Ilyruunuku ayromoowmmu: VW 14,56%, Opel 12,53%, Zastava 11,91%, Fiat 10,34%;

- Teperna Bo3una: Mercedes 15,36 %, Fiat 12,96%, Zastava 9,91%);

- Ayro0ycu: Mercedes 15,93%, lkarbus 13,12%, lveco 6,11%;

- Momneau: Tomos 16,37%, Piaggio 9,68%, Peugeot 8,53%;

- Moromumkiu: Yamaha 16,92%, Honda 15,41%, Suzuki 12,43%, Piaggio 11,17%.

HaBenenu noganu yka3yjy Ha BeIMKY UHTEP-OpeH]I KOHKYPEHIIH]Y, KOja ©Ma CBOj OJIpa3 U Ha

CTPYKTYPY HOCTHpOHajHOF TPXHUIOTAa MOTOPHUX BO3WJIA.

OcTann pakToOpH KOjU NeTEePMUHUIILY TPHKUIITE MOCTIPOJAJHUX YCJIYra MOTOPHUX BO3MJIA
Kpemare ocnoenux makpoeKoHOMCKUX azpezama — Ha TIOCTIIPOAAJHO TPXKUIITE MOTOPHHUX
BO3WJIa WHAMPEKTHO yTUYy OCHOBHA TMPUBpPEAHA KpeTama, a Kaua je ped O MYTHUUYKUM
ayTOMOOWJINMA, MPBEHCTBEHO KpPETame >KMBOTHOT CTaHAApAa M PACIOJIOKHBa CPEJICTBA 3a

onprKaBame.

Ta6ena 4.1.1.6. — Kperame 0CHOBHUX MAKPOEKOHOMCKHUX arperaray
nepuoay 2011-2015. ropuna y Penyoanuu Cpouju

2011 2012 2013 2014 2015
Bpyro nomahu npousBoa
BJI1, mun. EYP 33.423,8 | 31.683,1 | 34.262,9 | 33.318,6 | 32.907,7
B, per capita, y EVP 4.619 4.400 4.781 4.672 4.626
B/, peannu pact, y % 1.4 -1,0 2,6 -1,8 0,7
IleHe ¥ TPOIIKOBH KUBOTA, CTOIE PACTa
[Morpomauke 1eHe, Kpaj epruoia 7,0 12,2 2,2 1,7 15
3amocjeHocT, 3apaje U neH3mje
bpoj 3anocnenux, mpocek, y 000 1.866 1.866 1.865 1.845 1.883
AKTHBHO HE3aIocJIeHa JuIla, mpocek, y 000 753 762 775 767 743
Cromna He3anocienoct, MOP 23,0 23,9 22,1 19,2 17,7
Hero 3apaze, mpocek nepruoja, y IuH. 37.976 41.377 43.932 | 44.530 44,432
- peaTHe CTOIE pacTa 0,2 1,1 -15 -1,5 -2,1
[Ipoceyna nex3uja, MpoceK nepuoa,y JIuH. 21.285 22.450 23.378 | 23.553 22.747
- peajiHe CTOoIIe pacTa -3,6 -2,2 -3,4 -2,1 -5,2

Wzop: P3C, HBC, HC3 u POIINO

0 Nerassun momaim 0 CTPyKTypH BO3HOT Mapka Mo TI0jeJIMHAM MapKama PETMCTPOBAHMX MOTOPHHMX BO3MIA Yy
2015. ronvHM IPE3eHTHPAHU Cy IPUIIOTY OBE CTYAH]E.
"1 3gaHnYHa CTATHCTHKA HE EBUJIEHTHPA MOCEOHO M3/Bajarha 3a O/IPXKABAILE U TIONPABKE MOTOPHUX BO3HIIA.
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OcHoOBHa IIpUBpE/HA KpeTama, a Mpe CBera Kperama 3apaja M NeH3HWja, yTulala cy Ja ce
00MM yciIyra Ha MOCTIPOAAjHOM TPXKHIITY cMambH y ogHocy Ha 2008. roauHy, MTO je UMaio

3a MOCIE/IHIY U 3aTBAPAIbE jeIHOT Opoja cepBuca.’?

Cmame nymeea — Mpexa jaBaux myteBa y Penyosmmm Cpouju uma ayxuny Buiie ox 44.000
kM3, o uera 16.124,53 kM apxasuux nyresa I u Il pena’ (npxasnu nyresu | A pena, ayTo-
nyreBu — 709,4 xm"°, npxkasuu mytesu | B pena - 4.481,74 xm, npxasuu mytesu |l A pena -
7.763,231 km, npxaBuu nyreBu Il b pena - 3.170,15 kM) 1 ONMIITHHCKKUX IMyTeBa (HEKaIAIIbBH
JokaiaHu) - 29.271 kM. 3HauajaH J1eo MyTeBa je y JIOIIeM CTamy, 03 CTaHJapIHUX eJIeMeHaTa
y3aykHor u monpeuHor mpoduna. Ilocrojehe crame myreBa, kao m caoOpahajHuma y
HACeJbeHUM MECTHMa, MMa CBOj OJ[pa3 Ha Ha IOCTIPOJAJHO TPIKHUINTE MOTOPHHX BO3MJIA

Cpbwuje.

bpoj caoopahajuux necpeha - 0poj caoOpahajuux He3roma W caobpahajHux He3roma ca
MaTepHjaTHOM mTeToM H3HOCHO je y PemyOmuuu Cpouju y 2015. rogunn 34.169, ogHOCHO
20.517 u oceTHO je cMameH y ogHocy Ha 2011 roguny.

Tabesa 4.1.1.7. — CaoOpahajue He3roae ca MaTepHujajaHOM IITETOM

y nepuoay 2011-2015. roquna y Penmyosiunu Cpoujn
I'omuna YkynHo caoopahajHux He3roga Caoﬁpal:laj He He3roae ca
MaTepPHjaJIHOM IITeTOM
2011 42.453 28.330
2012 37.614 24.253
2013 37.162 23.636
2014 35.013 21.969
2015 34.169 20.517

U3zBop: Arennmja 3a 6e30emHOCT caoOpahaja Pemryonmke Cpouje

Tpenooeu y pazeojy nosux munoea eéozuna - AyTOMOOWICKAa MHIYCTpHja je OCTBapuia
3HaYajaH TEXHOJIOIIKH HAMpeaaK, KOju Ce TMOpeJ OCTaJIOT, OTjie[ia y Mo0obIIamy KBAJTUTETA
BO3UJIa, MOY3JAHOCTH W M3APKIBUBOCTH KOHCTUTYTHUBHHUX CHUCTEMA W ACJIOBA, INJIAHHWPAHOT
BpEMEHa DPEJOBHOT CEpBHCHpama, Ka0 M y NPUMEHM EKOJOMIKMX CTaHjaapja, rnoBehaHoj
6e30eaHocTH U ci. CBe TO yTHYE Ha MOTPOLIKHY PE3EPBHUX JIEJIOBA U MPOMEHE Y HAYMHY

CCpBUCHpaka U OIMPABKE MOTOPHHUX BO?,I/I.]'IEL76

2 Yzgop: Ankera UEH

8 Uzgop: Craructuuku rogunimak Penyonuke Cpouje, 2015.

"4 Uzeop: JII Myresu Cpowuje, jymu 2016.

S Uzgop: JTI Myresu Cpouje, Crame anpun 2016

8V nepuomy 2003-2010. rosuHa TPOLIKOBU opkaBama Bo3uia y EY cMamenu cy y mpoceky 3a 21%, Mambum
JIeJIOM Kao TocieMla MHTCH3UBUpPamke KOHKypeHIMje Mel)y mpousBohaumma, a Buie Kao pesynraTr OoJber
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Tparcuwume nocmnpoodajnux yeryea (Aftermarkets)

Benuuuna nocmnpoodajnoz mpycuwima momoprux eo3una — IlocTpomajHO TpPKUIITE
MOTOPHUX BO3WJIa TpEACTaB/ba 3HAYajaH IOJICUCTEM LEJIOKYIHOT TpXKUIITA yciayra. Y
pa3IMYUTUM CErMEHTHMa OBOT TpxuITa y 3amagHoj EBpornm mocnyje mpeko 848 xuibana
KOMIIaHHja y KOjHMa je 3armocieHo 4,7 MIIMOHA TUIa’’ ¥ Ha HeMy ce OCTBapyjy 3HA4ajHH

HpHXO}:{H.78

N y Peny6nunu CpOuju Ha TOCTIPOIajHOM TPKUILITY MOTOPHUX BO3MJIA MOCITY]j€ BEIIMKU OPO]

NpUBpeIHNX cybjekarta (mpeko 2.100 mpuBpeHuX apymTaBa’

u Behu Opoj peny3eTHHUKA).

Peu je o xomImieKCHOM, ()parMEeHTUPAHOM M YECTO HETPAHCIAPEHTHOM TPXKHILITY. 3Ha4yajaH
Opoj cepBrcepa (M IPUBATHUX MajcTOPa) MOCIyje Y CHBO]j 30HH, a cyiehu mpema pesynratuma
ankere MEH, Huje 3aHemapspMBa KOJMYMHA PE3CPBHHUX JEJIOBa KOja CE IJIaCHpa CHUBUM
KaHaJIMMa, JI0JIa3U ca OTIaJa MOTOPHUX BO3MJIA, U €. 300T CBEra HaBEJCHOT BeoMa TEIIKO je

NPEUU3HO OAPEANUTH , JUMEH3HUje" MOCTIPOAAjHOT TPXKUIITA MOTOPHUX Bo3wia PemyOnmke

Cpowuje.

[Tonazehu ox mokazaTesba NPUMApPHOT TPXKUIITA, pe3ylTaTa CHPOBEACHHX AaHKETHUX
uctpaxuBamwa MEH, a y3 xopuniheme u3BemiTaja mojeAMHUX MelyHapoIHHX OpraHu3aluja
CHelMjaJIn30BaHuX 3a Mpaheme OBOI CerMeHTa TpXuiiTta y 35 3emasba, BEITUYMHY U
CTPYKTYpY MOCTIPOJAJHOT TP>KUIITa MOTOPHUX Bo3mia y Penmy6nuiu Cp6uju y 2015. roaunn

MOXKEMO CaXXETO OICHUTH Ha cnenehn HA4YMH.

- TpxuiTe npojaje pe3epBHHUX JelIoBa 3a MOTOpHA Bo3uja (Tpe cBera MyTHUYKHUX
ayToMoOuia) mpouemeHo je Ha oko 440 munmona espa y 2015. roquau. Hajsehu neo
OJTHOCH Ce Ha MexaHW4apcke pesepBHe nenoBe (oko 40-42%), ryme (oxo 10-12%),
CBeTJIa U JienoBe kapocepuje (0ko 9-10%), enexTpuvHe U eJIEKTPOHCKE JIesIoBe (0KO 8-

9%) 1 yiba (0k0 7%)%;

KBAJIUTETA JIeNIoBa W AyKuX (mpenBuljeHnX) WHTEpBama 3a cepBucupame. M3op: The European automotive
aftermarket landscape: customer perspective, market dynamics and outlook to 2020, BCG, 2012, ctp. 5

7 Sylvia Gotzen, FIGIEFA Secretary General: The European Automotive Aftermarket: The impact of the
economic crisis and of the protection of competition principles of the SMEs of the sector, 05.03. 2013.

8 Ha TpyKUIITY MOCTIPOAAJHMX yciyra mpoussohaun ocTsapyjy y 3amamuoj Espomu 67% cBojux mpuxoza, a
37% on nponaje HoBUX ayromobmia. M3Bop: The Aftermarket in the Automotive Industry, Capgemini
International, 2012, ctp. 7.

8 UsBop: IMogarm AITP

80 TpykumTe mpojaje pe3epBHHX JEI0BA MOTOPHHMX BO3UIA IPOLEHEHO jeé HA OCHOBY HM3BEIITAja IOjeIUHHX
Meh)yHapoaHMX opraHM3alyja crenujaiu30BaHuX 3a npaheme oBOr cerMeHTa TpkumTa y EBponu u nokasaresba
0 TPEHJIOBUMa Ha MPUMAPHOM TPXKHUILTY (IIpoJaje MOTOpHUX Bo3uia) y PemyoOnuiu Cpouju y 2015. rogunmu.
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- TpxwuiTe onpkaBamba U MOMPABKM MOTOPHUX BO3MIIA MpoLewkeHo je y 2015. roaunu
Ha 600- 650 munmona espa. [Ipu Tome ydemhe oBmantheHHX cepBUCEpa j€ Mame U
n3Hocu 28-30%, 1ok je yuenrhe caMOCTaTHUX 70-72%:81

- Tpxuire oap:kaBama U MOMPABKU MOTOPHHUX BO3MWJIA y TAPAHTHOM POKY MPOICHEHO
je y 2015. roquan Ha oko 18-20 mmimona epa®’. Ha OBOM TP)KHINTY JOMHHAHTHO
MECTO MMajy oBiamheHu cepBucepu ca yduemhem onx 78-80%, mok je yuemihe
CaMOCTaJTHUX 3HaTHO HIbke. Hajsehu neo oBOr cermMeHTa TpXKUIITA YMHE YCIyTe
CepBUCHpAaba, T€ PE3EPBHH JICJIOBU HAMEH-CHU PEIOBHOM O/p)KaBamy Bo3wia (yJba,
¢unrepu u cn.) llompaBke y rapaHTHOM pOKy Hajuemnthe MmoapazymeBajy 3aMeHy
,»[TOKBAPEHUX " JIeIoBa KOju KyIIM nmoceOHO He muahajy (To majga Ha TEpeT cepBuca,

OJIHOCHO TIpou3Bohaya).

Ta6esa 4.1.1.8. - [Ipouena BeJ1M4nHe U CTPYKTYPe MOCTIPOAAjHOT TPKUIITA MOTOPHUX
Bosuwia Cpomuje y 2015. ropunn

Osjamhenn CamocTanHu
YkynHo
cepBHCepPH cepBHCEpPH

Tpxumre npoz[ajei PE3EPBHUX JIeTI0Ba 440 24% 76%
MOTOPHHX BO3HJIA MIJIHOHA eBpa

TpxwuiTe opKkaBamka U NONPABKU 600-650 28-30% 70-79%
MOTOPHHX BO3MJIA MUWJIMOHA €Bpa

Tpxurire ogpkaBama U MOMPABKH 18-20 78-80% 20-22%
MOTOPHHX BO3WJIA Y TAPAHTHOM POKY MIJIHOHA eBpa

W3pop: Ilpomena MEH Ha copoBemeHHX WCTpaXkMBama, arperaTHUX IoJaTaka W CICIHjajIn30BaHUX
MeljyHapOIHUX HCTPOKUBAYKHMX arcHIMja; * M0 MajonpojajHHUM IieHama, Oe3 TpomikoBa pama u I1JIB.

8l BenuuuHa M CTPYKTypa TPKMIITA OAPXKAaBamka M IONPABKM MOTOPHHX BO3MIIA IIPOLIEH-CHA jE€ HAa OCHOBY
TI0Ka3aTesba O TPXKUIITY MPOAaje PE3EPBHUX JEI0Ba, U MPOCEYHUX TPOLIKOBA Pasia y CEPBUCHPARby W MONPABIH
MOTOPHHX BO3WJIa OBJIAaINeHNX M CaMOCTATHUX CepBUCEpA.

8 BenuuuHa W CTPYKTypa TpPXKWIITE OJIp)KaBarkba M MOMPABKM MOTOPHUX BO3MJIA y TapaHTHOM pOKY
nAeHTH(HUKOBAHA je Ha OCHOBY IpOILEHE yKyIHE BEJIMYMHE OBOI' CErMEHTa TPXKMINTA, T IMojaraka o Opojy
NPOJATUX HOBHMX IYTHHYKHX ayToMoOwia, Opojy perucTpoBaHMX MOTOPHMX BO3MJIA CTApOCTH 10 5 TOAMHA U
JY’>KUHH TapaHTHOT POKa KOjH MojeIMHY pousBohauu najy.
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I'paduxon 4.1.1.1. - [IpoueHa CTPYKType TPKUIITA MOTOPHUX Bo3uia Cpouje

Tpxuuire oapxaBamwa u TpxumiTe oapkaBamba U MONPaBKU
MONPaBKX MOTOPHUX BO3MUJIA MOTOPHUX BO3HWJIa Y TAPAHTHOM POKY

¥ Opnamwhenu cepsrucepy W CaMOCTaIHU CEPBUCEPU ¥ Opnamhenn cepercepn M CamMoCTallHU CEPBHCEDH

Tpxumire npojaje pe3epBHUX J€0BA
MOTOPHHX BO3MJIa

B Opnamthenu cepsucepu M CaMOCTaIHU CEpBHCEPH

W3Bop: [porena MEH; * mo manomnpoaajaumM rienama, 6e3 Tpoiikosa paga u I[1JIB

4.1.2. beaa TexHuka

KapakTepuctuke NOCTHpPONAjHOT TpXKUIITA Oelle TEXHWKE AeTepMUHHIIY OpojHU (akTopu
NPUMapHOT TPXKMILTA, a IIpe CBera:

- 00uM U CTPYKTypa npojaje Oerne TeXHUKeE,

- CTapOCT MPOM3BO/Ia Oejie TEXHUKE KOJU CE KOPHUCTE Y ToMahuHCTBUMA,

- MpoceyaH MpoIeHaT KBapoBa HOBUX MPOM3BO/A HA TOAUILIHEM HUBOY.

Y3 TO, Ha OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE IOCTIPOJAJHOT TpXKUIITA Oele TEeXHUKE YTUUy H
MaKpOEKOHOMCKH (akTOpH OJf KOjUX Cy Haj3HauajHUju: OpyTo Aomahu Mpou3Boj, LEHE U
TPOIIKOBH >KHBOTA, 3aMOCIEHOCT, 3apaje, NMEH3Hje a HBHXOBa KpeTama Cy IMPEACTaBIbCHA

Tabenom 4.1.1.6.
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TpxumTe MOCTHPOAAjHUX ycayra (prokuiepa M Bell MallldHA, Kao HajIpoJaBaHUjUX
npou3Bosa Oele TeXHHKe, KapakTepuIle M3y3eTHO BEIHMK Opoj cyljekara Kako Ha CTpaHU
Tpaxme (puHATHE KyNIM NMpoM3BOJA) TaKO M HA CTPAHM IOHYJE YCIyra IONpaBKH Oeie
TEXHHKE y Koje cmanajy: oBmamheHH CepBUCH 3a IONpPaBKy Oelie TeXHHKE, HE3aBUCHU
cepBHcHU Oelie TEXHUKE M CEPBHCU BaH PEryJiapHUX TPXKUIIHUX TOKOBA, OJHOCHO Pa3IHYUTH
npoduIy 3aHaTIMja U MajcTopa (EIeKTpUYapH, BOJOWHCTAIATEPH U CII.) KOjU TIOCTY]Y Y CUBO]

30HH.

Y Penybmuum CpOuju Ha MOCTIPOJAJHOM TPXKUIITY Oene TeXHHKe mociyje 88
PETHCTPOBAHHUX MPUBPEIHUX CyOjekaTa 3a 00aBJbame JETATHOCTH Moja mmdpom 9522 -
[TorpaBka amapara 3a toMahiHCTBO U KyhHe u OalTeHCcKe onpemMe Ha TepuTopuju Penyonnke
Cpbuje, cXOAHO MOAallMMa PETHCTPOBAHUM y ATEHILHMJU 32 MPHUBPEIHE PETUCTpe O Opojy
yYECHHKa Ha TPXHIITY HAa OCHOBY PETHCTPOBAaHE NPETE)KHE NENATHOCTH Kao M yia3aK U
U3Ja3aK YYeCcHHMKa Ha OBOM TpXHIITY. HamomMumemo Ja ce IOCIOBHOM aKTHBHOIINY
cepBHcHpama Oerne TexHuKe 0aBU U BeJUKH Opoj mpeny3eTHuukux panmu (138. CTP, C3P u
C3TP) y crarycy oBnamheHOr WM CaMOCTAIHOT CepBUCa Oejle TEXHHKE, Ka0 M CEPBHUCEPU
Oene TEXHHKE KOjy MOBPEMEHO W/WIM MPHUBPEMEHO NOCIYjy Ha ,,[PHOM TPXKHINTY, T€ je
nocebaH UCTPaKMBAYKH HAIoOp Tpe/ICTaBjbalia KBAaHTH(HKANMja CBHX YYECHHKAa HAa OBOM

TPKUIITY.

[Ipema mopamuma AreHuMje 3a MPHUBPEIHE PETUCTPE, ald U JaBHO JOCTYNHUM MOJalrma
TFeHepaIHUX JUCTpUOyTepa, OBIAIINEHWX MW CAMOCTAJHUX CEepBHCAa Ha TPXKUIITY Oene
TEXHUKE, peJIEBAaHTHE CYOjeKTe Ha TPXKUIUTY MOCTIPOAAJHUX ycayra Oene TeXHUKe YuHU: 24
reHepaliHa 3acTylHHMKa/TucTpudyrepa Oene TexHuke, 497 opnamheHux cepBuca, U MPOLECHEH
6poj on oko 800-1000 HeszaBucHHX cepBucepa®® Geme Texuuke. OCUM HHX, PENEeBAaHTHH
Cy0jeKTH Ha TPXKHINTY TOCTIPOAAJHUX YCIyra Cy W TProBIM PE3EPBHUX JNEJOoBa 3a Oemy

TEXHHKY.

[Topen nenTpanHux opnamheHux cepBucepa Bojehux OpennoBa Oene TexHuke (I'opeme

Cryono n.0.0, JITX cepBuc np.0.0, EPI' m.o0.0, beorponuk m.0.0. u np.), Haj3HaA4ajHU]E

8 TMponena UEH jep oBaj 6poj yk/bydyje pernctpoBane npeaysetnuuke paamwe (CTP, C3P u C3TP) wu Benuku
O0poj cepBHcepa KOjU TOBPEMEHO WIIM NMPUBPEMEHO 00aBJbajy AENAaTHOCT CepBHCHpama Oelie TeXHUKE BaH
PETYIIaTOPHUX TOKOBA, jep paje ,,Ha IpHO™.
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TProBHHE KOje ce 6aBe MPOMETOM PE3epPBHHX JIEJI0Ba, Ha TPXKUILTY Oeje TexHuke cy: Jlopen

1.0.0, [lexkom 11.0.0, Eypodpuro 1.0.0, EJImok 1.0.0, Tecnoricambi 1.0.0, ASWO d.o.o.

Kao ocHOBHUM TpeH/ Ha TPXKUIITY Oele TEXHUKE y MPOTEKIMX TET-CeiaM TOJMHA yYOUCHO je
CMamele TPaXmbe, Kao IMOCHeIula onajama peanHe (uHaHCHjcKe MONM CTaHOBHMIITBA.
[Tocneauuno, Ha TpxuiTy CpOHje cy HajpoIaBaHUjU TIPOU3BOAMN Oeiie TEXHUKE KOjU Cy Ha
aKknuju, kao W jedptuHuju OpeHaoBH. Kao jennHM HAYMH Ja TProBIU TEXHHUYKOM pPOOOM
OIICTaHy Ha TPXKUILTY Y BpEMe JIOIIe EKOHOMCKE CUTYaIlHje, IoKa3aie cy ce OpojHe aKiuje u
MOMYCTH, OJUIOXKeHO Iutahamke, MOryhHOCT noOujama OeckaMaTHUX KpeAWTa Ha MECTy

1po/aje M pyre OJaKIIUIE TPH KYIOBUHHU.

Tpenn cmamema MOCIOBHE aKTHMBHOCTU NPATH W TPXKUIITE IMOCTIPOAAJHUX yciayra Oerne
TEXHUKE, OJHOCHO CMameme Opoja 3alocieHuX W OCTBAPEHOT TMOCIOBHOT NPUXOAa
MPHUBPETHUX CyOjeKaTa PETHCTPOBAHUX 3a 00aBJbaE JENATHOCTH ToJ muppom 9522 -
[TompaBka anapara 3a fomahuHCTBO U KyhHe U OaliTeHCKe onpeMe Ha TepuTopuju PemyOnmke
Cpbuje. Ilpema momamuma perucTpoBaHUM Yy ATEHIMjU 32 MPUBPEAHE PETUCTPE YKyHaH
MOCJIOBHU TIpuxoJ mpexyzeha permcrpoBaHux moxa mudppom 9522 y mepuomy 2012-2014.
roJIMHEe CMameH je ca 15,82 na 7,26 munmoHa eBpa, A0K ce Opoj 3amocieHux ca 343 y 2012.

FOJIMHU cMamkHo Ha 299 y 2014. rogunu.

[Tpema nomanuma nonuca Penydnuukor 3aBofa 3a cratuctuky 98,3% nomahunctsa y Cpouju
noceayje ¢puwxunep, a0k 93,6% momahuncraa (2.487.886) mocemyje Bemr MariuHy.
KBanTuratuBHo m3paxkeHo, y Cpouju je y 2015. 6uno y ynorpebu 2.445.592 dpuwxuznepa u

2.328.661 Ber mamnuua.

Ta6ena 4.1.2.1 - Ynopeanu nperJen 6poja nomahuncraa 1991-2011*, mo pernoHuma

1991 2002 2011
Peny6nuka Cpbuja 2.418.156 2.521.190 2.487.886
CpOwuja — cesep 1.200.296 1.277.282 1.302.590
Beorpancku pernon 515.040 567.325 606.433
Perunon Bojsoaune 685.256 709.957 696.157
Cpouja — jye 1.217.860 1.243.908 1.185.296
Pernon lllymanuje u 3anague Cpouje 657.792 678.934 662.769
Peruon Jyxue u Mcroune CpOuje 560.068 564.974 522.527

W3zBop: PenyOmuuku 3aBoj 3a cratuctuky Penyonuke Cp6uje; * ITommcu 1991-2011. He campke moaartke o
nomahuncTBuma y AIl KocoBo 1 Meroxuja.
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[Ipema monmamuma MuHucTapcTBa (QUHaHCHja, YmpaBe napuHa u PemyOnuukor 3aBoja 3a
CTAaTUCTHKY, TpouemeHo® je ma je y 2015. romunn y Cpbuju mpogato 139.818 mHoBHX

bpmwxuaepa u 159.475 HOBHUX Belll MalTuHa.

Tabesa 4.1.2.2. — IIpouena ynorpede ppuxkuaepa y Cpouju 2015. ronnau

Bpoj ¢ppuxkuaepa Kyn/beHux % HOBHX (ppHrxuAEpPa y YKYIHOM

VKynHo (pusKugepa y 2015 opojy

2.445.592 139.818 5,72%

W3Bop: MunucrapcrBo puHaHcHja YipaBa napuna, Permyonuuku 3aBon 3a cratuctuky Penyonuke Cpouje

Tabesa 4.1.2.3. — IIpounena ynorpede Bemt Mmamuna 'y Cpouju y 2015. ronunn

Bpoj Bem mammHa % HOBHMX Belll MALIMHA Y YKYITHOM
YKynHo Bemr MalnHa -
Kylbenux y 2015 opojy
2.328.661 159.475 6,85%

W3Bop: MunncTapcTBo pmHaHCH]ja YIIpaBa IapuHa, PemyOmimaky 3aBoj 3a cTatucTuky Pemyommke Cpouje

Ha tpxuinty 6ese texuuke (Bemn MarimHa v (pprokuaepa) npucytHo je 30 OpeHaoBa, Te je
KoHKypeHnuja usmel)y opengosa (Interbrand) wa TpxuimTy npomaje Oene TEXHHUKE BHCOKA.
AHanuzupajyhu arperatHe U jaBHO JOCTYITHE MOAATKe U3 OWJIaHCA 3BaHUYHUX AUCTPUOyTepa
U CEpBHCHE MpEXe, U3BEIITaje eBPOICKUX MCTPAaXMBAUKUX OpraHu3aluja Koje cy ce OaBuie
TpkuiTeM Oene TexHuke y Cpbuju, Te cmpoBojehum TEpeHCKO HCTpaXKUBame Koje je
00yXBaTHJIO M Pa3roBOpe ca eKCHepTHUMa y O0JIaCTH CepBUCHpama M TapaHTHOT poka Oene
TEXHHUKE JIOILIH CMO JIO MPOLEHEHUX TPXKUIIHUX ydemrha Bojehnx OpeHI0Ba MpUKa3aHUuX y

tabemm 4.1.2.4.

Jlunep Ha TpXKUIUTY Npoaaje dprkuaepa u Bem MmamuHa OpeHn I'opemwe, ca mpeko 30%
TpKUIIHOT ydemrha, Koju uma 37 ommamthenux cepsuca. Ciemm Openn bexo ca oxo 13%
Tp>KUIIHOT yyemha u MpexxoM on 52 omnamheHa cepBuca, Te Openn Vox ca oko 10%
tpxkuHor ydemthe. bpennosu Candy u Whirlpool umajy tpxumino ydemrhe oko 6-9%, nok
octanux 26 OpeHnoBa 3ajenHo uMajy 35-40% BpenHocHor yuemha y MNpoAaju HOBHX

(bprxuaepa U Bell MallllHa.

84 360r HekOMIATHOMIIHE CTATUCTHYKE eBUAeHIM]e MuHicTapeTBa prHaHCH]ja, YIpase LapuHa U Pemy6iuukor
3aB0JIa 33 CTATHCTHKY, OMJIO je TOTPeOHO ypaJnuTH IpepadyHaBamba 01aTaka i Ha OCHOBY HHUX JIaTH TPOLICHY
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Taoesa 4.1.2.4. - Tpxumno ydyenrthe Bogehnx OpennoBa 0esie TeXHUKe y IPOAaju
¢ppuxugepa u Bemt mamuHa y 2015. ronnuu (BpeaHOCHO)

bpoj TpxunHo yyenrhe
Hazus 6penna Tpakumno yyemhe y % oBjamheHux npema 0pojy
cepBHca oBJaltheHnx ceppuca
Gorenje 30-33% 378 7,4%
Beko 10-13% 52 10,5%
Vox 8-10% 76 15,3%
Candy 7-9% 47 9,5%
Whirlpool 6-8% 48 9,5%
Ocranu 35-40% 2375 47,8%

W3Bop: Pesynratn TepeHcKor ucTpaxkuBama, aHkera VEH, jaBHO JDOCTynmHM MHTEpHET CajTOBH T'€HEPaIHUX
3aCTYIIHUKA M IIEHTPATHUX CepBUCca Oesie TEeXHUKE

C 003upoM Ha TpXKHUIIHO ydemihe Bojaehwx OpeHIoBa Oelie TEXHHWKE T€ FHUXOBE IMPOCEUHE
neHe ppmxuaepa (220-240) u Bemr mammua (Koje ce kpehy y pacmony 240-260 eypa), 1o
KOJUX CMO JIOILIM TEPECHCKHM HCTPAKUBAHEM MAaJIONPOAAJHUX O0jeKaTa, TPXKUIITE MPOiaje

HOBUX (DproKuJIepa Bell MallliHa je MPOoIeHheHo Ha oko 70-75 MUInoHa eypa.

Herfindahl-Hirschman Index, xao najsascnuju unoexc konyenmpucanocmu mpaicuwma xKoju
ce Kopucmu y npaey KouKypeHyuje, pauyHat Ha 06a3u (u3uukor oOMMa Mpojaje MmojeAnuHux
opennoBa Oene Texuuke je 1364,%7 mrTo rosopm na je ped o TPKMIITY ca yMepeHOM
KOHIIEHTpaIrjoM. Y MPOTEKIOM NEPHOIY caMmo je Opera ['opeme Ha TPKUINTY Mpojaje Berl

MamuHa 1 pprwkuaepa umao TpxkumHo ydenrhe Behe ox 30% (Tabemna 4.1.2.4.).

Herfindahl-Hirschman Index pauynar Ha 0a3u yuemha Opoja opnmamheHux cepBuca y
yKyHHOM Opojy oBmamheHHX cepBHca Ha TPXKHUIITY Oelle TexHuke u3Hocu 63888, mro rosopu
0 c1ab0 KOHIIEHTpUCAHOM TpxuITy. HamoMmumemo 1a 6u gasba cerMeHTalnja OBOT TPXKHUIITA
npeMa MojeIMHUM BpcTama KyhHHX amapara MorJia IoKas3aTu Apyrauduje pesyirare, ITo ou

CC MOTJIO OAPA3UTHU U Ha 3aKJbydaK O CTCIICHY KOHICHTPUCAHOCTHU TPIKHUIITA.

Ha tpxuiuTy noctrnpojajHux yciayra Oeie TeXHHKE HUTH jenaH, og oko 1500 cepBuca, Hema

TPIKUIIHO y‘-ICH_IhC IpEeKO 5%, TC MOXEMO KOHCTATOBAaTH 1da je pP€d O KOHKYPCHTCKOM

8 Opnamhennx cepsuca 6penna Iopeme, ca narymom 1. arycr 2016. rogune, uma 27 anu he mMpexa 10 kpaja

aBrycra OMTH npolupena 3a 12 HoBux oBiamheHnx cepsuca, e he modes ox 1. cenrem6pa 2016. rogune GpeHn

T'opemwe umatu 37 onamtheHux cepBuca.

8 Benuku 6poj oBnamhennx cepBrca MOKPUBa CEPBUCHPAILE JIBA, TPU WM BHIIE OPEH/I0BA, Tako 1a 6poj 237 He

[pUKa3zyje ykKymad Opoj osiamheHuX cepBHca 3a CBE ocTaje OpeHzoBe, Beh je H00MjeH MaTeMaTHYKUM
2

olly3uMameM Opoja HaBeleHHX cepBuca Boaehux OpennoBa o ykynHor Opoja onanthennx cepsuca (497).

8 Vi3pauyHnaro Ha OCHOBY MPOCEKA MPOLEHEHOT TPKUIIHOT yueimnha OpeHIoBa

8 Jenan ceppuc Gene TeXHUKE MoKe OMTH oBNamieH 3a cepBUCHUPabe B MM BHUILE PA3INUHTHX OpPEeHI0Ba

64



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

TPXKHINTY, OJHOCHO TPXKHINTY ca HW3y3eTHO ciaboM KoHieHTpanujom rtae Herfindahl-
Hirschman Index ue mpenasu 1000. HaBeneHu 3akipydak Takohe Tpeba IEHHUTH Yy CBETIY
YHILCHUIIE JIa Ce MOCTIPOAajHe yciuyre (HOIpaBKa U oJp)kaBambe KyNHUX amapaTta) peIoBHO
HpyXajy Ha yxKeM reorpa)cKoM MpocTopy, ITO UMILUTUIKPA MOCTOjambe Y)KUX reorpadckux
pEJICBaHTHUX TPXKHINTA. AHAIM3a Tako oJpeheHHX peJIeBaHTHUX TPXKUINTA MOIJa Ou

MOKA3aTH CACBHUM JPYTaddju pe3yiTar y MorieAy CTeIeHa TPIKUIITHE KOHIICHTPAIIH]e.

C 003upoM Ja je MPOCEYHH BEK Tpajama (Pprkuaepa W Bell MallnHA IporewmeH Ha 10-12
rOJIMHA, T€ J]a jé CTONa KBapoBa y TrapaHTHOM poky 1,5-2% (a HaKOH TrapaHTHOT pOKa ce
MHKpeMeHTaHo mnoBehaBa Ha cBake OBe ToAMHE 3a OKO 2%), TPXKHUILTE TOCTIPOJIAJHUX
yciyra Oene TexHHMKe (Bell MalllhHa W (pIoKUepa) MpoLEHEeHo je Ha oko 12-15 munmona
eBpa, oJ uera je 4-5% TpiKUILTE MOCTIPOJAJHUX YCIIyra y FapaHTHOM poKy, ogHocHo 0,5-0,75
MHIJINOHA €BPA.

Tabena 4.1.2.5. — [Ipouena Tp:KMIITA NOCTIPOAAjHUX ycayra Oese Texnuke y 2015.

Bpcra TpxumTa Y MuiIMOHMMA eBpa
Tprkumire mpoaaje HOBHUX Belll MalInHA U Pprokuaepa 70-75
Tprkumire TOCTIPOAAJHUX YCIIYyTa - YKYITHO 12-15
TpxuIITe NOCTIPOJAJHUAX YCIyTa - Y TAapaHTHOM POKY 0,5-0,75

W3sop: IIponena UEH

[ToripaBke y TrapaHTHOM pOKYy (Qpmkuaepa W Belml MallMHA MOJIPa3yMeBajy 3aMeHy
HEHCIIPaBHOT JieJla KOjU Kymall He miaha, a pe3epBHU J1€0 MPeJICTaBIba JIe0 CEPBUCHE yCIyre y
rapaHTHOM pOKYy Koja je OecrulaTHa 3a KyIlla, T€ Maja Ha TEpeT CEepBHUCA, OJHOCHO
npousBohaua. OHOCHO, OpPUTHMHATHU PE3EPBHHU A0 KOjU ce yrpaljyje y rapaHTHOM POKY
HEMa TPOJIajHy IIeHy jep ce He Harulahyje Kymuuma Mpou3Boja, Beh Taj TpPOIIaK CHOCH
npousBohau. OcuM pe3epBHOT JieNa, y TapaHTHU POK yJa3u M yClIyra 3aMeHe U MOIpaBKe, Kao
U EBEHTYaJHOI TPAaHCHOPTa MPOM3BOJA YKOJMKO Ce€ Ha JIMIy MECTa MOINpaBKa HE MOXKe
m3Bpmmtu. Onpehenn Opoj oBnamheHWx cepBUcepa, CXOTHO YroBOpHMa Ca TE€HEPATHUM
3actynHunuMa tor openaa (I'opewa), He Hamnahyjy Aonas3ak, TPaHCIOPT M camy MOMPaBKY
onpeheHor gpuxuaepa UM Belll MAIlMHE Y FapaHTHOM POKY, 0K Behu Opoj ommamrheHux
cepBucepa Harulahyje MOMpaBKy IO LieHaMa KOje Cy CacTaBHHU JIe0 YroBopa ca IeHepaHUM
muctpuOyrepom. LleHe mompaBke BaH TrapaHTHOI poOKa, KOje YKIJbYydyjy 3aMeHy onpeheHor
Jiena Kao W IEeHy ycayre ojpelyje cepBUC Koju 00aBba yCIyTy CEpBHCHpPama BaH TapaHTHOT

POKa, a CXOAHO TPXKUIIHUM YCJIOBHMA ITOCJIOBAmA.
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4.2. HaunH opraHu3oBama CEpBUCHUX MpeiKa

4.2.1. MoTopHa Bo3uJjia

. VY nenatnoctu OppxaBame U monpaBka MoTopHux Boswina (Iludpa nenaraoctu 4520),
npema nogarmma u3 AIIP, y 2014. rogunu cy 6una perucrposana 8028 npuspenna npymrsa
y Penry6mmmm Cpouju® y xojuma je 6mio 3anocieno 4.249 nuna. Tpeba HAIIOMEHYTH Ja OBaj
6poj He yKJbydyje BeTMKH Opoj Mpeay3eTHHKA Koju ce 6aBu osoM aenarnomhy.’’ Hajsehn
Opoj OBUX MPHUBPEAHUX JPYIITABa Claja y pel MaJuX WK cpelmux npenyseha ca ckpoMHUM
yuentheM y mpomery nenatHocTd OppskaBame M TOMpaBka MOTOpHHMX Boswia. Hajseha
IpUBpeIHA APYIITBA (MEPEHO MOCIOBHUM MPUXOJMMA), KA0 M BUXOBO MOjeIMHAYHO yuelihe
y TIOCIIOBHUM TIpHUXoauMa JaenatHoctd OfpkaBame W MOMpaBka MOTOpHUX Bodwia y 2014,

roJMHU Npuka3anu cy y Tabenun 4.2.1.1.:

Ta6ena 4.2.1.1. — IlocioBHU npuxoau U yyemhe Hajpehux npuBpeIHuX ApylITaBa y
NMOCJIOBHUM NPHUXO0AMMa JeaTHOCTH Op:KaBamke U MONPABKAa MOTOPHUX Bo3uia 'y 2014.

Y4emhe y
ITocsioBHM npuxoan
16\/1[)?)}11‘1““ Has3ue y 2014. ronuHu, 2;3;22?:::;
U IR JIeJaTHOCTH Y Yo
20481943 PIA S DOO BEOGRAD 5.007.239 19,9
17333321 SCANIA SRBIJA DOO BEOGRAD 1.072.015 4,3
06323910 AUTOKOMERC 1.017.599 4,0
08645159 STOJANOV DOO NOVI SAD 932.034 3,7
17552333 EUROSTAR DOO 1Z NISA 830.836 3,3
07025190 AK VOZDOVAC AD BEOGRAD 591.813 2,3
17142160 IMT-FRC-DOBANOVCI DOO 563.393 2,2
BEOGRAD-U RESTRUKTURIRANJU
06369588 AUTO-GARANT 555.472 2,2
07486626 RADULOVIC DOO BEOGRAD 554.170 2,2
06896731 AMSS DOO BEOGRAD 531.367 2,1
17479954 AUTOKOMERC CENTAR 421.627 1,7
AERODROM DOO BEOGRAD
20714816 RISTIC CARS DOO IVANJICA 413.252 1,6
08658633 AUTO KUCA-MIKOM DOO NOVI 401.768 1,6

8 O oBor 6poja 110 npuBpeHa APYLITBA HUCY 3a0eJIekKNIIa HUKAKB TIOCJOBHH IIPUXOJL MIIM MPUXOJ] Mak:H 0] 6
xmibaga quHapa y 2014. ronuHm.

% Tlopen Tora, y Peny6nuuu Cp6uju y 2014. rogunu cy 6mia perucrpoBaHa 254 NpHBpepHa APYINTBA Y
TproBuHHU Ha BEJMKO JIEJIOBUMA 1 ONIPEMOM 3a MOTOpHA Bo3wiia (y KojumMa je 6mito 3anocieno 1.801 numa), 1064
y TproBunn Ha Majo /eJI0BHMa M OIIPEMOM 3a MOTOpHA Bo3wia(y KojuMma je 6mio 3arocneHo 3.475 mina) u 64 y
TproBuHN MOTOLIMKIINMA, JISIOBUMA U TPUOOPOM, OAprKaBame M IMONpaBKa MOTOIMKIIA (ca 85 3amocieHnx).

%1 360r HaunHa eBUAEHTHpama npeayseTHuka y ATIP, odunmjennu nojamm o 6pojy Koju ce MPETe)HO OaBu
OJIpXKaBambeM M IONPABKOM MOTOPHHX BO3WIa, HUCY OWIM NOCTymHH. Takohe, HHCY HOCTyNHH Mojanu o
3Ha4ajHOM Opojy MPUBATHUX paJHOHUIIA KOje MOCHY]y V ,,CHBOj 30HH, @ KOj¢ HUCY HUTJIC PETUCTPOBAHE, a HA
4Hje TIOCIOBakhE Cy YKa3UBaIM TOTOBO CBH aHKETHPAHU CEPBUCEPH.
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Yuemrhe y
MaTnuau IocaosHH Ipuxoau IMOCJIOBHUM
6poj Ha3zue y 2014. ronuHu, TS
 WIDIHEN JneJIaTHOCTH Y Yo

SAD

08817286 | DOO AUTOTEHNIK VEJIC 313.609 1,2
VETERNIK

07895461 | LADY F DOO BEOGRAD 282.891 1,1

08318336 | AUTO KUCA SEKULIC DOO 249.390 1,0
VETERNIK

17233564 | AUTO CENTAR STOJANOVIC DOO 222.293 0,9
BEOGRAD

17408283 | AUTO KUCA SAMARDZIC DOO 218.322 0,9
BEOGRAD

20832568 | JEVTOVIC CARS DOO 216.077 0,9

20315105 | AUTO-GARANT MOTORS DOO 199.198 0,8
CACAK

07362358 | AD AUTOKUCA RAKETA SEVOJNO 192.692 0,8

17200674 | RENO-SAVA DOO BEOGRAD 176.123 0,7

20166371 | STOP-PRO DOO BEOGRAD 173.679 0,7

08674540 | AGRO-LAND DOO BECEJ 171.682 0,7

20286156 | GROUP ENIGMA MC DOO 169.275 0,7
KRUSEVAC

17434551 | AK FRANCUZ DOO JAGODINA 169.147 0,7

07008899 | AD AUTO KUCA KOMPRESOR 168.749 0,7
BEOGRAD

W3Bop: [Tonauu ATTP

Benuku Opoj perucTpoBaHUX akTepa, Kao U Pe3yJITaTH CIIPOBEACHUX aHKETHUX MCTPAKHUBaHba
(BuzmeTH pAerajbHHMje moryaBibe 5.1. oBe cTyauje) ykasyjy Ja je HUBO KOHKYpeHLHUje Y

oJIp>KaBamy M MOMPaBIY MOTOPHUX Bo3uia y Peny6nuuu CpOuju Beoma BUCOK.

o [TpuBpennu cybjexTH, koju ce 6aBe oApKaBambeM M MOMPABKOM MOTOPHHX BO3WJIA Y
Peny6muin Cpouju, kao u npyruMm 3emsbama EBpore, Mory ce kiacupuKoBaTH y JBE TPyIe
CEPBHCHUX MPEXa, YUJU CE MOJI0KA] Ha TPKUIITY U HAYUH MOCIOBakha PA3IHKYje:

- oBjamheHH CepBUCH,

- CaMOCTaJIHh CCPBHUCH.

CepBucn ce 0aBe MMPOKAM CIIEKTPOM aKTHBHOCTH KOje C€ OJHOCE Ha OJIp)KaBambe H
TMIOTpaBKe MOTOPHHX BO3WIIa, HAOABKY PE3epPBHUX JIENIOBA, 0/IATHE OTPEME, Yiba, TyMa U CIL.
- Ognanthenun cepsucu (OEC - Original Equipment Service) - Ilporemyje ce ma y

PenyOnuuu Cp6uju mociyje oko 300-320 onamheHux cepBuca pa3iuuUTUX OpeHJI0Ba
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NyTHUYKHUX ayromobmna. Ox Tora 10 je y BIaCHUIITBY MpOM3BOhaua MOTOPHUX BO3MIA, JOK

Cy OCTaJIy y BJIACHUILUTBY ApYrux (AoMahux WM y OCHOBH CTPaHMX) MPaBHUX JIMLA.

Hajsehu Opoj oBnamrhenux ceppuca (npeko 85%) ucroBpemMeHo ce 0aBU U IpoajoM HOBUX (U
MOJIOBHUX ) MMyTHUYKHUX ayTOMOOMIIA, IOK j€ caMO BUX OKO 15% peructpoBaHO UCKIBYYHBO 3a
o0aBJbame yciayra ojpkaBama u TonpaBku. OBjamheHw CcepBUCH Takohe mpoaajy
OpUTHHAJIHE PE3EPBHE JICJIOBA, KOje Ha0aBJbajy O/ T€HEPAITHOT YBO3HUKA/MUCTpUOyTEpa WIIH
JTUPEKTHO o Tporu3Bohada Bo3mia. [Ipu ToMe OHM OCTBapyjy yroBopeHe padaTe Ha pe3epBHE

JIeTIOBE M OOHYCE 3a OCTBapEHE pe3yJiraTe.

CepBucu Mopajy 1a 3aJ0BOJbAaBajy YMUTAB HU3 YCIIOBAa Ja OM OWIM YKIbBYYEHH Y MPEKY
oBiamheHnx cepBUca MOjeAMHUX OPEHI0Ba MOTOPHHX BO3WIIA (BUACTH JETaJbHH]E MOIJIaBIbe
4.4.)), c THM Ja YroBOpe ca T€HEpaJTHHM YBO3HHKOM/IHCTPUOYTEPOM 3aKJbydyjy Ha jenHy
IUTYC jeIHy TOJWHY WM HAa HEOTPAHHYEHO BPEME Y3 MOIMITOBAMKHE TAYHO CICHHPHUIMPAHUX

Knay3yna®Z,

- Camocranuu cepsucu (IAM- Independent Aftermarket) - 6poj camocTanHux cepBuca je
3HaTHO BehH, a BUXOBa CTPYKTYypa BpJo pa3sHoBpcHa. [Ipouewyje ce na y Penmyonuu CpOuju
nociyje 1.500 no 1.600 camocranHux cepBucepa, of uera oko 1.000 mMexaHHYapCKHX
pamuonuna (koju 00aBJbajy MIMPOKHU CIIEKTAp yCIIyra OJp)KaBarka W TOMPABKH ayToMoOusa
paznmuuuTux poOHMX Mapku), oko 180-200 Bynkanuzepa, 170-180 ayro mumapa, oxo 200
cepBuca 3a 3aMeHY yJba U puitepa, 40-Tak cepBuca 3a MPoJIajy U yrpaamy ayro-ctakia u 50-

TaK OCTaJIuX.

3a pa3nuky oj oBiamheHux cepBUCa KOJU ce 0aBe MPETEKHO OJPKaBAKEM U IMOMPaBKOM
camMo jegHor OpeHga Bo3wia (OIHOCHO OpeHIOBMMa jeJHe Tpymnamuje mpousBohaya),
CaMOCTaJIHU CEPBHCH CY, 10 MPaBUIy, OPUjEHTHCAHU HA IIMPOKH CIIEKTAp Pa3IMUYUTUX MapKu
MOTOpHUX Bo3Wia. CaMOCTalHM CEpBHCH OpPUTHMHAIIHE pE3epBHE JeioBe HabaBJbajy Ha

pasnyuTe HayMHe, Npe CBEra y 3aBHCHOCTU O] TOra KaKo jeé OpraHM30BaHa Ipojaja OBUX

%2 VipaBo 300r HEMNOMITOBaka KIay3ylda yroBOpa HHje PETKOCT Ja HOjeJUHH CEPBHCH I'y0e cTaTyc OBjamheHor
cepBuca. Takole, mama pele, mojeMHN CEPBUCH PACKUIAjy YTOBOPE jep UM ce 300T Mamer MPOMETa U BEJIMKHX
yliarama y MocioBambe ,,He UCIUIATH ™ [1a MOCITy]y Kao oByamheHn cepBUCepH.
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nenoBa Hekor 6peria Bosmwna®. Y mojenuHMM ciydajeBMMa HaOaBKa ce BPIIM JIUPEKTHO OJ
reHepaTHOr yBO3HMKA/MUCTpuOyTepa, anu uemhe mpexo opnamhenux aunepa (cepsuca).?
Behuny pesepBHHX /€70Ba, KOj€ KOPUCTE CaMOCTAJIHU CEpBUCH, OHU HabaBbajy oj Behux
TProBMHA Ha BEJIMKO KOje Cy CIEIHjaln30Balieé 3a OBY OOJIACT U PaCIONIaxy ca HIMPOKUM
acoptuManuma nenoBa (amp., Wagen International, SANEL, Kit Commerce, Euro 07, Nikom,
Delmax d.o.o., Shopgroup d.o.0., Gazelakomerc d.o.o., Simplex d.0.0., uta.) wim ox Beoma

OPOjHMX MaUX TProBUHCKHUX mpexy3eha®.

Cauka 4.2.1.1. — CTpyKTypa NoCTHPOAAjHOT TPKUIITA MOTOPHUX Bodwiay EY
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HU3eop: The European automotive aftermarket landscape: customer perspective, market dynamics and outlook
to 2020, BCG, 2012, ctp. 4.

% Hnp. Grupacija VW je 3a 0By Ipymy KOpUCHMKa pasBwia uH(opmanuony miatpopmy NORA
(Nicht Organisationsgebundene Rabattbegunstigte Abnehmer) rne camocTannu cepBucepr MOry na aohy mo
nHpopmanmja o pabaTiMa Ha HCHOPYKY T10jeTMHNX JENO0BA.

% VsBop: ankera UEH

% U y EY Behuna nuctpubyTepa pesepBHUX JienoBa cy Mana npenyseha (93,7%), cpenma (5,6%), nok cgera 0,7
% npexncrasibajy Beanke kommanuje (Wolk Aftersales Experts, 2012).
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o [Toctoje pasnuke y omeHu mnephopMaHCH paga OBe JBe rpyme cepBucepa. [Ipema
pesyiTaTimMa CIpOBEICHHX AaHKeTHHX wucTpaxkuBamba WEH, 3a morpommade KibydHe
neppopmaHce pana cepBrucepa oOBIAMNEHUX (3BaHUYHUX CEPBHCEPH) W CAMOCTATHUX

cepBHcepa OLICHhEHE Ccy Ha ciefeh HauuH:

Ta6ena 4.2.1.2. — Ouene nepdopmancu pajaa ojamheHUx 1 CaMOCTAIHUX CepBUCePa HA
TPKUIITY MOCTIPOAAJHHUX YCJIyra MOTOPHHUX Bo3uja (1-ciaab, S-oaanyan)

OBjamhenu CamocTaanun
ceBHCEpPH /He3aBUCHHU
OnHOC 1IeHa/KBAIIUTET 3,97 3,18
KomnerentHoct/ [loy3maHoct 4,33 2,67
MoryhHocT yrpajime pa3iniuTHX BPCTa Pe3epBHUX JICIOBA 2,33 4,07
Bpeme nmotpebHO 3a cepBHc/0OnpaBKy 3,33 3,39
Bpeme nmotpebHO 3a 3aka3uBaHe CepBHCa/ONpPaBKe 3,89 3,08
Jbyba3HocT 4,64 3,08
[Mpuctynaunocr (reorpadcka) 3,86 3,40
Ilena pezepBHUX AeI0Ba 3,14 3,89
Ilena cara paga 3,78 3,75
[ToceOHe ycnyre 4,03 2,90
OrieHa 3aJI0BOJBCTBA TOTpOIIaYa 3,78 2,85

UzBop: Ankera MEH

IIpu Tome je kapakTepuCTU4YHO Aa u3Mely oBiamheHHX M HE3aBHCHUX CEpBHUCEpPa IOCTOje
pasiuyuTe OlLeHe Yy Imorjieny mnepGopMaHCH HUXOBOI paja, INTO WIYyCTpYjy cienehu

pe3yJiTaTh aHKETHUX UcTpaxkusawa NEH:

Ta6esa 4.2.1.3. — Ouene oBjamhennx cepsucepa o neppopmaHcama pajaa aBe rpymne
CepBHCA - 3BAHMYHHUX CEPBHCA U CAMOCTAJTHMX CepBHCepa

Osaamhenn CamocTaanu
ceBHCEPH CepBHCEPH
OnHOC 1IeHa/KBAIUTET 4,44 1,86
Komnerentroct/ [loyzmanoct 4,67 1,83
MoryhHoCT yrpaime pa3nuiuTHX BPCTa pe3epBHUX JICI0Ba 2,67 4,14
Bpeme notpebHO 3a cepBUC/ONPaBKY 4,67 2,29
Bpeme notpebHO 3a 3aKa3uBaHe CEPBHCA/ONPABKE 4,78 2,17
Jby6azHocT 4,78 2,17
[Tpuctynaunoct (reorpadcka) 4,22 2,80
Ilena pe3epBHUX JeT0Ba 3,78 3,29
Ilena cara panga 4,56 3,00
[ToceOHe ycyre 4,56 1,80
OrneHa 3aJJ0BOJBCTBA MOTpOIIaYa 4,56 2,20

N3Bop: Ankera UEH
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Tabesna 4.3.8. — Ouene caMmocTaJHUX cepBUcepa o0 nepdopmMaHcaMa paja jaBe rpyime
CepBHCA - 3BAHUYHHMX CEPBHCA U CAMOCTAJIHHUX CepBHUcepa

Osaamhenn CamocTajgnu
ceBHCEPH cepBHCepH

OIHOC 11eHa/KBATUTET 3,50 4,50
KomnerentHoct/ [loy3nanoct 4,00 3,50
MoryhHOCT yrpajimbe pasInduTHX BPCTa Pe3EPBHUX IeI0Ba 2,00 4,00
Bpeme noTpeGHO 3a CepBUC/ONPABKY 2,00 4,50
Bpeme noTpeGHO 3a 3aKa3UBaHE CEPBHCA/ONPABKE 3,00 4,00
Jby6azHoct 4,50 4,00
IMpucrynaunoct (reorpadcka) 3,50 4,00
IeHa pe3epBHHX [IE€T0BA 2,50 4,50
Ilena cara paaa 3,00 4,50
IToceGHe yciyre 3,50 4,00
OreHa 3a/10BOJLCTBA HOTPOIIAYA 3,00 3,50

UzBop: Ankera MEH

. Mamu 6poj morpaBKy BpIlle BIaCHUIM MOTOpHHX Bo3uia. [lojenuna Beha mpenyseha,

npe cBera u3 caoOpahajHe MenaTHOCTH, UMajy CBOj€ COTICTBEHE PAIMOHHUIIC Y KOjUMa BpIIE
OJlp>KaBame U (Mame) IoNpaBKe Bo3wia (YIiIaBHOM ayTo0yca U TepeTHUX Bo3uia). MehyTtum,
Opoj TakBUX CEpBHCa je CBE MambH, JCIOM 300T Kpu3e y MPUBPEAH, a ACIOM IITO je
€KOHOMHUYHHje Ja Ce YyCIyre cepBHCa M OJpiKaBama IOBEPE 3a TO CIEIHjaTH30BaHUM
¢dupmama (outsourcing). Ocum Tora, oapelheHr Opoj MONMpPaBKH BpLIE W MPUBATHU BIACHHIH

MyTHUYKUX ayTOMOOHUJIA.

Haj3azn, Ha nomaheM TpXKMIITY MOCTNPOJAJHUX YCIIyra MOTOPHHUX BO3MJIa, OpPE/ HaBeIEeHUX
OCHOBHMX I'pyla CEpBUCHUX MpeXka, MPUCYTaH je U Behu Opoj HEperucTpoBaHUX PaAMOHHIIA

(1 MajcTOpa), KOjU CBOj€ TIOCIOBamke 00aBIbajy y ,,CUBOj 30HH .

4.2.2. Besa TexHukKa

CepBHCHY MpeXy Kperpa IeHepaIHu AUCTpuOyTep Oerne TeXHUKE, a HAUMH OpraHU30Bamba je
LEHTpaJIN30BaH, ca jeAHUM (r1aBHUM) oBiamheHux cepBucom. lllupuna cepBucHe mpexe
Oeyle TEXHUKE TPEBACXOJHO 3aBHUCHU OJI MPOIIEHEe Opoja KBApoBa, OJHOCHO OJ ONTHMAITHE

NOKpHUBEHOCTH oJpeheHe reorpadceke nokaiyje opaamheHuM cepBucuma.

Behuna npounsBohada, 0IHOCHO TeHEpaTHUX AUCTpUOyTepa Bojehux OpeHmoBa Oee TeXHHUKe
Ha TepuTopuju Pemybnuke CpOuje MMa IEHTpalIM30BaHy MpEXYy CepBHCa, IZle IOCTOJU

IICHTPAJTHU CEPBUC KOJH Y CBOM CacTaBy MHKOPIIOpPHpA KOHTAKT IIEHTap ca orepaTepruma Koju
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NprUMajy Mo3uBe (peKiIaMaliije U KBapoBe) Kymala Mpou3BoJa, Kao U jeIUHUILY 3a aHaIHU3y
Opoja, BpcTe KBapoBa U reorpadcky JIOKaujy pekiamaiyja u kBaposa. To je OCHOBHH HHITYT

3a MMPOjEeKTOBaWkE TMMEH3H]a U Teorpadcke qucTpudyije 6poja opnamheHnx cepBuca.

LlenTpamuu oBjamheHd CEPBUCH, OCHUM CEpPBUCHE [ENATHOCTH, NPOJAjy OpPUTHHAIHE
pe3epBHE JEJIOBE M Ha YIUTE Kymana npociel)yjy u TeXHH4YKa YIyTcTBa Be3aHa 3a ojpehenu
Mozen npousBoaa. LlenTpannu onamhenu cepBucu Oenle TEXHUKE, IPEKO KOHTAKT IIEHTapa
puUMajy pekjamalidje ¥ KBapoBe CBOT OpeHna Oere TeXHUKe W Impocielyjy mo3uBe Kyrana
JEeAHOM O] CBOjUX OBJIAamIheHNX cepBuUca, 10 KpUTepujymy reorpadceke ommsune kymniy. Ocum
CaMoT TPOjeKTOBamka BEIMYMHE Mpexe OBIAINEHHX cepBHcepa Ha TepuTopuju PemyOmmke
CpOuje, aHanu3a no3uBa Kyrnaua KOjU C€ PErucTpyjy y KOHTaKT LIEHTPY HOMaxe M 00Jb0j
KOOpJMHAIM]Y ¥ e(heKTUBHUjEM YIIpaBJbakby 3aJIMXaMa pe3epBHUX JiesioBa. Hanme, Ha OCHOBY
NPEeTXOAHO N00MjeHHX II03MBa MOXKE C€ BpPUIMTH AHTHLUIANMja MOTPEOHHX pPE3epPBHUX
nernoBa Be3zaHux 3a oxapehene mpowmsBome (Hmp. mpeko 80% ykymHOT Opoja Mmo3WBa Ha
teputopuju Penmybnuke CpOuje y Be3u kBapa 0ojiepa je ca TEpUTOpUje OMIITHUHE JaroauHa
300r crienuguyHe CTPYKType BOJE), LITO MOMake CEepBHCEpUMa ca TOT MOoJpydja Ja Ha
Jarepy yBeK MMajy moTpeOHe pe3epBHE JEJOBE M IMOMPABKE M3BPIIC Y PEIATHBHO KPAaTKOM

nepuoay.

4.3. CepBucepu (Y rapaHTHOM POKY ¥ BaH rapaHTHOT POKa)

4.3.1. MoTopHa Bo3nJja

. CxonHo 3akoHY O OONUTAIlMOHUM OJHOCHMA, 3aKOHY O 3alITUTH MOTpomiava (Kao u
yroBopuMa ca MpousBohaunMa) CBH KYIIM MyTHHYKHX ayTOMOOWIa UMajy TpaBO Ha
rapaiujy y Tpajamy o 24 mecena (o1 AaTyMa HCIOpyKe Bo3uja Kymity). [lo mpaBuiny cBu
pon3BoOhaun/IUJIEpH 1ajy U TapaHIHje y Ty>KeM Tpajamy Koje ce ogHoce Ha 00jy (36 u Bure

MECEIH ), aHTH-KOPO3UBHY 3aIlITUTY (8 1 BUIIIE TOIWHA), UT/.

[Mojenuuan Mpou3Bohaun, OTHOCHO HUXOBU JUIIEPH, KYIIIIHMA HOBUX MIYTHHYKHAX ayTOMOOMIIA
Jajy ¥ JyKe mepuojie Bakema rapannuje (amp. Dacia ma 36 meceru mwiau 100.000 xm, VW,
Skoda u Audi Ha 48 mecernu mim 120.000 kM, Hundai, Toyota Ha 5 ronuHa 6e3 orpaHuycHa

Ha npeheHy kmiomerpaxy, a Kia Ha yak 7 rogmua wim 10 150.000 kM Ge3 orpaHnyema
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npeheHux KuioMerapa y mpBe 3 roJuHe) WIM IpyXkajy MOTyhHOCT yroBapama ,,IpOJyXKeHe

rapannuje"®® 1o HoBoLHEM yCIOBHMA.

On yKymHO TIpOJaTUX HOBUX MYyTHUUYKHUX ayromoOmia y nepuoay 2011-2015. roqunaa oko 40-
42% je Ouno ca rapaHijom of aBe roaune, 11-13% ca rapanmnujom ox Tpu roaune, oko 30%
ca TapaHIUjoM OJ dYeTwpu romuHe, a 14-16% ca rapaHuujoM O] MET W BUIIE TOJWHA.
["apannuja moapazymeBa 06aBe3y JaBaolla rapaHiifje, OJHOCHO OBJAaIINeHUX ujiepa WU
oBilaTheHUX TpojaBala Ja 0e3 HakHale, OTKJIOHE CBE HEUCIPABHOCTH HACTaJie TIPEIIKOM
npousBohaua. Yciayre, 0HOCHO, U3BPILICHA PaJOBH M MOTPOIIECHH MaTepHjal Koje MOKPHUBA
rapaniiija ©He Harwrahyjy ce kymmy. [apaHnuja oOyxBaTa MONpaBKy —yTBpHEHHUX
HEUCTPAaBHOCTH WJIM, 3aMEHY JelioBa / CKJIOMOBa Yy KBapy, Mpema MpOLEeHH OBIamheHor
ceppuca. Mckibyuyje ce obaBe3a 3aMeHe JIeJioBa / CKIIONOBA 3a KOje C€ MPOIEHH J1a CE MOTY

IIOIIPABUTH.

["apannuja nmoxpa3zymeBa Ja ce MOMpPaBKe U 3aMEeHE JeNIoBa BpIIEe UCKIbYUYHUBO Y OBIAIINCHUM
cepucuma. [IpaBo Ha rapaHiujy ce ryOu yKOJIUKO Cy MOMPABKE W/WIM CEPBUCHH MpErieau
00aBJbeHH y HeoBNAmNeHUM cepBHCHMA, 0e3 003upa Ha OOMM HM3BPIICHUX IMOMPABKH HIU
YKOJIMKO C€ BpIIIE BaH CEpBHCHE Mpexke. ['apaHiinja He MOKpUBA TPEIIKE WM HEUCIIPABHOCTH
y MOTIYHOCTH WJIM JEJIOM HM3a3BaHE WIM IMOTrOpIIaHe HETOIITOBAaWkEM IpPaBUIIa OJIpKaBamba
MPOIMUCAaHUX O]l CTpaHe Mpous3Bohaua MyTHUYKUX ayTomoOuia. ['apaHija He MOKpUBa U
yClIyTe€ PEeJOBHOI OJp)KaBakba M MarepHjajia Koju jé TOM MpHIMKOM mnoTpomieH. IIpaso
npyKama ycliyra y rapaHTHOM poky umajy y Penyonunu CpOuju camo oBiantheHu CEpBUCH

MOTOPHHUX BO3MIA Kojux uma 300-320.%

[TocmaTpaHo 1O OjeIMHUM MapKama IMyTHUYKUX BO3UJIa Opoj cepBUCEpa KOJU BpIIE CEPBUC Y
rapanTHoOM poky je: Skoda 25, Fiat 17, VW 16, Dacia 17, Hundai 9, Ford 7, Opel 10, Renault
15, Toyota 9, KIA 8, Peugot 10, Audi 5, BMW 6.%

% Iyxe Tpajame rapaHuuja, Koje NMPOW3BOhauM BO3WIA Jajy W YNOTPeOJbaBajy 3a CTHIARmE KOHKYPEHTCKE
NPETHOCTH, HECYMILHBO MMAajy BEJIMKE KOPHCTH 32 BJIACHHKE MOTOPHUX Bo3mia. MelhyTum, HEKH caMocCTaiaHn
cepBHCEpH YKa3yjy Jia je ped o 00JIHKY ,,Be3UBama‘ MOTpolIaya Ja y Ty>KeM BpPEMEHCKOM MEpHOLY CEpBUCHPAE
U TIONpaBKe Bo3miia 00aBibajy caMmo y oBianrheHnM cepBHCHMA M J1a 32 TO KOPHCTE CaMO OPUTHHAJIHE Pe3epBHE
JIeTIOBE.

% Tlo npaswity NpousBohaum/muiepy 3aKibydyjy YrOBOPE Ha TOJMIIEO0] OCHOBH, TAKO Jia C€ HUXOB OpOj Mema
O]l TOIMHE JI0 FOAMHE 300T He IOIITOBaba IPEY3eTHX YTOBOPHHUX 00aBe3a.

% M3Bop: cajTOBY IPOU3BOada MOTOPHUX BO3MIA
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[Tojenuuau cepBucH cy oBnamheHu 3a BPIICHE CEPBUCUPAHA Y TAPAHTOM POKY BHUILE POOHHX
mapku (amp. Ayro kyha Koxe: Fiat, Alfa Romeo, Fiat Professional, Jeep, Abarth; Ayro
nearap Kpynwmh: Renault, Dacia, Nissan; Topekc: Citroen, Peugot, Ayrompomer: Opel,
Chevrolet, utx.), o nmpaBuiy OHHUX KOj€ IOCIY]y Y OKBHPY MCTUX Meh)yHapOaHMX rpymaiuja
npou3Bohaua Bo3wia. PermoHasHO moOcMaTpaHO CEPBHCEPH KOjH BpILIE CEPBUC IOjETUHHX
poOHUX MapKu IMyTHUYKHUX BO3MJIA Y FapaHTOM POKY cy jJouupanu y beorpany, HoBom Cany
u Humy, pehe CyOGorunu, Illammy, Yauky, Vxkwuny, KparyjeBumy um ap. ['yctuHa Mmpexe
cepBHcepa, KOjU BpILE CEpBUC y TapaHTOM POKY, je, ca u3y3eTkoM beorpana, mana. To ce
nocebHo onHocu Ha JyxxHy u Uctouny Cpbujy rae ce HajOnmmku oinamheHn CepBUCH Haslase

Ha ynajbeHocTu oj Buie o 100 km.

o CepBucu Koju Cy oBJamheHW 3a BPIICHE CEPBHCHpAama y TapaHTOM pPOKY BpIIE U
CepBHCHpakE€ MOTOPHUX BO3MJIA BaH rapaHTHOr poka. CTpyKTypa mpoMeTa OBUX CEpBHCA je,

IpeMa U3BPIICHUM aHKETHUM UCTpakuBamuMa, ouna crneaeha y 2015. rogunu:

Ta6esa 4.3.1.1. — CtpykTypa npomera oBiamheHux ceppucepa MOTOPHHUX BO3WJIA Y
2015. roqunu

% o1 YKYITHOT IpOMeTa

Y rapanTHOM pOKy

Ban rapanTHor poka

1. YxymHO 57,50 42,50
2. PenoBHO ojiprkaBame (CEpBUC) 58,00 42,00
3. [TompaBke 27,60 72,40

NzBop: Ankera MEH

CtpyKkTypa mpoMeTa CaMOCTaTHUX CEepBHCAa MOTOPHHX BO3WJAa j€, TMpeMa HU3BPIICHUM

AHKCTHHUM UCTPAKMBAKBLUMA, Oouna cneﬂeha:

Ta6ena 4.3.1.2. — CTpyKTypa nNpoMeTa cCaMOCTAJIHUX cepBUCepPa MOTOPHUX BO3MJIA Y

2015. roaunu

% 01 YKYIHOT IpOMeTAa

Y rapanTHOM pOKy

Ban rapanTHor poka

1. VkynHo 50,00 50,00
2. PenoBHO ofipkaBame (CEpBUC) 47,50 52,50
3. [lompaske 52,50 47 50

W3Bop: Ankera UEH

CrpyKkTypa yrpajame pe3epBHHX J€J0Ba OBE JBe Ipyle cepBuca je Omia paznuuuta (Tabene

4.3.1.4. 1 4.3.1.5.). U mana je 00yxBar aHKeTe OMO OrpaHUYEH, PeMa pe3yITaTUMa aHKETHUX
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UCTPaKMBamka MOXKE CE€ YOUHUTH Ja Cy OBJIaIheH! cepBUCEpH MOTOPHUX BO3MJIA 3HATHO BUILIE

0]l CAMOCTAJTHUX OPHMjEHTHCAHU Ha yrpajiby OPUTHHAIHUX PE3EPBHUX JEJI0BA.

Tabena 4.3.1.4. — CTpykTypa yrpajame pe3epBHHX /eJI0Ba oBjaniheHUX cepBucepa
MOTOpPHHX Bo3uja y 2015. ronnun

% onx yKyIlHe Ha0aBKe
OpuruHajaHu Pe3epBHHM 1€J10BH KOjU HUCY
pe3epBHH 1€JI0BH »OPUTHHAJHHA Pe3epPBHHU 1€JI0BH
1. YkynHo 82,78 17,22
2. PenoBHO ofipkaBaimse (CEPBUC) 83,30 16,70
3. [Tonpaske 77,33 22,67

N3Bop: Ankera UEH

Tabena 4.3.1.5. — CTpykTypa yrpajame pe3epBHHX J1eJ10Ba CAMOCTAJHUX cepBHUCcepa
MOTOPHHX Bo3mJia y 2015. roqauan

% o1 yKynHe Ha0aBKe
OpuruHaJHu pe3epBHHA Pe3epBHH 1e10BU KOjH HHCY
JeJIOBH »OPUTHHAJIHY Pe3epPBHU J1eJ10BU
1. Ykymno 50,00 50,00
2. PenoBHO ofipkaBame (CepBUC) 32,50 67,50
3. [Tonparke 57,50 42,50

UzBop: Ankera MEH

4.3.2. Besia TeXHHUKA

3aKOH O 3alITUTH MOTpOIIaya MPOIKCYyje MPaBO KyNniuma Oejle TEXHUKE Ha rapaHuujy y
Tpajarby 0o MUHHManHO 2 roxuHe. Boxehu OpenmoBu Oene texuuke (Gorenje, Beko, Vox,

Candy) majy meTorojumime rapanimje Ha Gpprxuaepe 1 Bem Mamune®,

[Napannuja moapazymeBa o0aBe3y jJaBaolla TapaHilfje, OJHOCHO OBJamheHux JUCTpuOyTepa
WM oBramheHux npojasana aa 6e3 HakHaJle, OTKJIIOHE CBE HEHCIIPABHOCTH HACTAJIE TPEIIKOM
npousBohaua. Yciayre, OJHOCHO, WM3BPIIEHH DPAZOBU M TOTPOIIEHH Marepujai (pe3epBHU
JIeIOBHM) KOj€ TOKpHUBa rapaHiyja He Haruiahyjy ce kymuy. ['apanuuja oOyxBara momnpaBKy
yTBp)EHUX HEUCTPABHOCTH WM, 3aMEHYy JeJOoBa y KBapy, IpemMa IpOIECHH OBIAIheHOT
cepBuca. VMckipyuyje ce o0aBe3a 3aMeHe JIeJI0oBa 3a KOje ce MPOILICHH J]a C€ MOTY TOMPABHUTH.
[Napannuja monapasymeBa Ja IONpaBKE W 3aMEHE JIeJIoBa MOTY BPLIUTH HCKJbYYHBO

opnamthenn cepBucepu. IIpaBo Ha rapanHnujy ce ryOuM YyKOJIMKO IONpaBKe 00aBsbajy

% Tletoroauuime rapaHiuje Cy €BUIEHTUPAHE y NEPUOJY Pealn3allije OBOT UCTPAXKHBAMA, M OHE MOTY OWTH
Be3aHe 3a ojipel)eHr BpeMEHCKH MEepro MPOMOTHBHUX KaMIlamba WM rocieania npahema TpeHyTHUX TOKOBA y
Opanmm. /ly)xuHa rapaHTHOT pOKa je MPOMEHJbHBA M M3HOCH MUHUMAIIHO 2 TOJMHE, IITO jé 3aKOHOM O 3allTUTH
MOTpoIIadya MPOIHCAHO, a Y CKJIONY oapel)eHHX cTpaTeruja M MapKETHHI KaMIlamba FapaHTHH POK CE MOXE H
POy KHBATH.
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HeoBJamheHu cepBucepu, 6e3 003upa Ha 0OMM H3BPIICHUX MONPABKU MM YKOJIMKO j€ BaH

CEpPBUCHE MPEIKE.

Ognaihienu cepBrcepy Oejie TEXHUKE BpIIIE TTOMPABKE M Y TApAaHTHOM U BaH rapaHTHOT POKa.
YcnoBH TONPaBKU Ce pasluKyjy, jep TapaHTHH pOK Kymily obe3belyje OecruiaTHy 3ameHy
HEUCTIPABHOT Jlela OPUTHHAIIHUM, a KoJ ojapeheHmx OpeHaoBa OBIAamheHHX cepBUCEpa
KOMIUIETHA MOIpaBKa (3aMeHa PE3epBHOT jeja y3 paja CepBHCEpa, Kao M IMOTEHIMjaTHU
TPAHCIOPT MPOM3BO/IA YKOJIMKO j€ BEJHMKa MOoIpaBka Moryha MCK/bYYMBO Y CEPBUCY a HE Ha
JIOKAIMj¥ KYTIa) Yy TapaHTHOM POKY je OecruaTtHa. Kox nena opnamheHux cepBucepa Koju
Hartahyjy yciyry monpaBKe y rapaHTHOM POKY (pe3epBHH JCIOBH KOJ CBHX OBJIamiheHux
CepBHCEpa CHanajy y KaTeropujy OeCIUIaTHHX y TapaHTHOM pOKY, OJHOCHO OHH C€ He
Har1ahyjy) MOCTOjU 3BaHUYAH IIEHOBHUK YCIyra MajlUX U BEJIUKUX MOMPABKH U MPEIHM3HO je

neuHACaHO IITa CIaja y KOjy KaTeropujy MONpaBKH.

Tabesa 4.3.2.1. — bpoj oB1amheHux U caMOCTATHUX cepBUCepa OeJie TEXHUKe

Osinamhenu cepBucepu CamocTaJHu cepBHcepH OeJie
YkynHo
0eJjie TeXHHKE TeXHHKe
497 800-1.000 1.300-1.500

*[IporieHa ayTopa 3acHOBaHAa Ha IMojanuMa ATEHIMje 3a IPUBPETHE PETHCTPE M jaBHO JOCTYITHUM IIOJalnMa
HEHTPAIHUX OBJNAIINEHNX cepBrca Oele TeXHUKE

[Ipema cipoBeZIeHO] aHATM3M arperaTHUX IMoJaTaka | pe3yliTaTuMa TEPEHCKOT HCTPaXUBamba,
y Cp6uju ykynHo noctoju oko 1500 cepBucepa Oene TexHuke, off kojux cy 497 oBnantheHu
cepBucepu, a oko 1000 cy camocramHux cepBucepa. JlomuHanTaH Opoj opmamrheHHX
cepBucepa Oesie TEXHUKE Cy IPeIy3eTHUYKE Palibe, IOK je BhUX 88 perncTpoBaHO Kao MPaBHO
nuie 3a o0aBJbame JAeaaTHOCTU noJ mudpom 9522 - TlonmpaBka anaparta 3a JOMahMHCTBO U
kyhHe u OamTeHcke ompeme Ha Teputopuju PenmyOmuke CpOuje. Oppehenu 06poj
CaMOCTAITHUX CepBUCEpa Cy PETUCTPOBAHU Kao MPEAy3eTHUYKE palibe, 0K JOMHUHAHTAH [0
(oxo 80%) He3zaBUCHUX cepBHcepa Oejie TEXHHKE YMHE CEPBHUCEPH KOjH MOBPEMEHO HIIH

MIPUBpPEMEHO 00aBJbajy OBY JIETATHOCT ,,Ha IIPHO".

Interbrand xonkypeHIMja y rapaHTHOM pOKY KOJ OBIAIIheHNX cepBUCepa He OCTOjH, jep Cy
oBiamheHn CepBUCEPU TYXKHH J]a KOPUCTE UCKIBYYHMBO OPUTHHAIHE JIEJIOBE CBOT OpeHja 3a
npujaB/beHE TOMNpaBke Oene TexHuKe. Intrabrand koHkypeHIMja cepBHcepa y rapaHTHOM
POKYy je yMepeHa, OJHOCHO oBiamheHH cepBUCHM 3a HCTH OpeHna [o0ujajy, on

HOCHTPAJIU30BAHOI' KOHTAKT HCHTpPA I'CHCPAJIHOI 3aCTYIMHUKA, MPUOPUTCT IOIPABKC IIpeMa
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6nmuckocTu reorpadcke JIoKaluje Kymnia Koju je npujaBuo ksap. JIokaiuja, 0JHOCHO OIu3uHa
oBnamheHor cepBHca je PBU KPUTEPHjYM IpeMa KOME Ce U3 KOHTAKT LIEHTPa JUCTPHOyHpajy
MTO3MBH 32 IMOIpaBKe Oelie TEXHUKE, JIOK j€ NPy KPUTEPUjyM Opoj, OJHOCHO PACIIONIOKHUBOCT

cepBrcepa oBnamheHor cepBrca y TPEHYTKY 3aXTeBa 3a MOIPaBKOM.

Kon camocrannux cepBucepa Oene TexHuke, kojux uma oko 1000 Ha teputopuju Pemybmuke
CpOuje a Koju CBOjy JACIAaTHOCT 00aBJbajy BaH FapaHTHOT pOKa MPOM3BOJa, KOHKYPEHIIH]ja j€

BpPJIO HHTCH3MBHA a YCJIIOBC U ICHC yCJIyra JUKTHUPA TPKUIITE.

CrpoBojiechn TepeHCKO HCTpakKMBamke, KOje je OOyXBaTHJIO W Pa3roBOpE ca EKCIepTUMa y
00JIaCTH CepBHCHpaba U TyXXHHE FapaHTHOT POKa Oejie TEXHUKE, JOILIH CMO 10 MPOCEYHOT
IpPOIIEHTa KBApOBa HOBHX (DPIIKHICpA U BEII MAIllMHA Ha TOJMIIBEM HHUBOY 01 oKo 1,5-2%.
[Tpocewan mporeHaT kBapoBa (pwxuzaepa je 1,77% ok je kox Bem mamuHa 1,95% Ha

TOJMIIHEM HUBOY Y OJJHOCY Ha Opoj mpoaTHX HOBUX (pproKuaepa U BEll MallnHa.

Tabena 4.3.2.2. — [Ipoceuan 0poj kBapoBa y 2015. ronnnu y ogHocy
Ha Opoj NpoaaTHX NPOU3BOAA

IIpoceuan % kBapoBa ¢ppuxuaepay IIpoceuan % KBapoBa Belll MAIIMHA Y
TapaHTHOM POKY TapaHTHOM POKY
1,77% 1,95%

W3Bop: IIponena UEH

[TporieHat kBapoBa y OJHOCY Ha KOJIMYMHY IpOJATHX Bell MamiuHa U ¢pwxkuaepa y 2015.
rogunau je 1,5-2% y 3aBUCHOCTH OJ Tpou3Bohaya, MITO j€ pPeNaTUBHO MaJM MPOIIEHAT KOjU
JNETEPMUHUIIE TPXKUIITE TOCTIPOJIAJHUX yCayra y rapaHTHoM poky. C o03upom na ce
pe3epBHU JIEJIOBH HE Harulahyjy y rapaHTHOM POKY IONpaBKU BEll MallMHA U GpUxKHIEpa, a
opnamthenu cepBucepu Bojeher Openna (I'opewe) He Hamahyjy HM yciayry MONpBake,
OJTHOCHO YCIIYTY 3aME€HE pPE3epBHOI Jefla y TapaHTHOM pOKY, TPXHILUTE MOCTIPOJajHUX
yciyra Benl mMamuHa U ppuxuaepa y Penyomuuu CpOuju y rapaHTHOM POKY j€ TPOLEHEHO
Ha 0,5-0,75 MuroHa eypa. YKYIIHO TP KHIITE MOCTIPOAAjHAX yCIIyTa je mpolemeHo Ha 12-15

MUJIMOHA eypa.

Tabena 4.3.2.3. — Yuemhe peieBaHTHHX cy0jekaTa HA NOCTIPOAAjHOM
TPKUIITY Oejie TEXHUKE, BPEAHOCHO

Ha3us cy0jexTa/Bpcera TpaxuinTa YKYIIHO TPKUIITE NMOCTHPOAAjHUX YCJIyra
OgamtheHu cepBUCEPH 55%
CaMOCTaJIHU CepBUCEPH 45%
YKynHo 100%

W3Bop: IIponena UEH
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Omnamthennx cepBucepa Oene TexHuWKe Ha Teputopuju Pemybnmke CpbOuje mma 497, a
3acTyIJbEHE CYy CepBHCHE Mpexe cienehux openmosa: Gorenje, Beko, Voks, Wirlpool, Bosch,
Candy, Samsung, Electrolux, Elin, LG, Indesit, Zanussi, Hansa, Siemens, Panasonic u np.
BuTHO je HamOMeHyTH J1a Cy HEKH O]l CepBHCa OBJAIINEHH Ja BpIIe MOCICPOIajHE yCIIyre 3a
BUILE DPA3IUYUTUX OpCHIOBA, T€ Jla HE IMOCTOje PECTPUKTHBHE Kiay3yje TIECHEpPaTHHX

nucTpulyTrepa Kojuma ce To oHemoryhasa.

4.4. YcaoBu 3a ,,qJo0ujame* craTyca oBjaaimheHor ceppucepa

4.4.1. MoTopHa BO31JIa

3a nmoOujame craTyca oBiamheHOr cepBucepa MoTpeOHO je na Oyday HCIymeHH OpojHHU
YCIIOBH KOjU JWKTUPAjy TNPOW3BOhadlM MOTOPHHUX BO3WJA, OJHOCHO HHXOBU TEHEPATHU
3aCTYIHULIM:
- IIpaBHHM yc/10BH
O 3akJbyuem€ TUIICKOT YroBopa ca npousBohauem/oBnamrheHuM IUIepoM KOjUM Cy
IPELU3HO IPONMCAHU CTaHIApAM CBUX aclekara IOocCioBama Koje oBiaiheHu
cepBUCEp MOpa Ja HCIymaBa (CepBUCHpama U JelIoBa, JWHAMHKA HCHOpYKE
JIeNioBa, IIeHe U 0400peHu paldaTH, TPOLIKOBU pajJa y TapaHTHOM pOKY,
rapaHIMjcKo Mmokpuhe, HHCTPYKIMje 3a peKjaMalije, anati, KaJpOBCKH PECYpCH,
CTpyYyHH TpoQuI KaJapoBa, NOTpeOHE BEIUTHHE M OO0pa3oBambe, HAYMHU
yHampehema npojaje u ci.);
o IlocnoBame CTPUKTHO y CKIIAly ca 3aKOHCKHM MPOTIHCHAMA;
- TexHHMYKH yCJI0BH:
o [IlocenoBame oaromapajyher rpaheBUHCKOT 00jekTa (CepBHC, MaraiuH, MAPKUHT
MPOCTOP...) Y CKJIaly ca CTaHaapauMa OpeH/a;
o OO0e36eheme opurnHaNHUX ajnara, Ipudopa v J1jarHOCTHYKE OTIPEME;
o CnossHa W yHyTpammba HIeHTH(UKanuja OpeHIa y CKIaay ca IMpPONUCAHUM
CTaHIApANMA;
o Kowmrjyrepr3oBanu cucTeM MopyduBamba OPUTHHATHUX PE3EPBHUX JIENIOBA;
- Kagposcku ycnosu:
o Jedunucan 6poj u mpodua KaapoBa 3a pajay CEpBUCY;
o CrpyuHe o0yKe 3armoCcaeHuX;

o0 BuCOK HUBO KOMYHHUKaIMje Y OJTHOCHMA Ca KYIIIMA;
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- MUHAHCHjCKH YCJIOBHU:

o bankapcka rapanimja 3a npeysery po0y; ®UHAHCH]CKH IMOTEHIIN]aT;
- OcTajJu Ba:KHH yCJIOBH:

o CucreM 3a U3BEIITABAC;

o IlocmoBHO HCKYCTBO.

4.4.2. Besia TeXHUKA

TpkuniHa TO3UIMja CepBUCA y BEIUKOj MEPHU 3aBUCHA j€ OJ J0OWjama WM MPOIYKEHa
TOJIMIIEBET CTaTyca OBJAIINEHOT cepBHca 3a OpPEHIOBE NMPUCYTHE HA TPXKHIITY. AHAIH30M
JIOCTaBJbCHUX yroBopa m3mel)y mpomsBohaya W cepBucepa, YCIOBH 3a Jo0OHjame craryca
OBJIAITNEHOT cepBHCcEepa MoIpa3yMeBajy cienche:

- ¥V morjeny mpaBHHX YCJI0Ba IOTpeOHA je perucTpoBaHa MPEAy3eTHUYKA Paamba HIIH
MPUBPEIHO JPYIITBO 32 00aBJbalkbe CEPBUCHE JEIATHOCTU. Y3 TO, MOTpedaH je
oarosapajyhu copTBep Koju mpatu 3aKOH O 3alITUTH ITOTPOIIAYa, BErOBE MPOMEHE U
JIOTTyHE.

- On TeXHHYKHX YCJIOBA 3a JoOMjame cTaryca opiamtheHor cepBucepa morpedaH je
aJIeKBaTaH MPOCTOp 3a 00aBJbakE CEPBUCHE JETATHOCTH, Kao U 00e30eheme pauyHapa,
MIPUCTYTIA UHTEPHETY, NOTpeOHE TEXHUYKE ONpeMe, BO3WJIA M ajlaTa MPOMUCAHUX 32
cepBucupame Oene TexHuke. [loTpeOHO je M Ha ajexkBaTaH HAuWH OpeHIupaTH
IPOCTOp MapkoM Oejle TEXHHMKE 3a KOjy 00aBJbaTe CEpBHUCHY MAEIaTHOCT, Kao U
OpeHIHpame TPAaHCIIOPTHUX BO3MIIA.

- Kaaposcku yca0oBH 3a craryc oBiamheHOr cepBHcepa Mojpa3yMeBajy CepBUCEpE Y
CTaJTHOM PaJIHOM OJIHOCY, OJTHOCHO 3aIlOCIICHA JIMIIAa Ca TEXHUYKUM 3HAmbHMa Koja Cy
MoceOHO €IyKOBaHa 3a CBAaKy BPCTY Npou3Bojaa Oene TexHuke. OHU Mpoiiaze Kpo3
npolec eBajlyaluje M cepTUUKaIMje o]l CTpaHe TeHepalHUX aucTpulyrepa Oere
TexHuke. CXOHO NMpoMeHaMa y MpoAajHOM MOPTQOIHNjy CepBUCEpH CYy Y 00aBe3u Ja
ce KOHTHHYHPAHO €AYKYyjy CXOAHO MpoMeHama nepdomancu nocrojehux mpous3Bona,
OJIHOCHO yOaIlMBameM HOBHUX MoJiena Oelle TEXHUKE Y MPOIajHU POrpaM.

-  @uHAHCHjcKA CTAOWJIHOCT KOja MOXe 00e30eUTH ONTHMAJIaH Jlarep OpUrHHAIHUX
PE3EpBHUX JIENIOBA.

- Onx ocranux ycioBa TMOTPEOHO je: TIOCIOBHO HMCKYCTBO U €(pHUKAcaH CHUCTEM 3a

M3BELITaBamkE y3 Op3 0/13UB Ha peKjaMaliije Kymnama 1 KpaTak poK 3a HHTepPBEHIIH]eE.
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4.5. Yna3ne 6apujepe Be3aHe 3a o0e30eheme TexHnuKkuX nHGopmManuja

4.5.1. MoTtopHa BO31J1a

IToBehana KOMIIJIEKCHOCT MOTOPHHUX BO3WJa HOBHjUX TEHepalldja je IMOTEHIMpaia 3Hayaj

NuTamba JOCTYTHOCTH TEXHUYKUX UH(pOopMaluja.

VY u3BpIIEHUM aHKETHUM HMCTpPaKHMBAambMMa HHCY €BHJICHTHpPAHE yiIa3He Oapujepe Be3aHe 3a
o06e30eheme TexHnUKkNX HHGOpMaIMja Be3aHUX 32 HAa0aBKY OPUTHMHAITHUX PE3EPBHUX JICIIOBA.
Kartaio3u opurHHaHUX pE3epBHUX JIeJOBa IMPOW3BOhaya Cy jaBHO JOCTYIIHU IPEKO
CIICIMjaIM30BAHNUX OH-JIMHE CEPBHCA, a jeJaH OJ HajKopuImTheHUjuX je oH-IIMHEe cepBuc Part
Link24 1% y3 nnahame Hamoxnaze ox 200 eBpa Ha roaumImeM HEBOY. Takohe, Moryhe je na u
CaMOCTaJTHU CEPBHCEPH WJIM TPTOBHHE KOMIIjYTEPCKH ITOPYUY]y OPUTHHAITHE PE3EPBHE JICIOBE
MPEKO LIEHTPATU30BaHUX IIaTPOPMU Mpou3Bohada MoTopHUX Bo3mia (Hip. 3a VW rpymnanujy

npeko cuctema ETOS y3 pok ucnopyke 3a CpOujy o HajBHILIE TPU pajiHa JaHA).

Y  cHOpoBeEHMM UCTPaKMBAambMMa HUCY €BUACHTUPaHA OrpaHUYCHa IyTeM KOJUX
npou3Bolhaun/yBO3HUIM, OJHOCHO 3aCTYIMHHIIM, MOTY OTPaHUYMTH HE3aBUCHUM CEpBHCHMA
MPUCTYI PE3EPBHUM JIEJIOBUMA KOJU Cy UM HEOMXOJIHU, KaKo OM Ce jeIHaKO HaJIMETalu y
npykamy yciyra cepBuca. VictuHa, OpojHH MambH CaMOCTAITHU CEPBHUCEPU HHCY ONPEMIbEHU
oJiroBapajyhoM TEXHHYKOM ONpeMoM (U 3HaBKUMa) 3a KOpHUIIhemhe TEXHUUKUX HHpOopMalrja
Wi Ha0aBKy OPUTMHAIHUX PE3EPBHUX JIEJIOBA U Y CBOM IIOCIIOBamY CE YIIIAaBHOM OCIambhajy

Ha CBOje HCKYCTBO M KOHTAKTC Ca JIOKaAJIHUM TproBHHaMa PE3CPBHUM JACTIOBHUMA.

Mehyrum, ca apyre ctpaHe, camo cy oBiamtheHHMM cepBHceprMa (KOjU MMajy HPUCTYI
noceOHUM Oa3ama TojaTaka, a 4Hju 3aloClieHH Mpoja3e Kpo3 CHElHjaln3oBaHe O0yKe 3a
BUXO0BO KOpHIINewme), JOCTyHA JAeTaJbHa YIYTCTBA O MPaBUIIHOM CIIPOBOhEHY MOMpPaBKH Ha
BO3WIY M HaUYWHY OTKJIamama TOjeANHUX CIeNn(UIHAX KBapoBa Ha onpeleHUM THUIOBHMA

Bosuna (ump. 3a VW rpymarmujy ELSAY),

100 M3Bop: Ankera UEH
101 M3Bop: Ankera UEH
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4.5.2. Besia TeXHHUKA

KommnekcHocT Oene TeXHUKE, y OJHOCY Ha MOTOpHA BO3WJA, j€ 3HATHO Mama IITO
pelaTuBH3Yje 3HA4Yaj MUTama JOCTYIMHOCTH TEXHUYKUX wHpopmanuja. Kox npousBona Gene
TEXHUKE He TocToje Oapujepe 3a oOezbeheme TexHuukux wuHbopmaruja. OpUTHHATHA
pE3epBHU JICIIOBH MOTY ce Ha0aBUTH KoJ TeHepanmHux auctpubyrepa (I'opeme m.0.0, JITX
cepsuc 1.0.0, EPI" 1.0.0, BeoTrponuk 1.0.0. u jp.), opnantheHux cepBucepa UM TProBUHA KOje
ce 0aBe MPOMETOM pe3epBHUX JenoBa 3a Oeny TexHuky (Jlopen m.0.0., lexom m.0.0, EJImok
1.0.0, Tecnoricambi 1.0.0. U Apyru). JloOCTYyITHOCT 3aMEHCKHX ,,HEOPUTHHATHUX JIeJoBa je
BeJIMKA Kpo3 BehuHy TproBuHa Koje ce, opell 0CTajor, 0aBe U MPOMETOM PE3EPBHUX JICJIOBA

3a Oeny TeXHUKY.

VY cnpoBeeHUM aHKETHUM HCTpaKMBambUMa HUCY CBUICHTUPAHE yila3He Oapujepe Be3aHe 3a
o0e30eheme TexHNUKUX HHPOpMaIIMja Be3aHUX 32 HA0aBKY OpPUTMHAIIHUX PE3EPBHUX JEJIOBA.
LlenTpanHu oBNamheHM CEPBUCU YaK HACTOje Ja NPOIIMpPEe MPEeXKY Tpromama Koju he
IUTACUPATH OpPHUTHHAJIHE pe3epBHE JIEJIOBE 3a Oelly TeXHHKY, jep Cy CTaHOBHINTA Jia Ce THME
cMamyje Opoj KBapoBa Ha amapatuMa Oene TexXHUKE mUXOBOr Openpa. LlenTpannu
OBJIalTheHU CEPBUCH Cy Y 00aBe3u Jla KyIIuMa JOoCTaBe OAroBapajyhy TeXHHUKY M CEPBUCHY

JOKYMEHTAIU]y U KaTaJore pe3epBHUX J€JI0BA.

Manu camocTanHu cepBUCEpH, NMOCEOHO CEpBUCEPU KOjU HUCY PETMCTPOBAaHU T€ paje ,,Ha
LPHO®, HUCY ONPEMJbEHHM OJAroBapajyhoM TEXHHYKOM OINpPEeMOM 3a KopulIheme TeXHHUYKHX
uH(popMalja WM Ha0aBKy OPUTMHAIHMX PE3EPBHUX J€JIOBA U Yy CBOM IIOCIOBamWY, TE€ CE
yIJIaBHOM OCJIalhajy Ha CBOJ€ MCKYCTBO M KOHTAKTE Ca JOKAJHUM TProBHHaMa pPe3epBHUM

JIeIIOBUMA 3a OeNly TEXHUKY.

4.6. AHaqmM3a E€KOHOMCKHMX AacCIeKaTa YCIOCTaB/balkba Mpeke 3BAHMYHHMX
aucTpudyTepa  pe3epBHMX  JeJ0Ba M CepBHCa M3  IePCHEKTHBE

npou3Bohaya/yBo3HHKA OJIHOCHO 3aCTYNHUKA/IUCTPUOYTEpa U yIJjia NOTpoiaya

4.6.1. MoTopHa BO31.JIa

PaznuunTi akTepu (CTEjKXOIAepr) MPUCYTHH Ha TPHKHUILTY MOCTIPOAAJHUX YCIyra MOTOPHHUX

Bo3mwia CpOuje HeMajy UCTe MHTEPECE M Ha Pa3INUUTE HAYMHE OPTaHMU3Y]y CBOj€ MOCIOBAE.
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AHaln3a eKOHOMCKHUX aclleKara yCloCcTaB/bamba MpeXe 3BaHUYHUX JTUCTPUOyTEepa pe3epBHUX
Jie7I0Ba u cepBHca u3 HIEPCIIEKTUBE npousBohada/yBo3HHKA OJTHOCHO

3aCTyMHUKA/AUCTPUOYTEpa U yIiia moTpollaya ce MoKe CyMUpaTH Ha cienehu HauuH:

IlepcnexTuBa npou3Bohaua/yBo3HMKA, OTHOCHO 3aCTYITHHKA:

- IIpousBohauu, 0THOCHO YBO3HUIM (AUCTPUOYTEPH) BO3WIA CY CYOUYEHHU Ca OCETHUM
MaJIoM TUTaCMaHa, Mpe CBEra HOBUX IYTHUYKHUX ayToMoOwWIia, y nepuoay HakoH 2008.
roguHe (y Pemyomumu CpOuju y 2008. roguau nponato 55.464, a y 2015. ronunu
21.670'2 gopux ayromo6uaa). OBaKkBY TPEHI0BU MMAjy OJpa3 HA OOMM MOCIOBAA 1
HUBO KOHKYPEHIIMj€ Ha TIOCTIPOJIAjOM TPIXKUILITY yCIyra MOTOPHHX BO3MJIA M TO Tpe
CBEra OHUX y TApaHTHOM POKY;

- Iloctnpomajue yciayre TmpelncTaBbajy 3aKOHCKY 00aBe3y, BakaH WHCTPYMEHT
MapKETUHT MHKCa, T€ 3aTO NpOM3BOhauM MOTOPHUX BO3WJIA, OJHOCHO HUXOBHU
aucTpuOyTepr, YNaxy 3Ha4yajHE HAlope Y OpPraHu30BabEe COINCTBEHE MpEKe
opiamtheHWX cepBHca W JWiiepa Pe3epBHHUX JenoBa. Ha Taj HaumH mpow3Bohaum
MpPUMapHUX TPOM3BO/A JKele 1a 00e30e1e KBATUTET Y KOPUIINeHY CBOJUX IMPOU3BO/IA
U 04YBajy penyTanujy openaa;

- HcroBpeMeHO, MOCTIPO/IAjHO TPXKUIITE MPEACTaBJba BeOMa JYKPATHBHY AEIATHOCT
(T3B. cash cow) 3a mpou3Bohjaue MOTOPHHX BO3WIJIa HA KOME MPOM3BOhauU OCTBAPY])Y
BHUCOKe crone npodwura: y EBporickoj yHuju mponaja pe3epBHUX JAeoBa JAONPUHOCU
24% npuxomuMa npoussohaua, amu 55% y ykymaOoM npodury; 1o

- Mpexa cepBucepa, Kao ¥ BUCHHA TPOIIIKOBA CEPBUCHPAIha, MIOJeIMHHUX MPOU3Bohayua u
YBO3HHKA MOTOPHUX BO3MJIa KMa OUTHY yJIOTY IPOJAaju MOTOpHUX Bo3uia. [Toce6Ho je
3Ha4ajHa y pa3IuuTUM 00JIMLIKMa ,,(I0THE' MpoJaje MyTHUUKUX BO3WIIA, TI€ KU
- MpaBHA JIMIIA TOKYIIaBajy Aa (3a pasnuky oj BehwHe (U3MUKUX JIMIA) carjienajy
IIEHy yKymHe HabaBke (IIEHY MPUMapHOT MPOM3BOAA M TPOIIKOBE IMOCTIPOJIAJHUX
ycIyra y TOKY TapaHTHOT POKa);

- JInMeH3MOHUpamke U TEPUTOPHJATHO CTPYKTYpPHpAE MpEXe OBIAINEHUX cepBHCcepa
(xoju cy Hajuemthe M IUJIEpH OPUTHHAIHMX PE3EPBHUX JEJ0BA) MO MPaBHILY BpIIe

yBO3HMIHM (TeHepanHu JucTpuOyTepu) y capaimu ca mpoussohaumma.l® TIpema

3BOp: TICKa acoun'aun'a BO3HHKA BO3HJIa U ACJI0Ba
102 " C

103 Yzpop: ClI-MekKinsey, Report 2014.

104 Omryke ce mOHOCE Ha OCHOBY IOCEOHHX CTYIHja KOje paje HHOCTPaHe, 3a TO CIELHjalu30BaHe, KOHCAITUHT
(dbupme, a Ha OCHOBY OpOjHX MapameTrapa, Kao ITO Cy: OpOj CTAHOBHUKA HAa HEKOM IOJIPYYjy ¥ HbHUXOBa KYITOBHA
Moh, 6poj mpomaTux Bo3uia, 6poj mocrojehnx cepsuca.... (M3Bop: Ankera UEH).
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U3BPIICHUM aHKETHUM ucTpaxkuBawuMa HWEH yBO3HMIM, OIHOCHO TI€HEpaJHU
aucTpuOyTepd Cy y TPUHIUIYY 33J0BOJBHM Ca CapaJlbHOM ca OBJamheHuM
CepBHCEpPUMA;

bpoj oenamhenux cepsucepa je orpanmnueH (y Cpouju ce kpehe ox 4-5 ma mo 25 mo
OpeHly) yuMe ce JACIIOMUYHO peaylrpa HHTPpa-OpeH T KOHKYPEHIIH]a;

Capanma yBO3HHMKA (F€HEpAIIHUX NUCTpUOyTepuMa) mpousBolhaya MOTOPHUX BO3MIIA

ca HE3aBHCHHUM CEpBHUCEpPHUMA je citaduja.

IlepciekTHBa oBIamheHNX cepBHcepa/ 3BAHMYHHUX TUJIePa pe3epPBHUX /1eJ0Ba:

Cratyc oBnamrheHor cepBucepa omoryhasa Behy curypHOCT y 00aBJbamy JIETaTHOCTH
1 HabaBKy Pe3epBHUX JIC/IOBA 1101 IOBOJBHUJUM yCIIOBUMa (pabaTu U OOHYCH);
Melhyram, na 6u ce 00e30earo craryc OBJamnheHOr cepBUCEpa/ 3BAHUYHOT JTUiIepa
pe3epBHUX JEJ0Ba MOpa C€ WCIYHUTH HHU3 MpeaycioBa: o0aBe3a IOCIOBama IO
cranfapauMa npousBohaua (Hmp. o0aBe3a y morieay BeIMYHHE U ypehema mocioBHOT
MpoCTOpa, pacrmoyiarama oJroBapajyhom ompemMom, ajaTuMa M JIUjarHOCTUYKUM
ypehajuma, ob6aBe3a Apxarma CKIaIUIITa pe3epBHUX JeNloBa, 00aBe3a Ja ce MPUIUKOM
MOTNpaBKe WK cepBuca yrpalyjy ,,OpuruHaIHU pe3epBHU AeoBu , UTH.). OBe o0aBe3e
uMajy 3a pesynraT 0oJpy YCIYry 3a TOTpollave, ajid M, IpeMa CHpPOBEIACHUM
AHKETHUM HCTPAXUBAKBHMa, U BUIIIE [I€HA TOCIENPOIajHUX YCIyTa.

Opnamthenn cepBucepu y (QoKycy crpaTeruje mmajy Buine obOez0eheme mo00pux
OJTHOCA ca TPOW3BOhaYMMa/3acTyITHUIIIMA W 33JJ0BOJhABAbE 3aXTeBa Kylara, Ipe
HEro y OCTBapvBamy KPAaTKOPOUHUX YIITEAa Y CBOM MOCIOBABY;

[Ipema wu3BpuIieHUM aHKeTHUM ucTpaxuBamuma MEH osnamhenu cepBucepu cy
OCHOBH 3aJI0OBOJFHU Ca CapaJboM Ca T€HEpPATTHUM 3acTYIHUIMMA, MaJia Cy U 'y OBHM
OJIHOCHMA TIPUCYTHE T€H3Hje OKO yCI0Ba HabaBJbamka pe3epBHUX JENIOBA, MOIITOBAKA
yroBOpa O CEPBUCHPAY BO3HIIA y TAPAHTHOM POKY U CIL.;

Ha moctnponajHOM TpXKUIITY MOTOPHHMX BO3MJa MPHUCYTHA je BEOMa HHTEH3MBHA
[IEHOBHA M HEIIEHOBHA KOHKYpeHIHja u3Mel)y oBnanmtheHux cepBucepa / 3BaHHYHUX
IUiiepa pPe3epBHHUX JIeJOBA M CAMOCTAIHUX CEepBHCEpa M TProOBHHA DPE3EPBHUM
JeTOBUMa KOju HUCY opuruHamHU. [Ipm Tome, oBnamheHW cepBHCEpH HCTHUY Oa

Hajpehu mpobieM y HUXOBOM IOCIOBamy IMPEACTaB/ba HeENOjallHa KOHKYPEHIH]a
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cepBucepa KOjU MOCIYjy y ,,CHBO]* 30HM M TMOHYAAa JEBTUHUX PE3EPBHUX [EIIOBA

HHUCKOT KBaJIUTeTa (KOje HUKO He KonTponume) %,

IlepcnekTUBa MoTpoOIIAYA:

[ToTpomaun cy 3aMHTEpecoOBaHU Ja J00HU]y IMITO je Moryhe KBAIMTETHH]Y YCIYTy, IO
mTo je wmoryhe Hmxko] 1eHu. [lo MHOTMM WHCTpakuBamUMa, KJbYYHH (HAKTOp
carucdakuyje moTpomaya MOCTIPOAAJHOT TPXKUIITA MOTOPHUX Bo3wia y EBponw je
oxHOC 1eHa/kBanutert; 08

[To mpaBuiTy KOPUCHHIIM MOTOPHHX BO3WJIA 32 BPEME TapaHTHOT POKA U Yy MEPUOAY
JOK Cy MM BO3WJIAa HOBHja, BUIIE Cy OPHJCHTUCAHM Ha HA0aBKy OpPUTHHAIHHUX
pe3epBHUX JENOBa M CEPBHCHpPAE BO3WJIA y OBIAIINEHMM cepBUcHMa. MehyTum,
KakKo BpeMe IpoJia3y, OHU CE CBE BHIIE OPUjCHTHUINY Ha HE3aBUCHE CEpBUCE U HaOaBKY
JienoBa Koju Hucy opuruHanau;

[Toctnponajue yciyre cepBrca U HabaBKe pPe3epBHUX JIEIOBA KOje MPYXKajy MOjeTuHI
npou3Bohaun cy BakaH €JIEMEHT IPHIMKOM OJUTy4HBama O KYIOBUHHM HEKOT BO3HIIA.
ANM umak 4MHU ce Ja HUCY W oanyuyyjyhu ¢dakrop, jep je moTrporraunma Hajuyemrhe
TEIIKO Jla carjieiajy IeHy yKyrnHe HaOaBke (IIeHy MpHUMapHOT MPOU3BOAA M YKYITHE
TPOIIIKOBE TOCTIPOJAJHUX YyCIayra y TOKy mepuoja kopuiihema), ¢ 003upoMm na ce
BO3MJIa KOPUCTE y [yTOM BPEMEHCKOM ME€PHOY HAKOH KYIOBHHE (M UCTEKA rapaHTHOT
poka). O ToMe WIyCTpaTUBHO rOBOpE M MoJal¥ MUHHUCTapCTBa TProBUHE O *albama
MOTpoIIavya B€3aHO 32 MOTOpHA Bo3uia. Ox npucturiux 818 xandu y nepuoiy janyap
2015. ampun 2016. ceera 6 umu 0,7% omHOCH ce Ha cepBucepe (yrjiaBHOM 300T
o0Mjama J1a U3BpILE MOMpPaBKe y rapaHTHOM POKY jep Cy MPETXOAHO KYIIM BO3MJIa
,,HEIITO paJiiin‘ y HeoBJaheHOM CepBUCY;

[Torporraum, ako skeie Ja UM Ba)KH rapaHIlMja, CEPBUCUPAE U ONPAaBKE MOTOPHHMX
BO3WJIa y TIEPUOJY Tpajamba TapaHTHOr poka Mory oOaBibaTu y PenmyOmuuum CpOuju
caMo y oBJamheHWM CepBUCHMA M KOJI TONpPaBKH yrpahuBaTu camMoO OpHUTHMHAIIHE
pe3epBHE JeNoBe, INTO WMa YTWIAaja Ha HUBO KOHKYPEHIIMjE y OBOM CETMEHTY
tpkuwta. Y EY, HakoH ycBajama Ypenbe o BepTukanHuMm cropazymuma 330/2010,

Vpenbe 1400/2002 (Block Exemption Regulation 1400/20021%), kao VYpenbe

195 Uzgop: Ankera UEH
196 Yzgop: The Aftermarket in the Automotive Industry, Capgemini, 2012, ctp. 5

107

UzBop: The Aftermarket in the Automotive Industry, Capgemini, 2012, ctp. 7.

1% The new competition law framework for the automotive aftermarket (2012). Right to Repair Campaign
(R2RC), International Federation of Automotive Aftermarket Distributors.
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461/2010 (Block Exemption Regulation 461/2010'%°) xymiuma je marta cnoGoma y
n3bopy rae he obaBipaTu OfpKaBamke CBOjUX BO3WJA Yy TApaHTHOM POKY, YHME CYy

YKHHYTa MHOTA paHHja OrpaHuyYeba U noBehaH MHTEH3UTET KOHKYpPEHIIH]e.

4.6.2. Besa TexHuKa

Anann3a ©KOHOMCKHX acIiekara yCoCTaBJbatbha MPCIKE oBJamneHux ccpBuCa U3

IepCIEeKTUBE MPOM3Bol)auya/yBO3HUKA OJHOCHO U yIVIa MOTpolIaya Oejle TEeXHHKE Ce MOXKE

CyMHpPATH Ha cneﬂehn Ha4uH:

IlepcniexkTuBa npousBolaua/yBo3HNKA, OTHOCHO 3aCTYNMHUKA:

[IponsBohaun, 0THOCHO YBO3HMIM (3aCTYHHMIIM) Oejie TEXHUKE OUIIM Cy CYOU€HH ca
OCETHUM IaJoM Tmpojaje Oene TexHuke on oko 35-40%, moceOHO HAKOH €KOHOMCKE
kpuse y nepuony 2009-2010. ronuna. ¥ ToM nepuoay Npecraim Cy J1a pajae HEeKH OJ,
Taga Bojaehux, mucTpuOyrepa Oeie TeXHUKE (MaJoOMpolajHU O00jeKTH MOJ HAa3UBOM
Texnomapker, Techno Max, Entum). Ycneaunio je BEeIMKO MPEKOMIIOHOBAHkE CHara Ha
TPXKUIITY Mpofaje Oesle TEXHUKE Te JaHac MMaMo, IpeMa TP KHUITHOM ydemnhy, Boaehe
TPKUILHE CYOjeKTe Y CerMeHTy mpojaje Oene TexHuke: Roaming Electronics 1.0.0.
(ManonposaajHu 00jeKTH MO3HATH MO Ha3MBY ,,IexHomaHMja*), Mockomepi beorpan
(ManmonponajHu 00jeKkTH mo3HaTtH no Ha3usy ,,CBT*) u 'opeme Ctyamo 1.0.0.
IToctnposajHe yciayre npeacTaBibajy 3aKOHCKY 00aBe3y, Te€ FeHepaHU 3aCTyIHUIU U
aucTpuOyTepy yiaXKy 3HauyajHE HaANope 3a OpraHU30BalkE COINCTBEHE Mpeke
oBylatheHuX cepBUca U Iujepa pe3epBHUX JI€TIO0BA.

JIUMEH3MOHHUpaHe M TEPUTOPHJATHO CTPYKTYpPUpPAE MpEke 3BaHMYHHX CepBHCepa
Oene TexHUKe (KOjU Cy Hajuemrhe M JWIEpH OPUTHHAIHUX PE3EPBHUX JENOBA) IO
MpaBWly BpIIE€ YBO3HUIM (TE€HEpaIHW 3acTYMHULHU, OJHOCHO IUCTpUOYyTEpH) Y
capaamy ca mpou3BohaunMa Ha OCHOBY TEPHTOPHjaIHE JWCIEp3Hje MpHjaBa KBapoBa
myTeM 00jeTMI-EHNX KOHTAKT IIeHTapa;

Jly)khHa TapaHTHOT poka © Teorpadcka TIOKPUBEHOCT CEPBHCHOM MPEXOM
MIPEeACTaBIbaj]y, MOPeE IIeHE HOBOT MPOU3BO/Ia, HAj3HAYAJHU]€ HHCTPYMEHTE MAapPKETUHT
MHUKCa M JIOMMHAaHTHO OIpelesbyjy KyIle Ka KyHOBUHHU ojapeheHor Opennma Oene

TexHuke. OBH (hakTOpH ycMepaBajy M KpeHpame CTpaTeruja Nnpojaje yBO3HHMKA U

199 Commission Regulation (EU) No 461/2010, 27 Maj 2010, Official Journal of the European Union L-129 n
Supplementary guidelines on vertical restraints in agreements for the sale and repair of motor vehicles and for
the distribution of spare parts for motor vehicles. Official Journal C-138, 28.5.2010, ctp.16.
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3aCTYIIHUKA, y CMHCIY JaBama IyXer rapaHTHor poka (Boxehu OpenmoBu Oene
texauke Gorenje, Beko, Vox, Candy najy meroroauiime rapanmuje Ha Gprxuaepe u

BEIll MallIMHE) ¥ MIHPEHa CEPBUCHUX MPEKa CBOJUX OPEHIIOBA.

HepcneKTnBa oBjamheHunx cepBucepa/ SBAaHUYHUX JUJIE€Pa PE3CPBHUX JI€/I0BaA:

Craryc osnamthenor cepBucepa Oene TexHuke omoryhaBa Behy curypHoct y
o0aBJbamby JENaTHOCTU M HaOaBKy pe3epBHUX JeENIOBa IO MOBOJFHUJUM YCIOBUMA
(pabatu u GoHYyCH);

Jla 6u ce 00e30equo craryc oBmanrtheHor cepBHcepa/ 3BAaHHUYHOT AUJIEpa PE3epPBHUX
JIeI0OBa MOpa Ce MCIYHHTH HH3 TpEAyclioBa: 00aBe3a IOCIIOBama MO CTaHAapanMa
npou3Bohaua (Hmp. obaBe3a y MoOTJieAy BeJIWYUHE U ypehema MmoCcIOBHOT IMPOCTOpa,
pacmojnarama oAroBapajyhoM ompemMoM, ajaTuMa M AWjarHOCTHYKUM ypehajuma,
o0aBe3a Jpkama CKJIaJUIITa PE3epPBHUX JIEI0Ba, 00aBe3a Jia ce MPHIUKOM IOMpaBKe
WM ceppuca yrpal)yjy ,,OpUTHHAITHU pe3epBHU JeioBU, UTHA.). OBe 00aBe3e UMajy 3a
pesyarar 0oJby YCIyry 3a MOTpollave, ald W, MpeMa CHPOBEACHUM aHKETHUM
UCTPAXKMBAUMa, U BHILE IIEHE TIOCIEIPOAAJHUX yCIyTa.

Ha moctnponajuom TpxuinTy Oejie TEXHUKE MPUCYTHA j€ yMEpEeHa KOHKYpPEHIIHja Y
rapaHTHOM POKY ¥ BeOMa MHTECH3HMBHA IICHOBHA KOHKYPEHIIMja Y BAHTAPAHTHOM POKY
u3Mely oBnamheHNX ¥ caMOCTaIHUX CEpBHCEPA.

Bucoka 1eHOBHa KOHKYpPEHIMja je KapaKTepUCTHKA TPrOBUHE PE3EPBHHUM JICIIOBHMA,
MOCEOHO Y CETMEHTY 3aMEHCKUX “HEOPUTHHATHUX ® JIeJIOBA.

Opnamhenu cepBucepu HCTHUY Ja Hajsehu mpoOieM y MocioBamy MNpeAcTaBiba
HeJI0jaJITHA KOHKYpPEHIIMja CaMOCTaJIHMX CEpBHCEpa KOju TOCIY]y Y ,,CUBO]“ 30HU U
MOHyNa JeQTUHUX PpPE3EpPBHUX JIEJIOBA HHUCKOT KBalIHTeTa (KOje HHUKO He

koHTposmie). !0

IlepcnekTuBa NoTpOIIAYA:

[ToTpomayn Gene TEXHUKE Cy 3aUHTEPECOBAHU Ja JOOU]Y IITO KBATUTETHU]Y YCIYTY,
Mo mro je moryhe HWXO] HEHH. Y TOM CMHUCITY, OCHM II€HE HOBOT IPOU3BO/IA,
Haj3HaYajHUJU (akTOop TpH KymoBMHU oapeheHor OpeHpa mpencraBba AyKHUHA
rapaHTHOT poka U OJu3rHa oBiamheHor cepBuca.

[ToTpomaun He mpemo3Hajy TpoOJeM pa3liuKe y IIEHH cepBUca Oelle TEXHHKE Y

TapaHTHOM M BaH TAapaHTOT POKa, HUTH C€ KaJle Ha Pa3iUKe y KBAIUTETY YCIyre

110 M3Bop: Ankera UEH
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opiamheHnX W He3aBUCHUX cepBuca. Y MuHnuctapctBy Tproune Pemybnuke Cpouje
PETUCTPOBAHO je 755 xaybu U pekiamalyja Kymama Ha oermy TexHuky y 2015. roaunu.
[To rpynmama npou3Boja HajBuUIlIe pekiiamanyja Omio je 3a Beml mamune 40,7% 10k je
3a pekiamanuja 3a ¢pprwkuaepe omio 24,6%. Behuna pexnamanuja u xandu 0JHOCH
ce Ha MOoTpeOdy 3a CaBETOM y BE3H ca oApel)eHuM KBapoM Ha KYIIJbEHOM arapary.

- ITlorpomraun He mnpumehyjy CTpPYKTYpHO HapyllaBamkbe KOHKYPEHIMje Ha OBOM
TP)KUIIIHOM CErMEHTY HHM YHYTap HHUTH BaH TapaHTHOT POKa, jep je MUHHUCTapCcTBO
TproBuHe 3abenexmwio Mamwe on 0,4% mnpuroBopa Koju ce THUY KalIOW Kyrama
BE3aHMX 3a pa3jMKy Yy IEHU TONMpaBKEe YHYTAp W BaH TapaHTHOT pOKa, Kao H
NPUTOBOpPa Y BE3W PA3IMYUTOr TPETUpPama IMOMPABKUA YHYTap TapaHTHOT poKa Oese

TCXHHKC.

4.7. AHaau3a pa3jiMKa y IleHH pe3epBHEX J1€J10Ba U IleHU pajia cepBucepa

4.7.1. MoTopHa Bo3uJjia

o 3a onpkaBame W TOMPABKE MOTOPHUX BO3WJIA KOPUCTH C€ BEIMKH OpOj PasIUUUTHX
pe3epBHUX [JENI0Ba, O]l KOJUX HEKH Ha PEerylapHOj OCHOBM, a HEKM camMo noBpemeHo. OBe
JIeNIoBe MPOM3BOJE CaMM IMpoU3BohaylM MOTOPHMX BO3WiIa (T3B. OPUTMHAIHU PE3EPBHU

JIEJIOBU) WK APYTU TPOU3BOhayn.

Heka uctpaxusama'! ppmena y Epponu ykasyjy ma camo 20-25% CBUX pe3epBHMX J1€JI0Ba

mpousBoje TpousBohadl MOTOPHHX BO3MNa, OOK ce 75-80%112

HabaB/ba ON JPYIHX
no6aspaua.’® Opurunannu peseppun fenosu cy y EY CKylubM 07 OHHX KOjH TO HIHCY.
[Topen kBanmuTeTa OBHX JI€JIOBA, TO j€ 3HAYAJHUM JEJIIOM IOCJIEANUIIA MAPKETUHT TOJUTUKE
HACTYIla Ha TPXKHUINTY Mpou3Boljaua MOTOPHUX BO3MIIA, KOja C€ OClama Ha CTpaTerdjy
mudepeHnujanyje (3a pa3nuKy of APYrux MpowusBolada Koju ce MPEBACXOJHO OClamajy Ha

CTpaTerujy BolcTBa y TpOIIKOBMMA U HIKMX IIeHa). W Ha nomaheM Tp>KUIITY MpUCYTHE CYy

11 Hspop: The Natural Link between Sales and Service, An investigation for the Competition Directorate-
General of the European Commission, November 2000, AutoPOLIS, ctp 8.

112 Kana cy y muTtamy ryme, CTakjio, XEMHjCKH TIPOM3BOJM U CJI. ydemihe JPYyrux npousBohada W3HOCH U JI0
100%.

113 Tloctoje Benmke pasnuMKe y KapaKTEPUCTMKaMa OBUX PE3EPBHUX JeoBa. Jleo HHMX NPOM3BOJE HCTH
J00aBjpauM KOjU HMPOM3BOJIE JICNOBE 3a INpPBY yrpajmky y MOTOpHAa BO3WJIA M KOJU CY y TOTIIYHOCTH HMCTOT
KBaJINTE€Ta Ka0 M OPHMIMHAIIHM PE3EPBHHU JEJIOBH (CaMo IITO HeMajy OpeHa mpousBohaua). Anu 3HauyajaH 1eo
oBUX JenoBa (Ha EBpPOTICKOM TpXKWINTY MOpEKIOM yriaaBHOM u3 Typcke, KuHe wmim on Maimx JIOKaTHUX
nmpown3Bohayua) He OATroBapa CBOjUM KapaKTepHUCTHKaMa KBAUTETY OPUTHHATTHUX PE3ECPBHUX JIETIOBA.
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BEJIMKE pa3liMKe y IlleHaMa OPUTHHATHUX PE3EPBHHX JIeJIOBAa U OHHUX Koje TO Hucy. [Ipema
U3BPIICHUM AaHKETHHM HCTpPaXHBAakBHMa IIOCTOJH BEIMKAa pasnuka y wu3Mely 1eHa
OPUTHHAIHUX PE3EPBHOT Jiejla U OHHMX KOju TO HHUCY. [Ipema orneHama aHKETHpaHHX IICHE
0114 .
OpUTHMHAJTHUX pe3epBHUX JenoBa cy Behe y mpoceky 3a 114%* ox memoBa Koju TO HUCY (C

TUM J1a ce Ta pa3nuka kpehe y Beoma mUpoKoM paciony of 19% ma 10 gax 10 6 myral®®).

OpurvHajgHH JEJIOBH Ce MOTy HaOaBUTH HMCKJBYYHMBO OJI TEHEPAJTHOT YBO3HHKA, OIHOCHO
HErOBUX OBIamheHux auiepa (CepBHC), alld MOCTOJU U IIMPOKA MOHY/A JIeJI0Ba KOJH CBOJUM
KapaKTepHCTUKaMa OJIrOBapajy OPUTHHAIHUM U 33JI0BOJbABA]Y 3aXTEBE y MOTJIENy TapaHTHOT

poka Tpajama (Hp.: Bosch, Duracell, Febi, Luk, Mann, Narva, SKF, Valeo utx.).

Mehyrum, Hajsehu mnpobreM, N0 oOleHamMa aHKeTHpPAaHUX OBJAINeHUX CepBHCEpa,
Ipe/ICTaBJba yrpajmka AeJIoBa KOjU caMo ,,(pU3UYKUM BEeIMYMHAMa'™ OJroBapajy, a U3pa3uTo
Cy JIOIIEeT KBaJWTeTa (a KOjU ce Mpojajy M yrpalyjy Kao 3aMEHCKH) U 3a KOje HE MOCTOjH

rapaHiidja poka Tpajama (M3HOCH HajBHILE 6 Meceln).

Takohe, mpema U3BPIIICHUM aHKETHUM UCTPAKUBAKBUMA TIOCTOJU BEJIMKA Pa3iuKa y IEHU caTa
pana cepBucepa y rapaHTHOM poky (y oBiantheHUM CEpBUCHMMA) U CepBUCEpa KOJU CepBUCHUpPA

IMMPOU3BOJ HAKOH UCTCKA IrApaHTHOTI' pOKa (y CaMOCTaJIHUM CepBI/ICI/IMa).

[lpema omenama pecrmoHAEHaTa, IIeHa caTa paja cepBUcepa Yy TapaHTHOM poky (Y
oByamheHuM cepBrucuma) je Beha y nmpoceky 3a 86% o7 cepBucepa Koju cepBUCHpa MPOU3BO/T
HAKOH MCTEKa rapaHTHOr poka (C TUM Ja ce Ta pa3jiuka ce kpehe y IMHUpPOKOM pacroHy Of

12% no 3 nyta).

CepBucepu y rapaHTHOM POKY pasjiMKe y IIEHU paja TpaBaajy MmoTpeOoM 3HAaTHO Behmx
yllarama y CTaHjapjie KOju 3axTeBajy mpous3Bohauu (06jexTu, anmat, oOyke, HHPOPMAIHMOHU
CUCTEMH ), Ka0 ¥ YNHEHUIIOM J]a MHOTH CEPBUCEPU KOJU CEPBUCHPA]y MPOU3BOJI HAKOH HCTEKA

rapaHTHOT pOKa TNOCHyjy y ,CHBO] WIM ,IIpHO] 30HH (OJAHOCHO TEK JETUMHYHO

114 Kankxynanuja UEH 1o OCHOBY IPOCEYHMX OLEHA CBHX AHKETHPAHMX YYECHHKA HA TPXKUINTY MOTOPHMX
Bo3wia. OlieHe UCIUTAHUKA PA3JIMKYjy Ce [0 TpylaMa, ITO je IeTaJbHUje MPUKA3aHO Y OKBHPY Tauke 5.

115 JlenoBu Koju cy BHINE IMyTa jeBTHHU]H O] OPHTUHAIHHX I10 IPABHIY CE CBOjHM KBAJIHTETOM U MOY3JaHomAy
HE MOTYy MEpPHUTH Ca OpPUTHHAJIHUM, I1da HMIAK BIACHUIM ayTOMOOWJIa C€ NPUJIMKOM IIONPAaBKH HE PETKO
OTIpeJIeIbYjy YIpaamby Oalll TaKBHX JeJI0Ba 300T lbUXOBUX IIeHa U CBOT C1ab0T MaTepHjaTHOT CTamba.
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€BUJICHTHPAjy JIeJOBE W 3aroclieHe pagHUKe, He Aajy (ucCKanHe paduyHe M He Iuiahajy

3aKOHOM IPOIHCAHE TIOPe3e U JOIPUHOCE).

o Pasnuke y nenama yciyra opnamheHUX ¥ CAMOCTAIHHUX cepBUcepa cy MHOro Behe Hero
y EV e usHoce 15-20%'%0. Mnak, Tpe6a HamomeHyTH na oBiamheHH cepBHCEpH BeoMa
4YecTO CIPOBOJC TOjEeJMHE aKIMje Y KOojuMa Cy IICHE CepBHCHpama Bo3wia y onpeheHom
NEPUOAY WIH 32 TIOjeIuHe BpcTe (HIp. BO3WJIA CTapHja OJf YSTUPHU WM TET TOJAMHA) 3HATHO

MOBOJBHH]E U TOTOBO MCTOBETHE Ca IIeHaMa THUX yCIyra y CaMOCTAIHUM CEPBUCHMA.

4.7.2. BeJia TeXHHKA

AHanm3a 3BaHMYHUX IICHOBHHMKA IIONMPAaBKH Oejie TEXHUKE KOjy KOpUCTE OBiamheHu
CEpBHUCEPU U KOja HaM je TOKOM TE€PEHCKOI MCTPaXXMBamba JOCTAaBJbCHA HA YBUJ, TIOKa3yje 1a
je 1eHa cara paja oBjiamheHuX cepBucepa y mpoceky 3a oko 30% Buma y nopehemy ca

LHCHOM CaTa pa/la HC3aBUCHHUX CCPBUCCPA.

CepBucepu y TapaHTHOM DPOKY pasliuKe y IICHH paja MpaBaajy motpedbom 3HaTHO Behmx
yllarama y CTaHjapjie KOju 3axTeBajy mpousBohauu (06jextu, anat, oOyke, MHPOPMAIMOHU
CUCTEMH ), Ka0 ¥ YNE-EHUIIOM J]a MHOTH CEPBUCEPU KOJU CEPBUCHUPAjy MIPOU3BOJI HAKOH HCTEKA
rapaHTHOT pOKa MOCHYjy Y ,,CHBOj“ WU ,,IIPHOJ“ 30HU (OJAHOCHO TEK JIEIMMHUYHO WA HE Y
MOTIYHOCTH €BUJICHTHPAjy NIEJIOBE M 3aIOCIICHE pajHUKe, He Jajy (pucKagHe pauyyHe W HE

1ahajy 3aK0HOM IIpONUCaHe Mope3e U JOTPUHOCE).

ITopen Tora, aHanu3a OArOBOpa U3 AHKETHUX YIIMUTHUKA U IOCTABJbEHUX LICHOBHHMKA IOKa3aja
je Ja cy LieHe OpUTMHAJIHUX PEe3epBHUX JI€JIOBa Yy IPOCEKy 3a OKO 75% BHUIlle HEro IeHe
3aMEHCKHUX PE3EPBHUX JEJIOBA YH]€ TEXHWYKE KapaKTEPUCTHKE 3aJ0BOJbABAJY KBAITUTETOM,
Qi HUCY OpPUTHMHAIHU PE3EpBHH JeN0oBU. HaBeneHa pa3nuka y IIeHH MOCIeIUIa je JTOIHjer

KBAJIUTCTA 3aMCHCKUX PC3CPBHUX ACIO0BA, aJI1 U BbUXOBC Kpahe TpajHOCTI/I.

118 John Clark, Stephan Simon, The New Legal Framework for Motor Vehicle Distribution: A Toolkit to Deal
with Real Competition Breakdowns, Journal of European Competition Law & Practice, 2010, Vol. 1, No. 6, ctp.
483.
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5. PE3YJIITATU AHKETHUX UCTPAKUBAIbA

Y mniby nobujama uHbOpMaIKja 0 BEIMYUHN U CTPYKTYPH TPXKHIITA TOCTIIPOIAJHUX yCIyra

Y CETMCHTY MOTOPHHUX BO3HJIa U Oene TEXHUKE, Ka0 U I/I,I[CHTI/I(bI/IKOBaH;a KIJbYUYHUX HpO6HCMa

ca acrekTa IOJUTHKE 3allTHTEe KOHKypeHIuje, mopen cBeoOyxBatHor desk research

UCTPaXUBaka KOje je MoApa3zyMeBaIO 00paay CeKyHIapHUX, jaBHO JAOCTYIHUX IMOJaTaKa, 3a

notrpede KOHKPETHOT MCTPaXXHBamba CIIPOBEICHO j€ M MPUMApHO, aHKETHO MCIUTHBabE. ToM

MPUWINKOM, Ka0 MHCTPYMEHT, KOpUIIheH je MONyCTPYKTYPUPAHU YIUTHHUK ca JeUHUCAHUM

34aTBOPCHUM, IIOJYOTBOPCHUM H OTBOPCHHM IHUTamUMA. Yy HAaCTaBKy HAaBOJAUMO OCHOBHC

3aKJbYUKE 3a J[Ba aHAIM3MPaHa CETMEHTAa TPXKHILTA IMOCTIPoAajHuX yciyra y Cpouju.

5.1. MoTopHa Bo3uJIa

v CKiIagy ca HOTpe6aMa HCTpaXKrMBambad, HW3BPHICHA je CGFMGHTaHI/Ija TPIKUIITAa MOTOPHHUX

BO3WJId, OAHOCHO YIIUTHHUIU CYy ITOCJIATH HA aJIpeCe CJ'ICI[ChI/IX rpymna MCIIMTaHUKa.

- Onamhenn quctpuOyrepu/reHepaiHy 3aCTYITHALIM MOTOPHUX BO3HIIA,

- Osnamthenu cepBrucH NyTHUYKUX ayTOMOOMIIA;

CamMocTaiaHu CCPBUCHU TYTHUYKHUX aYTOMO6I/IJ'Ia;

TprOBI/IHe PE3CPBHUM JICJIOBHMA 34 MOTOPHA BO3HJIA;

Ognanthenu cepBrcH ayTodyca U KAaMHOHA,;

VY pyxema norpoiaya.

Ta6esa 5.1.1. - JucTpudyunja HCIUTAHNKA Y OKBUPY e()MHUCAHUX cerMeHaTa Ha
TPAKUIITY NOCTHPOJAJHHUX YCJIYra y CerMEHTY MOTOPHHMX BO3HJIa

Cerment Bpoj qul.nhe Y YKYIIHOM
HCIIMTAHUKA Opojy HCIIUTAHMKA

Osnamthenn TUCTpUOyTEpH/TEHEPATHA 3 12%

3aCTYITHUIIH

OgnantheHn cepBUCH MyTHUYKHUX ayTOMOOMIIA 10 37%

CaMocTanHu cepBUCH MyTHUYKUX 3 12%

ayTomMoOuiIa

TproBuHa pe3epBHUM JI€JI0BHMA 3a MOTOpPHA 5 18%

BO3MJIA

Osgunanthenu cepucu ayro0yca 1 KAMHOHA 2 7%

VY apyxema norpoiaya 4 14%

VYKyImHO 27 100%

U3Bop: Ankere UEH
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[TpaBuiIHOM CTpaTH(PHUKAIMjOM U AJEKBATHUM HM300POM HMCHUTAHUKA Y OKBUPY MOCMaTpaHX
CTpaTyMa, HOKYyIIaJu CMO Ja IpeBa3ul)eMo orpaHHueHa Koja HEMUHOBHO IIPOM3HIIA3€ M3
BEJIMYMHE y30pKa. Y (OKyCy aHanm3e Owia Cy OHa NMPUBpEJHA APYIITBA KOja MOCIYjy ca

HajIpoaaBaHujuM OpeHmoBMMa MoTOpHUX Bo3mia (Skoda, Volkswagen, Fiat, Opel).

VY HacTaBKy HM3[BajaMO OCHOBHE Haja3e J0 KOjUX CMO JIOLIUIA CIPOBEACHUM AHKETHUM
UCTPaXKUBAKEM:

- Kipyunu mpobnemu ca xojuma ce Ha goMaheM TPXKHIITY MOCTIPOJAjHUX ychyra 3a
MOTOpHa BO3MJIa CyO4aBajy IJIaBHE MHTEPECHE I'pyle Ha CTpaHH IOHYAE jecy, Ipe
CBera, MPUCYCTBO HEJOjalHE KOHKYPEHIIMje, KA0 W WHTCH3MBAH MPOMET ITOJOBHUM
JIeJIOBUMa HEMO3HATOI TOpeKja M HempoBepeHor kBanurera. [lopen HaBeneHux,
u3Mel)y ocTrayor, WCHUTAHWIM Cy W3/ABOjWIM M TaJ KYINOBHE MOhM Kpajmux
HOTpOIIaYya, OJHOCHO CMambhEhe MPOJIajHUX MapKH.

-V morieay WHTEH3WTETa KOHKypeHiuje, Hajehu neo wucnutanuka (100%
aHKeTHpaHUX oBJaIIheHux IuUcTpulOyTepa, ofHOcHO 67% oBnamheHuX cepBuca M
75% aHKeTHMpaHUX TProBalla Pe3epPBHUM JACJIOBHMA 32 MOTOPHA BO3WJIA) CMATpa Ja je
CTENEH KOHKYPEHIIN]€ Ha TPKUIITY BUCOK.

- Bucok creneH KOHKypeHIIMje, Kao U MaJ| KylloBHE MOhM KpajlbUX KOPUCHHUKA YTULIAIH
cy Ha To Aa 67% aHkerupaHux oBinamheHux auctpubyrepa, 63% onamheHux
cepBuca 1 67% caMOCTaTHUX CepBUCA HUBO LieHa Ha TPXKUIUTY MOCTIPOJIAjHUX yCIyra
3a MOTOpHA BO3WJIA OLIEHU Ka0 HU3aK.

- VY morieny CTpyKType TP KHILTA, UCIIMTAHUIM CY OLEHHWIN J1a IPUXOAU OBJalIheHux
CepBHCAa y YKYIHO OCTBApEHOM IMPUXOJY Ha TPXKUIUTY MOCTIPOJAJHUX YCiIyra y
CEerMEHTy MOTOPHHMX BO3WJIAa y MPOCEKy y4ecTBYjy ca 40%, omHocHO na je yuenihe
IPUXO0Ja CAMOCTATHUX CepBUCa Y YKYITHUM IpuxoaumMa HemTo Behe u usnocu 60%.

- YV CcTpykTypm Tmpuxona oBmamheHux cepBuca ocTBapeHux y 2015. ronunw,
CepBUCHUpAE U TMOIMpaBKa MPOU3BO/A Y TapaHTHOM POKY ydecTByje ca 57%, JOK je
yuenrhe Npuxo/jia OCTBAPEHUX BAaH TapaHTHOI POKA HEILTO HUXKE U Y MPOCEKY U3HOCH
37%.

- VYyemhe npuxoja 1o OCHOBY peJOBHOI OJpXKaBama M MOMPAaBKH MOTOPHUX BO3Wja y
rapaHTHOM POKY y YKYIHO OCTBapeHOM mnpuxoay y 2015. roguHu KoJ camMOCTalHUX
cepBuca y npoceky n3Hocu 50%, a UCTO TOJIMKO y MPOCEKY M3HOCHU U yuelnhe OBUX

IPUXO0Ja BaH TapaHTHOT pOKa.
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- Ilpoceuno 83% ankeTHpaHUX OBIAIINEHHUX CEpBUCA MPHIMKOM CEpBUCHUpamA U
MOTPAaBKK MOTOPHHUX BO3MJIA KOPUCTH MCKJbYYUBO OPUTHHAIIHE PE3EPBHE JICJIOBE IITO
je 3a 33% BuIIe Y OTHOCY Ha yYECTAJIOCT KOpUIThemha OpUTHHAINX PEe3ePBHUX JIETIOBA

Yy IOCJIOBaBky CaMOCTAIHUX CEpBHCA.

JleraspHuja aHanM3a aHKETHUX YNHUTHUKA 3a Je(UHHCAHE CETMEHTE HAa TPXKHUIITY MOTOPHHUX

BO3MJIA NIPUKA3aHA je Y HACTABKY.

5.1.1. OBaamthenn aAucTPpUOYyTEPH/TeHEPATHH 3aCTYNHUIIH

Hajsehu Opoj anketupanux opnamtheHux guctpubyrepa (67%), kao KJbyuHe mpobiiemMe Ha
TPXKUIITY TOCTIPOJIQJHUX YCIyra MOTOPHHMX BO3WJIAa H3JBOJUO j€ HMHTCH3UBAH MPOMET
pPEe3epBHUM JISIIOBUMA HEIIO3HATOT TMOPEKJIa U HEMPOBEPEHOT KBAIMTETA, OAHOCHO MPHUCYCTBO
HEJIOjaTHE KOHKYPEHIIHje Koja ce peduieKkTyje Kpo3 MPUCYCTBO BEIMKOT Opoja HeOBIAMheHUX
cepBUCEpa KOjU MOCIyjy 0€3 perucTpoBaHuX (UPMHU, OJHOCHO W3BaH 3aKOHCKUX OKBHpA.
Juctpulyiyja oAroBopa MCIUTAHUKA Ha MTUTAkE KOja Cy JBa KJby4HA IIPpoOJIeMa ca KojuMa ce

Ha TPXKUIITY CyO4aBajy OBJamheHu TucTpuOyTepu npukasat je y Tademm 5.1.1.1.

Ta6ena 5.1.1.1. - Kibyunu npo0.;emu ca kojuma ce cyouaBajy opiaamhenn
AUCTPUOYTEpPH HA TP:KUIITY MOTOPHUX Bo3ujIa y Cpouju

Tucrpubyrep J/IBa KJby4Ha npodiemMa ca KojuMa ce Ha TPXKUIITY Cyo4aBajy
AUCTPUOYyTEpH

FCA CpOuja MHTCH3HBAH POMET NOJIOBHIM Henojanna konkypeHiuja
JIEJIOBUMA HETIO3HATOT MOPEKJIa

Porsche SCG HHTEeH3uBaH NpOMET MOJIOBHUM HeocHoBana ucnara HakHae
JIEJIOBUMA HETO3HATOT MTOPEKJIa HITETa OJ1 CTPAHE OCUTypaBada

CuBo TpxuuITe, MpoJaja
Ayto Yauax HEOPUTMHAIIHUX PE3EPBHUX Henojanna konkypeHiuja
JIEJI0Ba

N3Bop: [Tpuka3z MEH mo ocHOBY mojataka J00WjeHUX aHKETHUM UCTPaKUBAHEM

I[I/ICHCpSI/Ija MOJAJIUTETAa OAroBOpPa UCIIUTAHUKA 3a IPBHU, OAHOCHO APYTH HABCACHU OATOBOP

npuka3aHa je Ha ['padukony 5.1.1.1.
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I'paduxon 5.1.1.1. - IlucTpudynuja MogaauTeTa 0AroBOpa HCMUTAHUKA HA MUTae KOja
Cy /IBa KJbY4YHA MPo0jieMHu ca Kojuma ce cycpehy 1ucTpudyrepu Ha TP:KMIITY MOTOPHUX

BO3MJIA
Kibyunu npoGnemu ca kojuma Kibyunu npoGnemu ca kojuma
ce cyo4aBajy AUCTpUOyTEpH ce cyo4aBajy AUCTpUOYTEpH
70
70 60
60 50
50 40
40 30
30
20 20
10 10
0 0
B CHBO TPXKHUILTE, [IPO/Iaja HEOPUTUHATHUX H HeslojaiHa KOHKYPEHIHja
Pe3epBHUX J1€JI0BA (HEeperucTpOBaHU CEPBUCH)
E YHTCH3MBAH MMPOMET I1OJIOBHUM E HeoCHOBaHa uCILIaTa HaKHaAC IITeTa O
JCJI0BMMa HEIIO3HATOI' TOPEKIIa CTpaHe ocurypasava

W3Bop: [Ipuka3 MEH mo ocHOBY moaTaka JOOHM]CHUX aHKETHUM HCTPaKUBAHEM

VY norneny oneHe MHTEH3UTETa KOHKYpeHIMje Melyy nuctpuldyrepuma Ha TPIKUIITY MOTOPHHUX
BO3WJIa, MUIBEHA Ja je CTENeH KOHKYpEHIIMje BHCOK Cy jenHo3HauHa. [la Tako, cBu
AHKETUpaHU JUCTpUOyTEepH cMaTpajy Ja Ha TPXKUINTY BIaJa jaka KOHKypeHIUja |
npensubajy ga he ce HHTECH3UTET KOHKYPEHIIM]Ee Y HAPETHOM TPOTOJMIIEKBEM NIEpHoAy Oaro

1ojavyary.

I'pagukon 5.1.1.2. - OueHa HUBOA EHA MOCTHPOAAJHUX YCIYra HA TPKUIITY MOTOPHHX
BO3WJIA

HuBo 1eHa Ha TPXKUIITY MOCTIPOAAJHUX YCITyTa

u YMEpPCHU HUBO LICHA H HU3aK HUBO LIEHA

W3Bop: [Ipuka3 UEH mo ocHOBY nojataka q00HMjeHUX aHKCTHUM HCTPAXKUBAKHEM
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VHTEeH3MBHAa KOHKYpEHIIMja Ha TPXKUIITY, HUCKAa KYMOBHA MOh MOTpoIlaya M, reHEepaiHo,
Jola eKOHOMCKA CHUTYallHja y 36MJbH, YTHIIANa Cy Ha TO Ja 67% aHKETUPAaHUX OBJIAIINCHUX
IUCTprOyTEepa HUBO IIEHA HA TPXKUIITY TOCTIPOJIAjHUX YCIIyra MOTOPHUX BO3WJIA OIICHH KAo

au3zak (I'padukon 5.1.1.2).

Y OKBHpPY aHKETHOT HCTPaKMBama, XKelledn cMo, u3Mmely ocranor, ga HUCHUTaMO U
33JI0BOJHCTBO KPajIbUX KOPHCHHKA yciyrama CepBUCHpPama U MOMPaBKH MOTOPHUX BO3WIIA ca
CTaHOBHIITA IIeHEe M KBanuTeTa. CBM aHKETHPAHU OBJIAMINeHH TUCTpUOyTepH Ha ckaimm o 1 —
BEOMa 3a/I0BOJbHHU, J10 4 — HE3aJ0BOJbHH, O0EIEKWIN CYy OJTOBOP 3, OJTHOCHO 33JI0BOJHCTBO

noTrpouiadya OuCHUJIN Cy Kao IMpOCCUYHO.

[Ipema pesynratuMa CHIPOBEIACHOT UCTPaKWMBamba, aHKETHpPAHH OBJAIINCHU JUCTPUOYTEpU
OLICHWJIU CYy J1a je TPKHIIHO ydenrhe 3BaHWYHHUX OBJIAIINEHUX CEPBHCA y CETMEHTY IpYKamba
MOCTIIPOJIAjHUX yciuyra y mpoceky 43%, OZHOCHO Ja mpocedHo ydemhe camMOCTaTHHX

cepBuca usHocu 57% (Tabena 5.1.1.2.).

Ta6ena 5.1.1.2. - [IpoueHa cTpyKType TPKUIITA NOCTIPOAAjHUX YCJIyra 3a MOTOPHA
BO3IJIA 0/1 cTpaHe oBJjamheHux 1ucTpudyTepa pe3epBHUX /1eJI0Ba

Osaamhenn CamMocTajHu
cepBucepu cepBHCEpH
YkymHO (100%) 43,33 56,67
PenmoBHO ofipkaBame (cepBuC) 46,00 54,00
[Nompaske 52,67 47.33
Ocrano 82,50 17,50

W3Bop: [Ipuka3 UEH mo ocHOBY mofaTaka qOOHjeHUX aHKETHAM HCTPAKUBAHEM

OproBopu aHkeTHpaHux oBnamheHux aucTpuOyTepa y TMorjeny mpoleHe ydenrha
oBiamNeHUX M CaMOCTAJIHUX CEpBHUCA MpeMa BpCTaMa MOCTIPOAAJHUX yciyra (M YKYITHO)

npukazanu cy Ha ['padukony 5.1.1.3.

VY3 T0, pe3yiTaTtd UCTpaKMBamba MOKa3ail Cy Ja OBIAlIheHdu TUCTPUOYTEepH cMarpajy aa je
IleHa caTa pajia oBnamheHor 3BaHMYHOT cepBHcepa y IpoceKy 3a 25% 17 puma y nopehemy
ca CaTHUIIOM CaMOCTaJHOT cepBucepa. [IpeMa MHUIIIbEHY aHKETHPAHUX OBJIAMINEHUX

TUCTpUOyTEpa, HaBEICHO j€ TOCIeauIla Tora ITO OBJANINeHH CepBHUCEpU MMajy oOaBese y

17 Kankynarmuja MEH 1mo ocHOBY monaTaka mOOMjeHHMX aHAM30M AaHKETa NPHCTUIIMX Of aHKETHPAHHX
OBJTaheHux AUCTpHOyTEpa
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MOTJIely HWCIyHhaBamka KOPIOPATUBHUX CTaHAapaa OpeHaa, Kopuiihema OpHTHHATHUX
pe3epBHUX Jej0Ba, O0yKe M yjarama y Jlajbe ycaBpIlaBame 3aloCIeHUX Kao W Iiahama
ropesa U JIOTPHHOCA Ha 3apajie 3arnocieHux. [lopen Tora, pe3yaratu CripoBEACHOT aHKETHOT
HCTpaXMBamka MOKa3aIM Cy Ja OBJAMNEHU AUCTPpUOYTEpHU Yy MPOCEKY OlEHYjy /a je IeHa
OPHMTHHAIHUX PE3epBHUX JeNoBa Koje yrpabyjy osmamhenu cepeucepu 3a 28%® suma y
OJTHOCY Ha IIEHY 3aMEHCKUX PE3epBHUX JIENIOBA YHj€ TEXHUYKE KapaKTEPUCTUKE 33]J0BOJHABA]Y
KBaJIMTETOM, aJId HUCY OPUTHHAJIHH PE3CPBHH JICJIOBH. Pa3imka y 1eHH MOCHeIuIa je Tora
IITO OPUTHHAITHYU PE3EPBHHM JICTIOBHU MPOJIase MPOIEC MPoBepe U BepupUKaluje KBaIUTETa, TC
Ce CTora MOry CMaTpaTH KBAJIUTETHUJUM M IYTOPOYHHJUM Ca acCleKTa MOY3AaHOCTH H
curypHoctd. Pesynratu aHanm3e aHKeTa KOje Cy JOCTaBWJIM OBJAIINEHH AUCTPUOYTEpH

IOKa3yjy Jia Cy pe3epBHU JIEJIOBH KOje€ MMOTpolladn Hajuyemhe 3aMermyjy KOUMOHE IUIOYULE U

KO4YHNOHH JUCKOBH, OJHOCHO (bHJ'ITCpI/I U yJba.

I'paguxon 5.1.1.3. - Pacnoaena TpxxumHor yyemha usmel)y opnamhenux u
CaAMOCTAJIHHX CePBHCEPA NIPeMa BPCTaMa MOCTIPOJAJHUX YCJIyra

100%
100% 80% 5% -y 80% 80% 85%
809% £20% 65%
&% 48%
5006 30 35%
3006 2008 154 *°
20%
10%
0% : T :
= o O 0] o ? o O [} o = o O 0] o
S 22 B 5 2 E& B §5 & Ef B 3
S g5 & 5 =2 &5 & 5 =2 g8 & b5
S g% 58 O T 2K 5§ o T g% 3§ O
2 5 R g = R 2 SO
= o = o = o
) > >
h: £ B4
> > >
FCA Cpbwuja Porsche SCG Ayto Yauak

B 3pannyHu cepBucepn M CamoCTaIHU/HE3aBUCHU

W3Bop: [Tpuka3z NEH no ocHOBY moaTaka J0OWjeHIX aHKETHUM HCTPAKUBAHEM

UctpaxuBame je mnokasano Aa 67% aHKETHpaHUX AUCTpUOyTepa CBOjOM MOCIOBHOM
HOJUTHKOM IOJCTUYE KYyIIE Ja MONpaBe MPOM3BOJA YMECTO Jia Ta 3aMEHe HOBUM, OMIIO W3
eKOJIOMIKUX paszyiora (y CMHUCIY CMamema HHIYCTPUJCKOT OTHajaa), Omio 300T HIKHUX
TPOIIKOBa, 0OJHOCHO Behe (prHaHCHjcKe MCIUIATHBOCTH 3a Kpajmer kopucHuka. Mmak, 33%
UCIHMTAaHUKA CMaTpa Ja je 3a Kymma 0oJbe J1a MPOM3BOJ 3aMEHU HOBUM, a Y NPHIJIOT TOME

HCTHYY JIy’KU BEK Tpajarba HOBOT ITPOU3BO/IA.

118 Kankynauuja MEH 1mo ocHOBY IojaTaka J00MjeHMX aHAIM30M aHKETa HPUCTUIIMX OJ AHKETHPAaHUX
oBnamheHnx JUCTpHOyTEpa
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VY HacTaBKy Cy, CXOJHO pe3yjiTaTHMa CIIPOBEJCHOI AHKETHOI MCTPaKMBamba, NpPUKA3aHE
OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE TPXKHILITA IMOCTIPOJAjHUX YCIyra 3a HajipoaaBaHuje OpeHIoBe
MOTOPHHUX Bo3mia Ha Tpxumty Cpouje:

- Kapna je y nutamy @HAT, cBu oBnamheHn QUCTPUOYTEpU PE3EPBHUX JIEJIOBA 33 OBAj
OpeH1 UCTOBpPEMEHO Cy W 3BaHM4HM oBjamhenu cepBucu (Tabena 5.1.1.3). Capaama
ca camMoCTaJHUM cepBucuMma onBuja ce mpeko osnamhene FCA CpOuja munepcke
Mpexe, JOK capajmha ca TProBUHaMa pPE3EepBHHUM JEIOBHMAa 3a ayTOMOOWIE, yClea
IbMXOBE HHCOJIBEHTHOCTH, HE TIOCTO]H.

- Tabemapau mnpuka3 1Mo mneT HajBehuX TPXKHUIIHUX Wrpada paHTHPAHUX IIpemMa

KOMEpIIMjaTHOM 3Hayajy 3a CBaKy HaBeJeHy KaTeropujy Aar je y okBupy Tabeine

5.1.1.3.

Ta6ena 5.1.1.3. - Hajsehu oBiamhenu aucrpudyrepu, Hajsehn oBiamhenu ceppucu u
HajBehe TproBuHe pe3epBHUM ayTo jAejoBuMAa 3a Openg OUAT

Osnamhenn TproeuHe pe3epeBHUM
Ogaanrthenu qucTpudyTepu
cepBHCepH ayTo JeJI0BHMA

CrojaHoB 100 CtojaHOB 100 Eypo07

Ayro kyha Kone noo Ayro kyha Kone noo Henmakc
Kommnpecop an Komnpecop an Kut Komepu
Borynosuh noo Borynosuh noo Shop Group
Hukom-ayTo 100 Hukom-ayTo 100 APSporting

UzBop: [Ipuka3 UEH mo ocHOBY mojjaTaka JOOMjeHUX aHKETHUM HCTPaKUBAHEM

-V Tabenu 5.1.1.4. mpukazaHu cy M IpeMa KOMEpLUMJaJHOM 3Hauyajy paHTHpaHH
Hajpehu aucTpuOyTepu OpUTHHATHUX pPE3EPBHUX JeloBa W HajBehu oBiamrheHu
cepBucH MoTopHMX Bo3mina 3a Mapky IIKOJA. U 3a oBaj Opena osiamrheHu
3BAHWYHM CEPBUCEPH HCTOBPEMEHO CYy U OBjJamheHu IUCTpUOyTEpU pe3epBHUX

J€JI0Ba.

Ta6esa 5.1.1.4. - Hajsehu oBiamhenu aucrpudyrepu u Hajsehu opinamhenu ceppucu
MOTOpPHMX Bo3mJa 3a Opena HIKOJA

Osnamhenu nucTpudyTepu

Osjamhenu cepBucepu

Ayto Yadak cepBucH

All CrojanoBuh

RupuHan noo

Adnmpoc noo

Anmnpoc 100 Rupunan noo
Al NnTepcpem AKS Drive
AlJ CrojanoBuh ALl UnaTepcpem

M3Bop: [Tpuka3z MEH mo ocHOBY moaaraka 100WjeHUX aHKETHUM UCTPaKUBAHEM
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- 3a 6peng moropuux Bo3mwia VOLKSWAGEN najsehu osnamhenn quctpubyrep (4 jenunu
Ha omaheM TpxkuiTy) je komnanuja Porsche SCG doo, 1ok je HajBehn oBnamthenn cepBuc 3a
oBaj openn Porsche Inter Auto S (Tabena 5.1.1.5).

- Tlopen ropenaBemeHor, a IpeMa pe3ylTaTUMa aHKETHOT UCTPaXKUBamwa, MPOLEHYjE Ce
1a je Ha nomaheM TpKUIITY IpucyTHO Buiie o1 500 TproBuHa pe3epBHUM JEJIOBUMA
3a 6pennn VOLKSWAGEN, a 5 najehux panrupanux npema KOMepIfjaTHOM 3HA4ajy

npukasano je y Tabemn 5.1.1.5.

Tabesa 5.1.1.5. - Hajsehu oBiamhenn cpeBucu n Hajsehe TproBune pezepBHUM
AejsoBuMa 3a ayromoomie 3a oOpens VOLKSWAGEN

Osnamhenu cepBucepu TproeuHe pesepBHUM J€JI0BUMA
Porsche Inter auto S Wagen International 100
Autokomerc Euro auto 100

Bpoc ayro HEMTEX noo

AK Tacuh l"azena xomepir

Al INetporuh Kut Komepn

UzBop: [Ipuka3 UEH mo ocHOBY nojaraka J0OWjeHUX aHKCTHUM HCTPaKHBAFEM

AHKEeTHUM HCTPpAXXUBAKBLEM KCJICIIM CMO Jla HCIIUTaMO KOjI/I Cy YCJIOBH HCOIXOJHH 34
z[o61/1jaH,e craryca 3BaHU4YHOI' oBJiamhenor cepBHCCpPa, OAHOCHO oBJamheHor I[I/ICTpI/I6YTCpa

pe3epBHUX JIe0Ba 3a opeheHn OpeH ] MOTOPHUX BO3HIIA.

Juctpubyirja oaroBopa UCIUTAHUKA HA MUTAKkE KOJU Cy TO MPaBHU, TEXHUYKH, KaJPOBCKHU,
OIHOCHO (DMHAHCHJCKM YCJIOBM HEONXOJHM 3a JoOujame cTaTyca oOBjIamheHor

cepBucepa/aucTpudyTepa MOTOPHUX BO3UJIa CyMapHO je npukas3aHa Ha ['papukony 5.1.1.4.
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I'paduxon 5.1.1.4. - YcaoBu 3a nooujame craryca 3BaHu4HOr oBJamheHor cepBuca
MOTOPHHUX BO3HJIA

[IpaBHu yciioBu TexHnukH ycioBu
HCIyHhaBambe yClIoBa UCIYR-aBabe yeiosa
KOjH Cy JeTaJbHO KOJH Cy ACTAJbHO
MIPONMCAHHU OJ1 CTPaHe 33.333 MPONHCAHM O]l CTpaHe 33.333
HUHOCTPAHOT HMHOCTPAHOT
npon3Bohaua npoun3Bohaua
HPaBHO JINLIE
PErucTpOBaHO y CKIaLy 66.667 o0jexaT u ompemMa 66.667
ca IponucHMa
0 20 40 60 80 .00 20.00 40.00 60.00 80.00
Kanposckn ycnosu DUHAHCH]CKH YCIOBU

HCIyHaBakbe yCIoBa
KOjH Cy IETaJbHO 6e3 oarosopa _
MIPOTIMCAHU O] CTPaHEe - 33.333
HHOCTpPAHOT
A HCTIYaBakbe YCIIoBa
KOjH Cy J€TaJbHO 33.333
HPOIHUCAHU OJ] CTPAHE. ..
00y4YeHU 1
66.667 6 :

0CIOCOOJEEHU Ka/IPOBH aHKapCcKa rapasiyja u _

YBUJ y NOCJIOBHE KIHLUTE

0 20 40 60 80 0 10 20 30 40

W3Bop: [Ipuka3 MEH mo ocHOBY mojaTaka JOOHjeHUX aHKETHUM HCTPAKHUBAHEM

5.1.2. CepBucepu (y rapaHTHOM POKY H BaH rapaHTHOI POKa)

VY mnorieny kJpydyHUX MpoOjiemMa ca KOjuMa Ce Ha TPKUINTY MOCTIPOJAjHUX YCIyra y
CEeTMEHTY MOTOPHHMX BO3WJIAa cyoudaBajy oBiamheHu cepsucu y CpOuju, HajBehu 0poj
WCIIUTaHWKAa WCTaKao je, Tpe CBera, IIOCTOjarkbe HelojalHe KOHKYPEHIMje Y BHUIY

HEPETHCTPOBAHMX CEpPBHUCA U paja ,,Ha IPHO™ y rapaxkama (B. Tabemy 5.1.2.1).

Ta6ena 5.1.2.1. - /IBa k/byuHa npod.ieMa ca KojuMa ce cyouyanajy opjamhenu ceppucu
HA TP/KUINTY NOCTHPOJAJHHUX YCJIYTa y CerMEHTY MOTPOHHX BO3HJIA

Osiaamhenu
JABa kibyyHa npodiiema
CepBHUCH
Hucka nena pagHor cara
Huxowm oo Bucoka nabaBHa 1eHa pe3epBHUX J1€TI0BA
cepBHcepa
Helojaia KOHKYpeHIHia HuTen3uBan npomer
AYTO-ALIA ) P J pe3epBHUX
(HeperucTpoBaHH CEPBUCH)
JIeIIOBa HETO3HATOT MOpeKJIa
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Osaamrhenn

JlBa KJby4Ha npodiema
cepBHCH

Henojanaa koHKypeHIHja

CrojaHOB 100
(HeperucTpoOBaHM CEPBUCH)

Pan va upno y rapaxama

Heycknahenoct nena nsmely
oBJTanTheHnX 1 HeoBIAINeHnX
cepBHca

Henojanaa koHKypeHIHja

AK O30H
(HeperucTpoBaHH CEPBUCH)

Ocurypasajyha npymrsa ynyhyjy
XaBapucaHa BO3MJIa y HeoBamhene
cepBHce

Ayto-T'apant
Yauvak

Henojanaa koHKypeHIHja

Ormenn Komuenosuh
(HeperucTpoBaHU CEPBUCH )

[Tag xymoBHEe Mohm ToTpoIIaga

AK @panys Kopumiheme 5oroa of ctpane JlaxHO npencTaBbame Ipasa
HeoBJIamheHnx cepBuca CTpaHKama
PIA S Henojanna koHKYpeHIHja WuTen3uBaH nmpoMeT pe3epBHUX
(HeperucTpoBaHU CEPBUCH) JIeJIOBa HETIO3HATOT MOpeKIIa
WHTEeH3uBaH NpOMET pEe3EPBHUX
AyToxomepil Hucka uena panHor cata cepBucepa

AC€JI0BAa HEMO3HATOI' IOPEKJIa

W3Bop: [Ipuka3 MEH mo ocHOBY momaTaka qOOMjCHUX aHKETHHM UCTPAKUBAFHEM

I'paduxon 5.1.2.1. - JlucTpudyuuja MoaaauTera oAroBopa aHKeTHPAHUX oBJamheHnx
CepBHCA HA MUTAaK€ KOja Cy ABAa KJbYYHA NP00JIeMH ca KOjuMa ce Cyo4yaBajy Ha

TPKUIITY
Kibyunu npoGiiemu ca kojuma ce Kibyunu nmpoGiiemu ca kojuma ce
CyO4aBajy OBJIALINEHU CEPBUCH Cyo4aBajy OBJIAIINEHU CEPBUCH
60 55.556
50 40 37.500
40
30 22,992 20 12.500 12.50012.500 12.500 12.500
20 11111 11111 0 — H
10
H gricoka HabaBHa IICHA PE3EPBHUX JIEI0BA
0 -
M HIICKa [IeHa PaHOT CaTa 3a CePBHCHPAIbe = HC3BAHMUIHH JIICTPHOYTCPH KONHPAHHX
BOBHIA PE3epBHHUX IeNI0Ba
B paj Ha IPHO Yy rapaXkama
M HelojaTHA KOHKYPEHIHja (HeperucTpOBaHU
CEepBHCH) B peycknahenoct nena usmel)y opnamheHux u
B ocurypasajyha npymTsa ymyhyjy xaBapucana HeoBJalhe X cepuca

BO3WJIa y HeoBnantheHe cepBrce Mzl KyIoBHe Mol oTpomasa

kopuirheme J10roa oJ] crpane HeopnanheHnx
cepBuca

JIaY)KHO IPEJICTaB/balkbEe IpaBa CTpaHKaMa

N3Bop: [Mpuka3z MEH mo ocHOBY moaataka 100MjeHUX aHKETHAM UCTPaKUBAHEM

HOpCI[ HaBCACHOTI', ITPUMAPHOT, np06neMa oBjamheHu CCPBUCCPU CYOUYCHH CY U Ca IIalOM
KYIIOBHC Mohu CTaHOBHHUIITBA, OJHOCHO CBC I/IHTCHSI/IBHI/IjI/IM IMPOMETOM PE3CPBHUX ACIIOBA
HCIIO3HATOI' MOPCKJIAa W HCIMPOBCPCHOI' KBAJIUTETA. I[I/ICTpI/I6y1II/Ija OATOBOpa HUCIHUTAHUKA

nmpeMa MOJaJINTeTUMa O/Ir0BOpa Mpukasana je Ha ['paduxony 5.1.2.1.
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Pesyntatu cipoBeeHOI aHKETHOT HUCTPa)XMBamba IMOKa3yjy Ja Cce MepIeninja caMOCTaTHIX
cepBUcepa y MOrJIeay KJbYYHHX IMpoOJieMa KOjU Cy YOUEHH Ha TPXKUINTY MOCTIPOJIAjHUX
ycllyra He pa3JidKyje 3Ha4ajHO OJ IMPETXO0IHO HaBeACHOT 3a opiamiheHe cepsucepe. I1a tako,
U CaMOCTaJIHM CEepBHCEPH Kao KJbydHE mpoOiieMe U3/Bajajy MPHUCYCTBO HeJOjaaHe
KOHKYPEHIIM]j€ y BHIy HEPETUCTPOBAHUX CEPBHUCA, &I U HUCKY KYIOBHY MOh CTaHOBHHILITBA.

Ocranu 0AroBopy CaMOCTAJIHUX CepBHUCcepa Mpuka3anu cy y Tabenn 5.1.2.2.

Ta6ena 5.1.2.2. - /IBa k/by4Ha npod/ieMa ca KOjuMa ce Cyo4aBajy caMOCTAJIHU CePBUCH
HA TPKUIITY HOCTIPOJAAjHHUX YCJIYIra y cerMeHTY MOTPOHHX BO3HJIA

CaMocCTaJIHi CepBUCH JBa K/by4Ha npoodJeMa

JIAB ayto Pan na upHo y rapaxkama Henocrarak agekBaTHUX KaJpoBa

PC Ayrouenrap 3emyH Crapocrt BO3MJIa duHaHCHjCKa CHTYaIHja

MAD Ayto Pan Ha npHO y rapakama HenocTynHOCT TEXHUYKHUX
uHpOpMaIuja

W3Bop: [Ipuka3 UEH mo ocHOBY mojjaTtaka J00UjEHUX aHKETHUM HCTPaKHBAEHEM

[TpucycTBO BeMKOT Opoja HEPETHUCTPOBAHUX CEPBHCA YTHIIAJIO j€ HA TO J1a 67% aHKeTHpaHUX
oBIaNeHUX CEPBUCEPA MHTCH3UTET KOHKYPEHIIMjE€ Ha TPXKUIITY MOCTIPOJAJHUX yCIyra 3a

MOTOpHAa BO3UJIa OICHHU KaO BHUCOK.

Ca npyre crpane, Hajehu Opoj aHKETHpaHUX caMOCTAHUX cepBucepa (67%) WHTEH3UTET
KOHKYpEHIIMje OIIEHHO je Kao yMepeH, AOK camo Mamu 0poj (33%) cmartpa na je cremeH

KOHKypeHIHje Ha Tpxuiuty Bucok (I'padukon 5.1.2.2).

I'paduxon 5.1.2.2. - OneHa HHTeH3UTeTa KOHKypeHuHje Mel)y cepBucepumMa MOTOPHUX
BO3MJIA 0] cTPaHe oBJamheHHX M cAaMOCTAIHMX cepBUCcepa

WuTensurer KOHKypeHIuje Mehy Wurensurer KoHKyperuuje mehy
cepBUceprMa - OBJIAITNCHU CEpBUCEPUMA - CaMOCTaIHH
CepBuUCH cepBuCH

66.667

M jaka KOHKypeHIja M ymepeHa KOHKypeHIuja M jaka KOHKypeHIja & ymMepeHa KOHKYpEeHIHja

WzBop: IIpuka3z MEH no ocHoBy nosiaTaka 100MjeHUX aHKETHUM HCTPayKHMBABEM
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Bucok MHTEH3UTET KOHKYpPEHIMje, Kao M JIOIa €KOHOMCKAa CHUTyaldja y 3eMJbU, OJHOCHO
HHUCKa KyIOBHa MOh KpajlHX MOTpoIIada JONPHHENIH CYy TOME Jla HUBO IIeHAa HA TP)KUIITY

MOCTIPOJIAJHUX yCayra Oy/ie OIleHheH Ha HUCKOM (70 YMEPEHOM) HUBOY.
Ha I'padpuxony 5.1.2.3. npukaszana je tucTpuOynmja oAroBopa UCIUTAHUKA Yy MOTJIETy OLEHE
HUBOA II€HA MOCTIPO/IAJHUX YCIIyTra y CETMEHTY MOTOPHHUX BO3MJIa — MOCEOHO 32 oBiamiheHe,

IIOCEOHO 3a caMOCTaJIHE CEpBUCEPC.

I'paduxon 5.1.2.3. - OnieHa HMBOA 1eHA MOCTNPOAAJHUX YCJIAYTra HA TPHKUIITY MOTOPHHUX

BO3WJIA
HuBo niena Ha TpKUIITY HuBo niena Ha TpKUIITY
HOCTIPOAAJHUX YCIIyra - MOCTIPOJAJHUX YCIIyra -
CaMOCTaJIHU CEpBUCEPU oBnamheHn cepBUCU
%
‘
67 m
" YMEpPEHU HUBO IICHA " HHU3aK HUBO LICHA B BUCOK HUMBO LIEHA ] YMEPEHU HUBO LICHA

HH3aK HUBO I[€HA

W3Bop: [Ipuka3 UEH mo ocHOBY moaaraka J00HjeHUX aHKETHUM UCTPAKUBAKHEM

Pesynratn ucTtpakmBama TOKa3yjy Nla HajBehnm 1neo aHKeTUpaHUX OBJIAITheHHX cepBHCEpa
(56%) Bepyje nma ce cuTyalnMja Ha TPXKHUINTY TOCTHPONAJHUX YCIyra y TOTJIeAy CTeleHa

KOHI(ypeHI_II/Ije Hehe MNPOMCHHUTH Y HAPCAHOM TPOTOAUIIEKEM IIEPUOAY.

Ca npyre ctpane, 67% aHKETUPAaHUX CAMOCTAJIHUX CEpPBUCEpPA y HAPEIHOM TPOTOJULIHEM

neproay npeasuha yMepeH pact crerneHa KoHkypenuuje Ha Tpxkumty (I'padukon 5.1.2.4.).
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I'paduxon 5.1.2.4. - IlpenBuhama cepBucepa (y rapaHTHOM H BAHTAPAHTHOM POKY) Y
NorJieay NpoMeHe HHTEH3UTETA KOHKYPEHIIHje Ha TPKUIITY MOCTHPOJAjHUX yCJIyra
MOTOPHHUX BO3WJIA Y HAPETHOM TPOTOAUIIHEM MEePUOTY

Osnamhenn cepsucu CamocTallHu CepBUCH
60 55.556 70 66.667
50 60
40 33.333 50
30 . 40 33.333
20 11.111 30 B
10 || 20
0 10
yMepeHH pacT 0e3 IpoMeHe 6naro 0
cTereHa CMambeHbe
T —. creneHa YMEPEHH PACT CTereHa 6e3 mpomeHe
KOHKYypEHIIHje KOHKYPEHILIH]je

W3Bop: [Ipuka3 MEH mo ocHOBY moaTaka T0OHjeHUX aHKETHIM UCTPaKUBAKHEM

I[To muTamy CTPYKType TPKUIITA TOCTIIPOAAJHUX YCIIyra, pe3yITaTH UCTPAXKHUBAba MTOKa3aln
Cy Ja ce mpoleHe oBJamheHnX U CaMOCTAHUX CepBUCEpa HE Pas3lvKyjy 3HadajHo. [pyrum
peunma, W OBJAamNEHW M CAMOCTAJIHH CEPBHUCEPH CMAaTpajy Ja HHHXOBO IOjeAMHAYHO

TPXKUIIHO yuernhe y mpoceky u3Hocu oko 50% (B. Tabeny 5.1.2.3. u Tabeny 5.1.2.4.).

Ta6ena 5.1.2.3. - [IpoueHa cTpyKType TP’KHIITA MOCTIPOAAJHUX YCIYyra MOTOPHHUX
BO3MJIA 01 cTPaHe oBJamheHux cepBucepa

3BaHNMYHHI CamocTaaHun

cepBucepu cepBHCEpPH
YkymHO (100%) 53,33 46,67
PenmoBHO ofipkaBame (cepBuC) 45,00 55,00
[TompaBke 51,89 48,11
Ocrano 46,25 53,75

W3Bop: [Ipuka3 MEH mo ocHOBY moiaTaka qOOHjeHUX aHKETHHM HCTPaKUBAKHEM

Tabesa 5.1.2.4. - [IpoueHa CTPYKType TPKUIITA MOCTHPOAAjHUX YCIyra MOTOPHHUX
BO3MJIA 0]] CTPAHE CAMOCTAJIHUX CepBHCcepa

3BaHNYHHA Camocraanu

cepBHucepH cepBHCEpPH
VYkymHo (100%) 50,00 50,00
PenoBHO ofipkaBame (cepBucC) 30,00 70,00
ITompaske 30,00 70,00
Ocrano 40,00 60,00

M3Bop: [Tpuka3z MEH mo ocHOBY moaaraka 100WjeHUX aHKETHUM UCTPaKUBAKHEM
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I'pajuxon 5.1.2.5. - Ynopenna npomeHa cTpyKType TPKHIITA MOCTIPOAAjHUX yCJayra
MOTOPHHX BO3WJIA 0] CTPaHe OBJamheHNX U CAMOCTAJHHX CepBHcepa

80% 70% 70%
o 9 55% 54% o
0
o T % VA8 aov gy 0% 50%
40%
40% 30% 30%
30%
20%
10%
0%
VkynHo PenosHo [Tompaske Ocrano YkynHo Penosno  Ilompaske Ocrano
(100%)  ompxaBarme (100%)  ompxaBare
(cepBuc) (cepBuc)
OmenHa 3BaHUYHH CEPBUCH OmeHa He3aBUCHH CEPBUCH

¥ 3BaHNYHU cepBrucepr M CaMOCTaJIHW/HE3aBUCHH

W3Bop: [Ipukas MEH mo ocHOBY mojaTtaka J00MjEHUX aHKETHUM HCTPaKHBAHEM

J10K je mpolieHa CTPYKTYpe HEIOKYITHOT TPXKHILTA MMOCTIIPOJAJHUX YCIIyTa 32 MOTOPHA BO3MJIA
BPJIO CIIMYHA, HEIITO 3HaYajHUj€ pa3jIMKe Y IPOLEHU OJ CTpaHe OBJIAINEeHUX U CaMOCTaTHUX
cepBUCEpa YOUEHE Cy Yy CEerMEHTY ycllyra pelloBHOI OJprkaBama (CepBHca) U IMONpaBKU (B.

I'padukon 5.1.2.5.).

Y HacTaBKy HaBOoAMMO HajBehe TpXKHIIHE wuWrpaue mpeMa MpoleHaMa aHKETUPaHUX
oBiamheHUX ¥ CaMOCTAITHUX cepBHcepa. 300r Behe mperieHOCTH, OATOBOPE aHKETUPAHUX
opnamheHux cepBHcepa TPYIMHCATA CMO MpeMa OpeHJI0BHMMa ayToMOOHIa KOje TOMUHAHTHO
CEPBUCHPAJY.
- Hajsehu nuctpubyrepu u HajBehm oBnamheHn cepBUCEpH 3a HAJIIPOJABAHUH OPEHT
ayromoOmia Ha gomahem Tpxumry - @HAT, npema pe3ynTaTuMa aHAU3e aHKETa
KOje Cy JOCTaBWJIM aHKCTHPAHMW OBJAINCHUM CEpBUCEpH, MpHKa3zaHU cy y Tabenu
5.1.25.
- Amnanuza pesynTtara mokaszajna je na je Hajehm Opoj aHkeTHpaHux oBiamheHux
cepBucepa Kao KJpyuHe oBiamheHe cepBuce 3a Openn @HUAT w3asojuo cienehe:
Aymo eapanm Yauax (100% anxetupanux), AK Kone (100% ankeTupanux),
Cmojanos 0oo HC (100% anketupanux), Komnpecop (67% ankerupanux), Huxom
aymo (67% aHKETUPAHUX).
- Tlopen Tora, mpoleHe cy na ce Opoj oBiamheHUX cepBUcCEpa 3a OpeHJ MOTOPHHX

Bosmiia @UAT xpehe y pacriony o 15 no 17 cepBuca.

103



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

Tabena 5.1.2.5. - Hajsehu oiamhenu nuctpudyrepu u nHajsehn oinamhenu cepsucu
MOTOPHHX Bo3uJia 3a openg OUAT

AucTpudyTepn pe3epBHHX [1eJI0Ba

FCA Cpbwuja

Ayto 'apasT Uauak

Osnamhenu cepBucepu
Ayto I'apanTt Yauax

Huxowm ayTo noo

CrojaHoOB 100 CrojaHoB 100

Huxowm ayTo m00 Kommnpecop
Wagen International AK Borynosuh
KIT Commerce AK Koie

Euro 07 AyTto pemonT [lanueBo

Euro auto
WzBop: [Ipuka3 UEH mo ocHOBY nojaraka 0OHjeHNX aHKETHUM HCTPAKUBAHEM

- Kapga je y mnuramy Openn wmortopHux Bosuia I[IIKOJ/A, pe3ynraTd aHKETHOT
UCTpa)KUBama MOKa3aly cy Ja cy ce Kao HajBehu AucTpuOyTepu pe3epBHUX JEJI0Ba 3a
oBaj OpeHJ MOTOpHUX Bo3wia Ha gomahem TpxkuiuTy u3aBojunu ciueachu: Wagen
International, A4ymo Yauax, I'azena Komepy u Shop Group, omHocHO kao HajBehu
oBnamthenu cepsucu: Aymo Yauax, Hnmepcpem Hoseu Cao n AK Cmojanosuh.

- CXOomHO pe3ynraTHMa CHpPOBEIEHOT HCTpaKUBama, HajBehe TpProBuHE pe3epBHUM
nenosuma 3a ayromoomie mapke VOLKSWAGEN nHa nomahem tpxuinry jecy Kit
Commerce, Euro auto, Wagen International, Euro 07 u I'aszena Komepy, NOK Cy
Hajsehu opnamrtheHu cepBucepu 3a HaBeneHU OpeHy Ha noMmahem Tpxkuiury PIA S, AL]
Ilemposuh u bpoc Aymo.

CamMmocTaHu cepBUCEpPH Yy CBOM IOCIIOBamkYy HUCY (OKYCHpaHH Ha jenaH OpeHnn, Beh ce O6ase
CEpBUCUPAEM BEIIMKOT Opoja pazIMuuTHX OpeHJ0Ba MOTOPHHMX BO3WiIA. Y CKIIaJy ca THM,
AHKETHPAHHW CAaMOCTAITHU CEPBUCEPH Kao KJbYUHE HTpade Ha TPXKHUIITY TMOCTIPOJIAJHIX yCIIyTa
y CErMEHTY MOTOpHHX Bo3wia y CpOuju uznBojunu cy cienaehe:

Ta6ena 5.1.2.6. - Hajsehn oBiamhenu cepBucu, Hajsehn camocrajinu cepBucu u
HajBehe TProBuHe pe3epBHUM Je10BHMA HA JoMaheM TPKHIITY MOTOPHUX BO3WJIA

Osnamhenu cepBucepu CamocTaJHu cepBHCepPH Tprosue pesepsHuM

AeJIOBUMa
Auto Ca¢ak JlaB ayTo SANEL
FIAT servisna mreza Borynosuh Wagen International
VW servisi Kunep ayrto Euro 07
Delta motors M3 ayto Delmax
Mazda AC Mamypa Nenex trade
Mercedes benz PC Ayrouenrap 3emyH AyTo cTapT
Nissan Wint

Euro auto
Shop Group

WzBop: [Ipuka3z MEH no ocHoBy nosiaTaka 100MjeHNX aHKETHUM HCTPaKUBAKEM
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Pesynratu cnpoBeneHOr HCTpakMBama IMOKa3add Cy JAa 030uJpHHUje MpodieMe HpUIMKOM
Ha0aBKe pE3epBHUX J€J0Ba (OPUTMHATHUX W 3aMEHCKHMX) CaMOCTAJIHU CEPBUCEPH HUCY
younsu. JIpyrum peunma, 1ucTpulOyTepu pe3epBHUX JienoBa (oBiamheHr 1 HeoBJIaheHn) He

M0CTaBJba]y HUKAKBE PECTPUKIIM]e CaMOCTATHUM CepBHUCEpPHMa MPHIUKOM HabaBKe.

Ca npyre crpaHe, Kaja je y IUTamy capajma u3Mel)y oBiamheHux U caMOCTaIHUX CEepPBUCA,
pe3yiITaTH UCTPaKMBamba IOKA3all Cy Jia MOjeIUHH OBJAMNEeH! CEpBUCEPH YOIIIITE HEMajy
capa/ilby ca caMOCTalTHUM ceprucepuMa. OHu oBiantheHun cepBHCEpH KOjH, UMak, capalyjy ca
CaMOCTAJIHUM CEpBUCEPHMa Kao OCHOBHE Npo0iieMe HCTUYY cIad KBAJTUTET PE3CPBHHUX
JIeNIoBa KOj€ Y CBOM IIOCIIOBalbY KOPHCTE CAMOCTAIHH CEPBHUCEPU, OJHOCHO TOTPEIIHO
NpE/CTaB/batkhbe TapaHlMja KpajlbUM IOTPOIIAYuMa. Y TPWIOT TOME, HCTPAKUBAKE |
MOKa3aJio Jia Cy OJf YKYITHOT OOMMa JIeJIOBa KOj€ y CBOM IIOCIIOBambY KOPHCTE CAMOCTAIHU
CEPBHICEPH CaMO IMMOJOBHHA OPUTUHAIIHU PE3EPBHHM JieToBH (ITO je 3a 33% Mame y nopehemy
ca yJelIOM OPUTHHAIHHX PE3CPBHUX JEJIOBa KOje y CBOM IOCIOBaWmY KOPUCTE OBJAIINCHU

CEPBUCH).

Tabena 5.1.2.7. - OueHa KBaJuTeTa 0JHOCA OBJamheHNX cepBUCepPa ca OCTATIUM
peJIeBAHTHUM YYECHHIIIMA HA TPKUIITY

Ogsramhenun CamocTayiHi
cepBHCepH- OLeHA cepBHCEpPH - OlleHa

Ognamhenn AucTpuOyTEpH/TeHEPATTHH 4,67 4,50
3aCTYITHHIIM MOTOPHHUX BO3MJIA

Ognanthenn AUCTPUOYTEPH PE3EPBHUX 4,67 4,50

JIeTIoBa

CaMocTanHu cepBucepu 2,56 4,50
TproBuHe pe3epBHUM JIeJIOBUMA 2,78 4,00

W3Bop: [Ipuka3 MEH mo ocHOBY moaTaka qOOMjeHUX aHKETHHM HCTPaKUBAFmHEM

Hucka kynoBHa MOh CTaHOBHUIITBA Y BEJIMKO] MEPU YTUUYY HA TO Jla c€ MoTpolauyu yemrhe
onpenesbyjy 3a yrpaamy jeQTHUjUX, 3aMEHCKHUX JienoBa. Pe3ynratu crnpoBeeHOr
UCTpaXHBama MOKa3ajl Cy Ja Cy, IpemMa OlleHaMa aHKeTHpaHMX OBJAIINEHUX cepBHCEpa,
IIeHe OpPUTHHAIIHUX PE3ePBHUX JeNoBa y mpoceky 3a 152% 1°sume y mopehemy ca menama
3aMEHCKHUX PE3epPBHHX JEJIOBA KOjU HUCY OPUTHHAIHH PE3EPBHH JCJIOBH, allil YHje TEXHUUKE
KapaKTepUCTUKE 3a/10BOJbaBajy KBaIMTEeTOM. HaunmH Ha Koju cy oBnamheHu, OJHOCHO
CaMOCTaJTHM CEpBUCEPU OLICHWJIM KBAJIMTET OJHOCA Ca OCTAJMM HMHTEPECHUM TIpylamMa Ha

TPXKUIITY TOCTIpoAajHuX yeiayra y Cpouju npukasas je y Tabemm 5.1.2.7.

19 Kankynarmuja MEH mo ocHOBY monaTaka MOOMjeHHMX aHAIM30M aHKETa NPHCTUIIMX Of aHKETHPAHHX
OBJTAITNEHUX CepBUCEPA
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Pesynratu uctpaxuBama ynyhyjy Ha JOMIMjU KalUTeT OAHOCA OBIAIIheHHX cepBUcepa ca
CaMOCTAJTHUM CEpBHCEpPHMa W TProBMHAMa PE3EPBHUM ayTO JEJIOBHMA, JIOK je KBAJIUTET
capaJihe CaMOCTATHUX cepBUcepa n3Mely cede, Kao M ca TProBUUMa PE3EPBHUM JICTOBHMA 32

MOTOpHAa BO3HJIa OLICHEH N3Y3C€THO IMO3UTHUBHO.

Jucnep3uja oaroBopa oBiAIINEHUX CEpBHCEpa y TOTJIEAY OICHE KBaJMTETa OJHOCA ca

OCTaJIMM rpyrama y4yecHHKa MpukaszaHa je Ha ['padukony 5.1.2.6.

I'padpuxon 5.1.2.6. - luctpudyuuja onrosopa opiamheHux ceppucepa y norJjieay oleHe
KBAJIUTETA 0JJHOCA €A HABeJeHUM Irpynama

OBnaurhenu 3acTynmHULIA 3BaHUYHU AUCTPUOYTEPH
MOTOPHHX BO3MJIA PE3EepBHUX JETI0BA
11.111

=3,00 =m4,00 m5,00 3,00 m4,00 =5,00

Camocrannu cepsrcepy TproBuHe pe3epBHUM JEIOBUMA

3a ayToMOOuIIe

33.333

N
i

1,00 =300 ®=4,00 =500 HGes oaroBopa 1,00 =3,00 ®4,00 =500 HGes3 oarosopa

WzBop: IIpukaz MEH no ocHOBY nojaraka 100WjeHUX aHKETHUM HCTPAKUBAEmEM

Ha xpajy, npukazahemo AuctpuOyIujy MoAaluTeTa OATOBOpA AHKETHUPAHUX OBJAIINCHHX

cepBHUCepa Ha MUTAkE KOJU Cy TO IPaBHU, TEXHUYKH, KaJPOBCKUA U (PMHAHCH]CKH YCIIOBU KOJH
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je HeomxomHO aa Oyny HUCHymeHH Aa Ou oapeheHH TpuUBpeqHU CcyOjekar IToOHO CTaTyc

3BAaHUYHOT OBJIANINEHOT CepBHCEpa.

I'pauxon 5.1.2.7. - YciaoBu 3a 1o0ujame craryca ojamheHor ceppucepa MOTOPHUX
BO3HJIA

IIpaBHu ycioBu TeXHUUYKH yCIIOBH

HHCY OJI'OBOPUIIH _.556
HHCY OAIOBOPUIIN . 22.222

3aKJbYy4YEH:E YTOBOpa . 11.111

HOCHOB?;);O?{;\I;HM}/ ca . 11.111 aJieKkBaTaH o0jexar 1
orpema y CKiamy ca - 77778
pEerucTpoBaHO MPABHO 3axXTeBUMa '
e - 22222 npousBohaua
0 20 40 60 0 20 40 60 80 100
KanpoBcku ycrnosu (DUHAHCH]CKH YCIIOBU
HUCY OATOBOPUIIU - 33.333
HUCY OJTOBOPUIU 22.222

OaHKapcKa rapaHimja 4.444

00yd4eH u
77.778

CcpeacTaBa 3a yjaaramba

0 20 40 60 80 100 0 10 20 30 40 50

22.222

W3Bop: [Tpukas MEH mo ocHOBY mojaTaka J00UjEHIX aHKETHUM HCTPaKHBAHEM

[Topen HaBeneHUX, Kao OCTalle BAKHE yCJIOBE aHKETUPAaHU OBJAMNEHN CEPBUCH MCTAKIIH CY H
MOIITOBakh€ CBUX YCIIOBA IMPOIMKCAHUX YrOBOPOM, OJHOCHO 33JI0BOJbAaBAH-E€ CTaHIApAa KOjU

Cy IOCTaBJEHU O] CTpaHe Mpou3Bohauya.

5.1.3. OBaamthenu cepBucH ayTodyca 1 KAMHOHA

PesynraTi cripoBeIeHOT aHKETHOT MCTPaXMBama MOKa3alld Cy Jia ¢€ OCHOBHH MPOOJIEMH ca
KOJUMa Ce€ Ha TPXKHINTY Cyo4yaBajy OBJAmIheHH CepBHCH ayToOyca M KaMHOHA HE Pa3JINKY]y
3HA4YajHO OJI CBEra MpeTXoJHO HaBeieHor. CXOmHO ToMe, JBa HajBeha oBnammheHa cepBuca
Kao KJbYYHU MpOOJIeM M3/1Bajajy, NIpe CBera, HelojaaHy KOHKYPEHLHU]Y, OJTHOCHO MPHCYCTBO

HEPETUCTPOBAHUX CEpBUCA KOJH paje ,.Ha 1pHO . Haume, maj KymoBHe MOhM CTAaHOBHHIIITBA,
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OJTHOCHO JIOIIa E€KOHOMCKAa CHUTYyalllja y 3€MJbH Yy BEJHMKO] MEpPH yTUUY Ha IOCIOBamE
oBnamNeHUX cepBHCa, T€ KyMNIle yCcMepaBajy Ka jepTUHHjUM (1M Mame KBaJTUTETHHM)
antepHaruBama. [lopen Tora, opnamhenn cepBUCH Cy Kao jOII jeaH 01 BKHUX Ipodiiema ca
KojuMa ce cycpehy y CBOM HOCIIOBamYy M3/IBOjUIM HENPUAP)KABakbe BIACHUKA BO3MJIA YCIIOBA

KOjH Ccy Je(UHUCAHU TapaHIIH]OM.

[Ipema Hanma3zuma 10 KOjUX CMO JIOIUIM CIIPOBEICHHM aHKETHHM HCTPAKHBAEM, I[eHA cara
paga oiamheHOr cepBHcepa y MPOCEKY je TpPH IIyTa BHIIA Yy OJHOCY Ha CAaTHUILY
caMoCTaliHOT cepBucepa. HaBeneHo je mocieawma Tora mTo Cy OBIamheHH cepBUCEpU
3Ha4YajHO onTepeheHn TPOIIKOBMUMA Yy TOTJIEly UCITYHhaBamba 3aKOHCKUX U TEXHUYKUX HOPMH.
[Topen Ttora, opnamheHH CEpBUCH y CBOM IIOCIIOBAalbY KOPHCTE HCKJbYYHBO OPHUIMHAIIHE
pEe3epBHE JIeN0oBE KOje Cy, IpeMa pe3yliTaTuMa UCTPaKUBamba, Y MPOCEKY AYIIO CKYIUBH O]
3aMEHCKMX pe3epBHUX JenoBa. HaBeneHo je mocnenuiia Tora IITO C€ OPUTHHAIHU JEIOBU
Hajuemhe yBo3e, OJJHOCHO Ha0aBJbajy MCKJbYYHBO MPEKO OBJAMNCHUX TUCTpUOyTEpa, T€ je
BUXOBA IIEHa JI0JaTHO onTepeheHa HApUHCKMM M TMOPECKHM JakOmHama. JlemoBu Koje
BJIACHUIIM ayToOyca U KaMHOHa Hajuemihe 3aMemyjy cy ¢uirepu (Baszayxa, yjba, TOpHBA) U

yJba JICJIOBH KOj€ BIACHHIIA ayToOyca M KaMHOHA Hajuemhe 3aMembY]y.

VY nHacraBky HaBoauMo HajBehe oBnamheHe AUCTpUOyTEpe pE3EpBHUX JI€JI0Ba, OJHOCHO
HajBehe oBnamheHe cepBuce 3a JBa HajlpojaBaHMja OpeHna ayToOyca M KaMHOHa Ha

nomahem tpxuimnty — IKARBUS u SCANIA.

Ta6ena 5.1.3.1. - Hajsehu opramhenn quctpudyrepu u Hajsehu oiamhenn cepBucu
openaa moropuux Bo3uiaa IKARBUS

OBaamhenu 1ucTpudyTepu Osjamhenu cepBucu
CEJAPH moo I'CII beorpan
JAEBACO noo JIACTA beorpan
ITHEYMOJIOI'MK JI'CII Hosu Cag
IIpBa nerponerka

BECT ayro

WzBop: IIpukaz UEH no ocHOBY nojaraka 100WjeHUX aHKETHUM HCTPAKUBAmEM
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Tabena 5.1.3.2. - Hajsehu oiamhenu nuctpudyrepu u najsehn oinamhenu cepsucu
openia moropuux Bo3uiaa SCANIA

Osaamhenu gucTpudyTepu Osjamhenu cepBucu

RAPIDEX noo SCANIA Cpb6wuja noo

SIMPLEX moo

BOJEHA noo

ITATPUMOHC noo

CLI' EYPOIIAPT noo

WzBop: Tlpukaz UEH no ocHOBY nojaraka 100WjeHUX aHKETHHM HCTPAKUBAEmHEM

5.1.4. TproBuHe pe3epBHHUM /IeJIOBUMA 32 AyTOMOOHIe

AHKeTHpaHU TProBLM pPE3EpBHUM [EJIOBMMA 3a ayTOMOOWJIE Kao KJbydHE IpolbiiemMe Ha
TPKUILTY U3/IBOJWIIN Cy HUCKE NpoJajHe Mapike (03HaKa 1), Koje cy MpBEHCTBEHO IMocienuIa
HUCKE KyrmoBHE Mohu moTporrada (o3Haka 3) 1 BUCOKOT CTENeHa KOHKYPEHIIMje Ha TPXKHUIITY
MOCTIIPOJIAjHUX yCIIyra MOTOpPHHX Bo3wia (o3Haka 4). Ocramu OAroBOpH HCIUTAHHUKA

npukasanu cy y Tabenu 5.1.4.1.

Ta6ena 5.1.4.1. - Kibyunu npod.ieMu ca KOjUMa ce CyouaBajy TProBUH pe3epBHUX
JeJI0BA HA TPKUIUTY MOCTHpoaajHux ycayra y Cpouju (y cerMeHTy MOPTOPHHMX BO3HJIa)

Tproeune

pe3epBHUM ayTo JBa kJby4yHa mpoodJemMa

JAeJIOBUMA

Wagen International Maiia npojiajHa Mapska

Kit Commerce Hema npo0iema

Canen 100 Hucka kynoBna moh norpomraya | Bucok HUBO KOHKYpEHIIHje Y IOHYIH pooOe
Coning Henuxsuanoct Bucoke mapuHcke crorme

W3Bop: [Ipuka3 MEH mo ocHOBY moaTaka qOOMjeHUX aHKETHHM HUCTPAKUBAHEM

I'pajguxon 5.1.4.1. - Oena HHTeH3UTETa KOHKYpeHlje Mel)y Tpropunma pe3epBHUM
AeJTOBHMA 32 MOTOPHA BO3HJIA

WNHTeHn3uTeT KOHKypeHIje Mehy
TProBUMMA PE3EPBHUM JEIOBUMA

M jaka KOHKypeHIIMja ™ yMepeHa KOHKYpEHIIHja

W3Bop: [Ipuka3z MEH no ocHoBy nojaTaka 100MjeHNX aHKETHUM HCTPasKUBAHEM
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VY cknany ca rope HaBeIEHUM, pe3ylTaTH aHKETHOT MCTPaXXKHBama MOKazaau cy na 75%
AaHKETHpAHUX TProBala pPe3epBHUM JICJIOBUMA 3a ayToMoOWie cMaTpa Ja je HHTEH3UTET
KOHKypeHIuje Mehy Tpropanmma Ha Tp>kumty Bucok. [lopen Tora, Hajsehu 1eo aHKETHpaHUX
tprosana (50%) npensubha na he Ha TPKUIITY MOCTIPOAAJHUX YCIyra y CETMEHTY MOTOPHUX
BO3WJIA Y HAPEAHOM TPOTOJIUIIHEM MepUoay JOhU O CHAKHOT pacTa CTeTIeHa KOHKYPEHITHje

('padukon 5.1.4.2.).

I'pajuxon 5.1.4.2. - lIpeasuhama Tpropana pezepBHUM J1€JI0BHMA 32 ayTOMOOMIIE Y
NOrJiely NPOMeHe HHTEH3UTETa KOHKYPEHIMje HA TPKUIUTY MOCTIPOAAJHHUX yCJIyra
MOTOPHHMX BO3WJIa Y HAPEAHOM TPOrOAHIIbLEM MEPUOLY

[Mpensuhama y mornemy mpomMeHe
WHTEH3UTETa KOHKYpPEHIIH]e

B CHa)KHH PacT CTeNIeHa KOHKYPEHIIHje
B yMepeHH pacT CTeleHa KOHKYPEHIIHje

0e3 mpomeHe

W3Bop: [Ipukas MEH mo ocHOBY mojaTtaka J00HMjeHUX aHKSTHUM HCTPAKHUBAHEM

[TporieHa CTpyKType TPKUIITA OCTIPOIAJHUX YCIIyTa KOjy Cy y MPOCEKY HaBENIH aHKETHPAHU
TPTOBIIM PE3EPBHUM JIEJIOBUMA JIPACTUYHU]E C€ Pa3JIMKYje O] MPOIeHa KOje Cy MPEACTaBIIH
oBiamheHn AUCTpUOYTEpU PE3EPBHUM JIEJIOBUMA, OJHOCHO OBJAIINeHHM U CaMOCTAJIHH
ceppucepu (rpyoo ,,50-50%° pacmomena TpxkumHor ydemrha wusmel)y onamheHuX u
CMOCTAITHUX cepBucepa). [Ipoceune mpolieHe CTPYKTYpe TPIKUIITA MOCTIPOJAJHUX yCayra 3a

MOTpOHA BO3MJIA O] CTpaHE aHKETUPAHUX TProBalla Pe3epPBHUM JI€JIOBUMA MIPEICTABIbEHE CY Y

Tabenu 5.1.4.2.

Tabesa 5.1.4.2. - [IpoueHa CTPyKType TPKUIITA MOCTHPOAAjHUX YCIyra MOTOPHHUX
BO3MJIA 0]1 CTPAHe TProBala pe3epBHUM JIeJI0BHMA

3BaHHUYHH cepBHCEPH CamMocTaJIHU cepBHCEPH
VYkymHo (100%) 15,00 85,00
PenoBHO onipkaBame (CEpBUC) 20,00 80,00
ITompaske 20,00 80,00

W3Bop: [Ipuka3 MEH mo ocHOBY moaTaka JOOHMjeHUX aHKETHHM HCTPAKUBAFHEM
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[lopen tora, Hajehu Opoj aHKETHpPaHMX TProBala HUBO LI€HA HA TPXKHIUTY MOCTIPOAAJHUX
yciyra onemyje kao Huzak (50%), 0K je ocTaTak cTaBa Ja Cy IeHEe Ha TPXKUIITY yMEepeHe 10
Bucoke (I'padukon 5.1.4.3.). [Ipema pesynraruMa aHKETHOI HMCTpakMBam-a, Kao M 10 caja,
pasJjore 3a TakBO CTambe Tpeda TPaXKUTH Y OMILTOj EKOHOMCKO] CUTYalUjH Y 3€MJbH, OJTHOCHO

MHTEH3UTETY KOHKYPEHIIMj€ KOjU IOCTOjU Ha MTOCMAaTPAHOM TPXKHILTY.

Unax, jenaH geo aHKeTHpaHUX Tpropana (BUx 25%) HUBO LI€HAa Ha TPXKUILTY OLEHYje Kao
BUCOK, IITO o0jammaBa (OpMUPAHEM MOHOINOJA OJf CTpaHE YBO3HHMKAa U oOBJamheHux

JMCTpUOyTEpa pe3ePBHUX JEIOBa.

I'paguk 5.1.4.3. - Ouena HuBoa neHa Mel)y TproBuuma pe3epBHHUM /1eJIOBHMA 32

MOTOpPHA BO3WJIa

HuBo nena Ha TpxumITY

0 10 20 30 40 50 60

WzBop: IIpuka3z MEH o ocHOBY nozjaraka 100WjeHNX aHKETHUM HCTPAKUBAEEM

I'pajuxon 5.1.4.4. - Ouena 3a10B0/bCTBA KPAjl-UX KOPHCHUKA YCJIyramMa oJip:kaBama u

IOIMPaBKM Ca aCIICKTAa LIEHE U KBAJIUTETA

3aIIOBOJ'I)CTBO morpoIiravda

50.00 50.00

3a10BOJbHU JICTUMUYHO 3a/10BOJHHH

N3Bop: [Tpuka3z NEH no ocHOBY moaTaka J0OWjeHUX aHKETHUM UCTPaKHUBAHEM

Kaga je y mnuramy oOIleHa 3aJ0BOJBCTBA KpajlbUX KOPUCHMKA, IOJOBHHA AaHKETHPAHUX
TProBala pe3epBHUM JEJIOBMMa cMaTpa Ja cy MOTPOIIAauyM 3aJOBOJBHM OJHOCOM ILI€HE U

KBJIMTETA MOCTIPOJIAJHUX YCIyra Ha TPKHUINTY MOTOPHUX Bo3wia y CpOuju, MOK ocTaTtak
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3aJI0BOJFCTBO KpajlbUX KOPHCHUKA OILIEHYje Kao ymepeHo. HaBeneHu oaroBopu MCIMTaHUKA

npukaszanu cy Ha ['paduxy 5.1.4.4.

[Ipema pe3ynraTiMa aHKETHOT HMCTPaKHMBakba, TPrOBIM pPE3EPBHE [IEJIOBE HAjBUIIE YBO3EC
(100% ankeTmpaHux Tpromaia), OJHOCHO HabaBibajy oa gomahux mpousBohaua (75%

AHKETHPAHUX TProBaua).

Kao najsehe omamthene auctpuOyrepe pe3epBHUX Je0Ba 33 MOTOpPHA BO3MJIA aHKETHPAHU
TproBuu u3aBojuwin cy Coning, Kemoimpex, O6nosy — Kpaweso, Baku doo Kpacyjesay u
Balkanprogres. Ca apyre crpane, kao HajBehn mucTpuOyTepn 3aMEHCKUX PE3epBHUX JICJIOBA
peMa MHIUBCHY aHKETHPAHHX Tpropana Ha jaomahem tpkumry usasojunu cy ce Kit
Commerce, Wagen International, Sanel, Euro 07, Delmax nok cy kao HajBehin camocTaiHu
cepBucepu Haseneuu JIAB aymo, ABL] mecm, KAI] V6. llopen Ttora, capanma ca
CaMOCTAaJTHUM CEpBUCEpUMa OJ[BHja C€, YIIABHOM, Yy JOMEHY JIOTHCTUYKE M TEXHHYKE
MOJIpIIIKe, a Kao HajBehu mpolieM MPUIMKOM capaibe aHKETUPAHH CYOjeKTH HCTUYY cialy

HaIlJiaTy IMOTpaKuBamba.

OneHa KBalnMTeTa OJHOCA AHKETUPAHMX TProBalla PE3EPBHUM JEJIOBUMA Ca KJbYYHUM
MHTEPECHUM TIpylama Koje ce I0jaBJbyjy Ha CTpaHHU MOHYAE Ha TPXKHIUTY MOCTHPOJAJHUX

ycayra MOTOPHUX BO3WJIa puka3aHa je y Tabenu 5.1.4.3.

Ta6ena 5.1.4.3. - OueHa KBaJIuTeTa 0JHOCA TProOBaLa pe3epPBHUM /eJI0BHMA 32
ayTOMOOHMJIE €A 0CTAJHMM PeJIeBAHTHUM YYeCHHIMMA Ha Tpxkumty (1-c1ad, 5-oqauvan)

Onena
[IpownsBohauu pezepBHUX AeTOBa 4,00
Osgnamhenu cepBucepu 3,00
Jlpyru 3BaHUYHU TUCTPUOYTEpU pE3EPBHUX JIETIOBA 3,33
CamocTranHu cepBucepu 3,50

N3Bop: [Tpuka3z MEH mo ocHOBY mojataka J00WjeHUX aHKETHUM UCTPaKUBAHEM
5.2. Besna Texnuka

3a aHaM3y CTama Ha TPXKUIITY BElI MallluHA U (GproKuepa U3 yriia opiamheHux cepBucepa,
Komucuja ce oOparuwina TpKUIIHUM YyYeCHHIIMMAa KOjH ce 0OaBe CepBUCHpAmEM
HajnpoJaBaHujux OpenpoBa Oene TexHuke (Gorenje, Beko, Vox, Whirlpool u Samsung).
[MonycTpyKTypHUpaHu YIIUTHHLM MOCIATH Cy Ha ajapece cieaehnx reHepalHuX 3acTylHUKa U

oByiamheHux cepBuca:
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I'OPEBE noo, beorpan (rerepamuu auctpuOyTep W IEHTPAIHU OBJAIIheHH CEPBUC
openna ['opeme);

[Ipenyszehe 3a TproBuny m mpomsBoamy LTH moo, beorpam (mieHTpamnu cepBuc
openna beko);

ERG noo IllumanoBuu (reHepainu 3acTynHuK OpeHaa Bokc);

EWE COMP noo, beorpan (nuctpudyrep 6penna beko);

EKPAH (oBnamthenu cepsuc 6penna beko u CamcyHr),

BEOTRONIC noo beorpan (uenrpanuu cepsuc 6penaa Whirlpool);

BG ELEKTRONIK d.0.0 Beograd'?.

YrnutHunM Cy mociaTéd U Ha ajapece 4 penpe3eHTaThBHA yIpyKema norpoirada PemyOnuke

CpOwje:

Hanmonanna opranmnsanuja notpoimrada Cpouje, beorpan
Henrap 3a 3amrruty norpomraua @OPYM, Hum
Yapyxeme 3a 3amtuty norpomada Bojsoaune, Hosu Can

LlenTap norpomava Cp6uje, beorpan.

Pe3y.HTaTI/I CIIPOBCACHOI aHKCTHOT UCTPpAKUBabA YHYHy_]y Ha cnenehe:

Kspyunu mpobrnem ca kojum ce cycpehy cepBucepu Ha TPXKUIITY Oe€lie TEXHHUKE
Ipe/cTaB/ba HelojalHa KOHKYPEHIMja, OJHOCHO TMPHCYCTBO BEJIMKOr Opoja
HEpPerucTpOBaHMUX CEpBHUCA KOjH ,,pajie Ha IPHO®.

80% wucnuTaHuka craBa je na Mmely cepBucepuma Oeile TeXHUKE Biajga yMepeHa
KOHKYypeHIIrja, MoK npeoctanux 20% olemyje a je MHTCH3UTET KOHKYpPEHIIMje Ha
TP)KUIITY HA U3y3€THO BUCOKOM HHBOY.

CBH aHKETHpaHW CEpPBHCEPH CMaTpajy Jla je HHBO I[eHa CEPBHCHUX Yyclyra Ha
TP>KUIITY HU3AK, JO0K je kux 80% craBa J1a je OCHOBHU Y3pOK TOME HHCKa KYMOBHA
Moh KpajiuX KOPUCHHUKA, OTHOCHO HEJOjalHa KOHKypeHIuja (60%).

VY 2015. rogunu, npuxoau oBJamheHuX cepBHCa Y MPOCEKY Cy YYECTBOBAIHM Ca OKO
55% y YKymHO OCTBapeHOM MpOMETy Ha TpXKUIITYy Oene TexHuke y CpOuju, A0k ce

MpoIIeHYje J1a Cy MPUXOIA CAMOCTATHUX CepBHCcepa y3emnu yuenthe oa oko 45%.

120 Ha nmcTy mcnoMTaHMKA CTAaBJEEH Kao IIEHTpanHu objiamhenu cepsuc CaMCyHra, aqd y MOCIENEHX IHap
Meceny M3ryOmo craryc oBmamrheHor Samsung cepBmca, T je IOCTaBHO pe3yiraTre 3a OpeHn Panasonic (koju
nMa TpKUIHO yuemhe 10 2%) 3a KOjH je U 1aJbe OBIanrheHu CepBHC.
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- YV crpykTypu npuxona oBmamheHux cepBuca octBapeHux y 2015. roauwnwm,
CepBHCHpAkE MPOU3BOJIAa Y TAPAHTHOM POKY Yy4ecTByje ca oko 63%, ok je ydemihe
MPHUX0/Ia OJ1 CEPBUCHPaha MPOM3BO/Ia OeJie TEXHUKE BaH TapaHTHOT POKA HEIITO HUXKE
U y MPOCEKy u3HOCHU 0KO 37%.

- OsnamtheHu cepBUCH, TPUIMKOM CEPBHCHPama, KOPUCTE HUCKJbYYHMBO OPHUTHHAIHE
pe3epBHE JeJIOBE, IITO y BEJIMKO] MEPH yTHY€ Ha HUBO TPOIIKOBA MOCIOBama M,

MMOCJICANYHO, CMAECHC MApPIKU.

Y HacTaBKy je NpyKEH ACTaJbHHjH TPHUKA3 aHaIW3e pe3yiITara CIPOBEICHOT AHKETHOT

HCTpa’XUBamba.

Ta6esa 5.2.1. - Kibyunu npo0JieMu ca Kojuma ce cyouaBajy opjanihenu ceppucepu Ha
TpKUIITY Oesie TexHuke y Cpounju

Osaamhenu cepBuc JBa k/JbyuHa npodiiema

HeJOjaTHa KOHKYpEHITHja .
HCIMOCTOJabC KBAJIUTCTHUX

Topeme HEPErMCTPOBAaHU CEPBHUCH KOjU pajie
p (nep p p “ JH pai cepBucepa
,»Ha IPHO*)
HeJIOjaTHa KOHKYpEHITH]ja HeyImyheHOoCT MoTpoIaya y mpasa
JITX cepBuc (HeperucTpoOBaHU CEPBUCH KOjU pajie KOja Ipou3uIa3e u3 3aKoHa O
,-Ha IPHO™) 3alITUTU NOTpOIIAaYa
HeJIojaTHa KOHKYpPEHITH]ja
BeoenexTponunk (HeperucTpoBaHH CEPBUCH KOjH pajie HUCKa KynoBHa Moh

,-Ha IPHO")

Ha (UCKAITHOM pavyHy HHje
EKPAH cepsuc MPENU3HO UICHTU(HUKOBAH IIPOJATH
apTUKal

¢usmnuka omrehema pode
HPHIMKOM TPaHCIOPTa

HeJojaTHa KOHKYpEHIH]ja
BI" Enextponuk (HeperucTpoOBaHU CEPBUCH KOjU pajie
,-Ha IPHO™)

N3Bop: [Ipuka3z MEH mo ocHOBY moaataka 100WjeHUX aHKETHUM UCTPAKUBAKHEM

BHUCOKA IECHAa OPUTMHAITHUX
PE3CPBHUX ACTIOBA

[Topen HenojanHe KOHKYpPEHIIMje Y BHIYy HEPETUCTPOBAHUX, ,,IUBJHHX ‘CEpBHCA, OBIAmIheHN
CEPBHCH CYy Kao KJby4HE MpobiieMe ca KojuMa ce CyodaBajy Ha TPXKHINTY, u3Mel)y ocraior,
HABEIM U HUCKY KYMOBHY MOh CTaHOBHHMINTBA, KA0 U BUCOKE HaOaBHE I[€HE OPUTHHAITHUX
pesepBHEX jaenoBa. OAroBopHM Ha MHUTamkE KOja Cy TO JIBa KJby4dHa MpoOiiemMa ca KojuMa ce
opiamthenn cepBucH cycpehy Ha jgomaheM TpXKHINTY CyMapHO Cy NpUKa3aHH y OKBHPY

Tabene 5.2.1.
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[Mopen Ttora mro 80% wucnuTaHWKa cMmarpa Ja je HWHTEH3UTET KOHKYpeHIuje Mehy
cepBUCepUMa Ha TPXKUIITY Oeje TEeXHHKE YMEpEeH, pe3yiATaTh aHKETHUX HCTPaKHUBambha
MOKa3yjy Ja je WCTH NpOleHAT HWCIUTAaHWKA CTaBa Ja C€ CUTyalldja Ha aHAIU3UPAHOM
TPKUINTY HA Y HAPEIHOM TPOTOAMIIKEM IIEPHONYy y TOM CMHUCIy Hehe 3HaudajHH]je
npomeHutd. OneHa mnoctojeher HMHTEH3UTETa KOHKYPEHIMje OJ CTpaHe aHKETUPaHUX
yUeCHHKAa Ha TPXKHUIITY NpUKa3aHa je y OkBHpY [ paghuxona 5.2.1, nox je nuctpuOymuja
(dpekBeHIMja OJroBOopa HMCHUTAHWUKA Yy TIOTJIeAy TIpeABuhama MpOMEHEe HWHTEH3UTETa
KOHKYPCHIIMj€ Y HapeJHOM TPOTOJHIILEM MEPUONY Ha TPXKHUINTY TOCTIPOJNAJHUX YCIIyra

Oerne TeXHUKE NpeCcTaBibeHa y OKBUpY I paghuxona 5.2.2.

I'paduxon 5.2.1. - Onena TpeHYTHOT CTamba y NOIJIey HHTEH3UTeTa KOHKYPeHLHje Ha
TPKUIITY MOCTIPOAAJHUX yCJIyra 0ejie TeXHUKe

OuneHa MHTEH3UTETA KOHKYPEeHLMje HA TPKUIITY

¥ jaka KOHKypeHuHja M yMepeHa KOHKypeHIHja

W3Bop: Kankynamumja EH Ha 6a3u momaTaka JOOMjeHUX aHKETHHM HUCTPaKUBAEHEM

I'paduxon 5.2.2. - Ilpeasuhama yyecHnKa y norJieay NpoMeHe HHTEH3UTETA
KOHKYPEHIHje HA TP/KUIITY MOCTIPOAAJHUX ycayra 0ejie TEXHHKe Y HApeIHOM
TPOroAMIIE-EM MEePUOLY

Ipeasuhama y noriieny npoMmeHe HHTEH3UTETA

KOHKYpeHLHje
80.00
60.00
40.00
.00
YMEPEHH PacT CTEIeHa 0e3 mpoMeHe
KOHKypEeHIIHje

WzBop: Kankynanuja MEH no ocHoBy noznataka 100HMjeHUX aHKETHUM HCTPaKMBABHEM
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Pesynaratu ananmusa MPUCTUTIUX aHKETa TOKa3yjy Ja CBH HCIHTAHUIIM JEJIe MHUIUBEHE Y
MOTJIe/ly HMBOA I[eHA Ha TPXKUINTY MOCTIPOIAJHUX yCIyra MPOu3Boaa Oejie TEXHUKE, OJHOCHO
cMaTpajy Jia je HMBO IIeHa Ha MOCMAaTpaHOM TP KMILUTY HHU3aK. Pazjore 3a TakBy CUTyalujy
TpeOa, mpe cBera, TPaKUTU y MPHUCYCTBY BEJIHUKOT Opoja caMOCTalHUX (2 HEPETUCTPOBAHUX)
cepBuca Koju, 300r Herutahama gaxOWHAa W TOpe3a, M30CTaHKa ylarama y eayKaluujy U
yCaBpIIaBamke CBOJUX 3aIOCICHHX, Ka0 U yclea ynorpebe HeaaeKBaTor ajaTa U ompeme, 3a
CBOje yciyre HyJe 3HauyajHO HuXe IeHe. Haume, cxogHo mopanuma 100Mj€HUM MO OCHOBY
aHaJIM3e MPUCTUIIIMX OArOBOpa MCIUTAHMKA, YOUEHO je Jia je IeHa cara paja OBJIalIheHHX
cepBrcepa y mpoceky 3a oko 30% Buma y mopehemy ca IeHOM cara paja CaMOCTAITHHX
cepBrcepa. Y3 TO, HH3aK HHBO IIEHA CEPBUCHUX YCIyra Ha TPXKUIITY Oele TeXHHKE
MOCIEANIIA je ¥ HUCKE KYITOBHE MONM CTaHOBHUINTBA, OHOCHO OIIITE EKOHOMCKE CHTYaIl1je

y 3eMJBH.

Juctpulyuja oaroBopa UCIUTAHWKA Y MOTJENY OIEHE 330BOJCTBA MOTPOIIAYa yCIyraMma

cepBUCHpama NpUKa3aHa je y okBupy I paguxona 5.2.3.

I'paduxon 5.2.3. - Ouena 3a10B0/bCTBA KPajlbUX KOPHUCHUKA MPOU3BO/Ia 0eJie TEXHUKE
LHEHOM M KBAJHUTETOM YCJIyra cepBUCHPaA

3a10B0/bCTBO Kpajl-bl/lX nmorpouiava ycjiayrama cepsucupama

60
50
40
30
20
10

BEOMa 3aJ0BOJHHH 3a7J0BOJHHH

M3Bop: Kankxynanuja MEH mo ocHOBY mosaTaka J0OHMj€HUX aHKETHHM UCTPAKUBAFHEM

AHanu3a OJroBopa aHKETUPAHMX MCIHMTAHUMKA I[OKa3zaja je Ja Cy LeHEe OpUTMHAIHHX
pe3epBHEX jenoBa y npoceky aymio Buiie (109%) Hero 1eHe 3aMEHCKHX PE3epBHHX JIEIOBa
YHje TeXHUYKE KapaKTepHCTUKE 3a/0BOJbABAjy KBAIUTETOM, ajldi HUCY OPUTHHAIHU PE3EPBHU

nenoBu. HaBenena pas3jinka y nCHHU mocjacania je JIOIJ_II/IjeF KBAJIUTCTA 3aMCHCKUX PC3CPBHUX
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JIeNIoBa, anu W WUxoBe Kpahe TpajHocTH. JlenoBu Koju ce Hajuemhe Memajy Kaaa Cy y

MUTaky IPOU3BOIU OeJie TEXHUKE CY JIeKajeBU, TPEjaun, TyMIIC U eICKTPOHUKA.

[Ipema pe3ynraruma COpOBENEHOI aHKETHOI UCTpakuBamwa, 40% ucnuTaHuKa cmaTpa z1a ce
[ICHE CEpBHCHpama Yy TapaHTHOM pPOKY HE pasiuKyjy 3Ha4yajHO (MM YOMIITE) OJ IIeHa
CepBHICHpamka BaH TAPAaHTHOT POKa, JAOK Cy MPEOCTad HMCIUTAHUIM CTaBa Jla HUBO IICHA
MOCTIPOJIAJHUX YCIIyTa Ha TPXKHUINTY Oejie TEXHUKE y TapaHTHOM POKY ozpelyyje mpousBohauy,
a BaH rapaHTHOT poKa TpxuIUTe. J[pyruM pedurMa, HU3aK KUBOTHU CTaHIAp]l U BEJIUKHU OpOj

cepBHCcepa JOMUHAHTHO OIpe/ie/byje HUBO LIEHA yCIIyTra CEpBUCUpatha BaH FrApaHTHOT POKA.

VY OKBHpY aHKETHOI MCTPa’KHMBama, UCIIMTAHO j€ M KOJU CY YCIIOBU HEOIXOJHH 3a Jo0Hjame
cTaryca oByamheHor cepBucepa Ha TPXKULITY Oese TexHuke 3a oapehenu Opena. Oarosopu

npeMa JeUHICaHUM KaTeroprjaMa HaBeJeHH Cy y OKBUpY I paghuxona 5.2.4.

I'paduxon 5.2.4. - YciioBH 3a 100ujame cTaTyca oBiamheHor cepBuca 0ejie TeXHHKe

TpagHnu yciosn Kanposcku yciioBu

40.00

20.00

20.00

80.00
B perucTpoBaH CEPBHUC KOjH MOpa OUTH MIPAaBHO
JULE B 00y4YCHU M OCTTOCOOJHEHH KaIPOBH
B coTBEp KOjU TpaT 3aKOH O 3aCTUTH
noTpocana
B perucTpOBaH CEPBUC U PePepPEeHTHOCT Y pary

00y4eHH! U 0CIOCOOJBEHHU CEPBUCEPH
KOjH Cy Y CTAJIHOM PaJHOM OJJHOCY
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TexHHYKH yCT10BH DOUHAHCHjCKM YCJIOBH
20.00 20.00

40.00

20.00 60.00 20.00

= o0jekar u orpema 20.00

® cpezcTBa 3a HAOaBKY
® BHCOK CTEIIeH e[yKaluje y CTpynn

= GaHKapcKa rapasIyja
o0jekar M orpema, Kao 1 BUCOK ® He MoCToje

CTeTIeH e/yKalluje y CTPYIH )
HUCY O IPETEepPaHoOr 3Ha4aja

W3Bop: Kankynanuja MEH Ha 6a3u momaTaka 10OMjeHUX aHKETHIM UCTPAKUBAHEM

Hopez[ HaBCACHUX YCJIOBA, UCIIMTAHUIIU CY KAaO OCTAJIC BAXKHC YCJIOBC HABOJUJIU U 6p3 O3HUB

Ha peKJiaMalyje U JOCTYIHOCT KJIHMJeHTHMa y CBakoM MOMEHTYy (mo mnpuHuuny 24/7),

IMOCCA0BAKLC OIITUMAIHOT JIarepa pEe3C¢pBHUX [1€JI0BA, KA0 U HU3AaK IPOLCHAT peKnaMaqua.

Yy HACTaBKy CY HABCACHC HCKC OJ OCHOBHUX KapaAKTCPUCTUKE TPKUIITA Oclie TeXHHUKE y

Cp06uju 3a HajripoaaBaHuje OpeHI0BE.

Kana je y nutamy Openp ['opeme, pe3ynraTi UCTpaxHBama yka3yjy Ja Ha JoMmaheMm
TPXKUIITY TPEHYTHO Tociyje 25 ommamheHMX cepBUca OBOT OpeHnma, MoK he ca
nonatHUX 12 cepBrca yroBop OWTH IMOTIHCAH J0 Kpaja aBrycra mecerna. I opeme Kao
LEHTpaJHM OBJAINeHW CEpBUC HACTOjU Ja MPOLIMPH CBOJy JHIEPCKY MpPEXY
OPUTHHAIHUX DPE3EpPBHUX JIE€JI0BAa KPO3 TPrOBMHE PE3EPBHUM JENIOBHMA Ca KOjUMa
capahyje (Tabema 5.2.2). Ilopen Tora, pe3ynraTH aHKETa IOKa3yjy da je HA4YHH
capanme m3Mel)y omiamheHMX cepBHUCa M TproBalla pPEe3epBHUM JIeJIoBa 3a Oeiry
TEXHUKY Mapke ['opeme neduHHCaH y CKJIagy ca jeIMHCTBEHHM YTroBOpHUMa U Ja
pEeCTpUKIIMja y IPOAajUu HEMa.

[Ipunukom cepBHcHpama HajIpoJaBaHUjUX MPOU3BOJa Oese TexHUKe Mapke ['opeme
y TapaHTHOM M BAaHTapAaHTHOM POKY OBJAImNEHW CEPBHCEPH HE KOPHCTE 3aMEHCKe
pe3epBHE [IENIOBE, YMje TEXHUYKE KapaKTePHCTUKE 3a/0BOJhABAjy KBAIUTETOM, alld
KOjU HHCY OPUTHMHAIIHU PE3epBHHU JIEJIOBH, Beh ce KOpHcTe MCKIbYYHMBO OPHUTHHAIHU

pe3epBHU Aen0BU OpeHna ['opeme.
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Y oxBupy Tabene 5.2.2. mnpukazanu cy HajBehum oBmamhenn cepBucu u HajBehn

nucTpuOyTepu pe3epBHUX JenoBa Openaa ['opeme.

Tabena 5.2.2. - Hajsehu oBiiamhenu cepBucu u HajBehu q1ucTpudyTepH pe3epBHUX

nesoBa openga 'OPEIBE
Ogsaamhenu cepBucu JAucTpudyTepu/TProBuy pe3epBHUM [1€J10BHMA
Enexmpoynueepsan Jlopen
Tomawt ELEKTPO EUROFRIGO
Cepsuc HBan TECHNORICAMBI
Bypuh MI'M Hexom
®puro cepBuc

W3Bop: [Ipuka3 MEH Ha 6a3u nojaraka 100WjeHUX aHKSTHUM HCTPaKHBAHEM

- Pesynratm aHKeTHOT HMCTpakMBama yKa3yjy Jia je CepBHCHA Mpeka Ipou3Boja Oerne
TEXHUKE Mapke beko n3y3eTHo pa3BujeHa U uMa npeko 50 opnanrheHUX cepBuca.

- Ilpomena ucnuTaHuka je na je ykymaH Opoj oBiamheHHX cepBHca Oejie TeXHHKE Y
Cp6uju oxo 500, 1ok je Opoj caMOCTaTHUX CepBHCEpa TEUIKO MPOLICHUTH, alli J1a UX
moske outr oko 1.000.

- OsnamheHu cepBUCH HUCKJBYYMBO yrpalyjy OpUruHaliHE pe3epBHE JEJOBE, a Kao
OCHOBHH TPOOJIEM NPHIMKOM Ha0aBKe OPUTHHAIHHUX PE3EPBHUX JEIOBA HABOJU CE
HEWITO JyXKe YeKame Ha JienoBe Mapke beko (4-7 nana).

- Ca pgpyre crtpaHe neHTpanHu oBnamhenu cepuc JITX craBa je na He mocToje
npobiemMu y morjieny HabaBKe OpPUTHMHAJIHHMX PE3EepPBHMX JIeloBa OBOI OpeHpa Oene
TEXHHKE, JOK ce Ha0aBKa HEOPUTMHATHHX pEe3epBHUX JeioBa He Bpuu. [Ipuka3s
HajBehux oBnamheHu cepBucepa U Hajpehux nuctpulyrepa Oene TEXHUKE Mapke

BEKO npukasan je y okBupy Tabene 5.2.3.

Ta6ena 5.2.3. - Hajsehu oBnamhenu cepsucu u Hajsehu qucTpudyrepu pe3epBHHX
nejioBa Opena 6ese rexuuke BEKO

Ogyamhenu cepsucu JMcTpuGyTepu/TproBuu pe3epBHUM JeJT0BHMA
JITX cepsuc JITX cepBuc

BEO ZOP LT cucrem Jlopen

ELECTROLUX 2014 EJInoxk

Josanosuh FRIGOTERM ELEKTRO Hexom
ELEKTROSPEKTAR VES

HOMEELEKTRO PLUS

EKPAH cepsucnu yenmap

W3Bop: [Ipuka3 MEH Ha 6a3n nogataka 1001jeHIX aHKETHUM HCTPaKHBAKHEM
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- Kama je y nuramy cepBuCHa Mpexa Bem MamuHa U pprxugepa Openma VOX,
pe3yiTaTd aHajdM3e IMOKa3alu Cy jaa je Hajehu oBmamheHH cepBHC Ha TPXKUIITY
LlenTpanuu cepBuc, Te Aa uMajy 76 oBiamheHnux cepBuca. Heopurnnannu pesepBHH
JICNIOBH ce HEe Ha0aBJbajy W HE KOPHCTE MPHIMKOM TONpPaBKU (proKuaepa M Bell
MmamuHa openna VOX.

- Kapna je y nutamy cepBucHa mpexa Oene texauke o6peraa WHIRLPOOL, pesynaratu
CITPOBEJICHOT HCTpakKMBama MoKa3yjy aa Opoj oBinantheHnx cepBrcepa H3HOCH Oko S50
0]l KOjuX je 5 HajBehux mpukazaHo y okBupy Tabene 5.2.4. HeopuruHaiHu pe3epBHH
JIeNOBH ce He HalaBJpajy M HE KOpHCTe y mocioBamy. Hajsehu muctpubyrepu
pe3epBHUX JIeioBa mpousBojaa Oene Texuuke operma Whirpool takohe cy HaBeneHu y

okBupy Tabene 5.2.4.

Ta6ena 5.2.4. - Hajsehu oBnamhenn cepBucu u Hajeehu qucTpudyrepu pe3epBHHX
nejioBa mpou3soja oejie texunuke mapke WHIRLPOOL

Ogaamhenu ceppucu JucTpuGyTEpH/TProBUy pe3epBHUM 1eJI0BUMA
BEOTRONIC beorpan BEOTRONIC

Perix Beorpan ASWO

Whitefriend Hoeu Can Jlopen

B2 cepruc Cybotnma EJImox

EKRAN Hum

W3Bop: [puka3 ayropa Ha 0a3u nojaraka J00MjEHUX AHKCTHUM HCTPaKHBAEHEM

- Pesynraru ankera ykasyjy na je Hajehu opnamrheHu cepBuc Oesie TEXHUKE 3a OpeH]
PANASONIC cepsuc BG ELEKTRONIK, koju opuruHaigHe pe3epBHE J€JI0BE YBO3U
JTUPEKTHO OJ Tpou3Bohada. Y CTPYKTypu pe3epBHHUX JIeJIOBA KOJU C€ KOPHUCTE Y
nocioBamy, ca 90% ydecTByjy OpHUTMHAIHU PE3EPBHH JIEJIOBU, JOK ydemihe
3aMEHCKUX pE3epBHUX JIelOBa KOjU HHUCY OpHMraHajJHH, a uYHhje TEeXHUUKe
KapaKTepUCTUKE 33]J0BOJbABA]y KBaIUTeTOM H3HOCH 10%.

- CropoBesieHUM aHKETHUM MCTPAXKUBAHEM UCIHUTAH je U KBAJUTET 0JHOCA OBJIalIheHuX
cepBuca ca oBilamheHMM  3acTyMHULUMa/AUCTpuOyTepuma  Oene  TEXHUKE,
oBrmamheHWM, 3BaHUYHUM JTUCTPHUOyTEpHMa pE3EPBHUX JEJOBa, CaMOCTAIHUM
cepBUCEpUMa W TUCTPUOyTEpHMa pe3epBHUM jeinoBuMa. OAroBOpH HCIHUTaHHKA

NpUKa3aHu Cy y okBUpy Tabene 5.2.5.
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Tabesa 5.2.5. - [IpoceuyHe oneHe KBAJMTETA MOCJTOBHUX 0JHOCA oBjalheHux cepBuca ca
TOCJIOBHHM CapaJHUIIEMAa TPYNHCAHUM NpeMa Kateropuju (1-ciad, 5-onamvan)

Onena
Osnamhenn 3acTynHUALM/ IMCTPUOyTEpH Oeje TEXHUKE 5,00
Osnamhenu, 3BaHUYHH AUCTPUOYTEPU PE3CPBHUX JICTI0BA 4,80
CaMoCTaJIHU CepBUCEPH 4,25
JlucTpubyTepH pe3epBHUX JIEI0Ba 4,33

W3Bop: Kankynanuja MEH 1o ocHOBY mojataka TOOUjeHUX aHKETHUM UCTPAKUBAHEM

JluctpuOynuje oreHa UCIIUTAHNKA TIOCIIOBHUX OJIHOCA Ca HABEICHUM MapTHEPUMa CBPCTAHUX
y oxrosapajyhe kareropuje mpukazaHe cy y okBupy I paguxona 5.2.5, I'paghuxona 5.2.6,
I'papuxona 5.2.7 n I paguxona 5.2.8.

I'paduxon 5.2.5. - Iluctpudyuuja oaroBopa HCIUTAHNKA Yy MOIJIeAY OlleHe KBAJIUTETa
MOCJOBHHX O/IHOCA ca OBJamheHUM 3aCcTYNHUIIMA (eJle TeXHHKe

Ogsanamhenn 3acTynHunu 6ejie TeXHUKE

6e3 02roBopa  |—
(OITC IR S ———————————————————————————_————————————————————|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

W3Bop: Kankynamuja MEH 1o ocHOBY mojataka 100HjeHUX aHKETHHM UCTPAKUBAHEM

I'pajuxon 5.2.6. - [luctpudyumja oaropopa MCMUTAHUKA Yy MOIJIe1y OLleHe KBAJIUTETa
NOCJTOBHUX OJHOCA ca OBJamheHnM, 3BAHNYHUM JUCTPUOYTEPpHMA pe3ePBHUX /1e10Ba

Oguamhenn, 3BaHMYHN TUCTPUOYTEPH Pe3ePBHUX 1€JI0BA

O 5 | ———
Ouena 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M3Bop: Kankynanuja MEH mo ocHOBY mojataka qoOHjeHUX aHKETHUM UCTPAKUBAHEM

I'pajuxon 5.2.7. - Jlmctpudyumja oAropopa MCIUTAHUKA y MOIJIey OLleHe KBAJIUTeTa
MOCJOBHHX O/THOCA €A CAMOCTATHUM HEe3aBHCHHM CepBHCepPHMAa

CamocTanHu cepBucepu

0e3 oarosopa |k

OmecHa 5 b 4
Onena 4 & "]
Orecna 3 b d

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M3Bop: Kankynanuja MEH 1o ocHOBY mozaTaka JOOMjeHUX aHKETHHM HCTPaKUBAEEM
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I'padukon 5.2.8. - JucTpudyuuja oAropopa HCMUTAHMUKA y MOIJIeAy OlleHe KBAJIUTeTa
MOCJIOBHUX 0JTHOCA ¢ TUCTPUOYTepUMA pe3epBHUX /1e/10Ba

JuctpulyTtepu 1ejioBa

6e3 onrosopa &
orena S & 4
omeHa 3 & 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

WzBop: Kankynanuja MEH o ocHOBY nosiaTaka 100MjeHUX aHKETHUM UCTPaKUBAKHEM

[Ipoceune omneHe wucnuTaHWka 3a JAeuHHcaHe mapaMmerpe (OAHOC IeHa/KBAJUTET,
KOMIIETEHTHOCT/TIOY3JaHOCT, MOTYNHOCT yrpajime pa3iuuuTUX BpPCTa PE3EPBHUX JENOBa

UT]1.) IPUKa3aHe cy y okBupy Tabene 5.2.6.

Tabena 5.2.6. - [IpoceuyHe oneHe HCMUTAHMKA 32 3a/1aTe MapaMeTpe

CaMocTa/IHI/HE3aBUCHI
3BaHNYHM cepBHCEePH
cepBHCepH

OnmHOoC 11eHa/KBAJIATET 4,80 3,00
OmHOC KOMITETEHTHOCT/ TIOY3JaHOCT 4,80 2,00
MoryhHocT yrpaame pa3iniuTux BpcTa 3,40 5,00
PE3EepPBHUX JICIOBA

Bpeme notpebHO 3a cepBuc/onpaBKy 4,75 4,00
Bpeme notpebHO 3a 3aka3uBame 4,75 4,67
cepBHCca/OnpaBKe

JbyGa3Hoct 5,00 3,50
[Ipucrymaunocr (reorpadcka) 4,80 3,33
Llena pe3zepBHUX Aen0Ba 4,00 2,25
Ilena cara panga 4,25 3,25
[ToceOHe ycyre 4,60 3,00
OueHa 3a10BOJBCTBA NOTpOIIAYA 4,60 3,00

W3Bop: Kankynanuja MEH 1o ocHOBY moaTaka qOOMjeHUX aHKETHIM UCTPaKUBAEHEM

Pe3ynTatu aHKETHOI HCTpaXkMBamkba UMIUTMIMPAJy Ja jeé MHTEH3UTET KOHKypeHuuje mehy
TUCTpUOyTEpUMa pPEe3epPBHUX J€JI0BA Ha TPXKMUILUTY Oejle TEXHUKE BHCOK, Ka0 M Jla je HHUBO

[I€Ha Ha TP’KUIITY MOCTIPOJAjHUX yCIIyra Ha HaBeIEHOM TP KUILTY Ha HUICKOM HOBOY.

Huzak HOBO IIeHa mocliequia je, mpe cBera, HUCKe KymoBHe Mohu cTaHOBHUINTBA. KibyuHuU
mpo0JiieMH ca KojuMa ce AUCTPUOYTEpU CyouaBajy jecy HEMo3HaBamhEe 3aKOHCKE PETylIaTUBE Y
JIOMEHY 3allITUTE TMOTpollada, Ka0 M M3Y3€THO HHUCKE Mapke (rmocedHo y mopehemy ca

OCTaJIIM €BPOIICKUM 3eMJbaMa).
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6. AHAJIM3A YI'OBOPA WU3MEDBY IIPOU3BOBAYA OCHOBHOT
MPOU3BOJA U AUCTPUBYTEPA/3ACTYIIHUKA, KAO U U3MEDBY
JUCTPUBYTEPA/3ACTYIIHUKA U CEPBUCEPA

Y cdepu mpomaje KOMIUIEKCHE TEXHHUYKE poOe ca JyKUM BEKOM Tpajama (Kao HIp.
ayTOMOOWIIH, MOTOPH, KOMITjyTepH, MEAUIIMHCKU ypehaju, Oena TeXHUKa U Jp.) Kynal HaKOH
o0aBJbeHE KYIOBMHE MMa MOTPeOy 3a yciayraMma OINpaBKe W OJpXKaBarmba TOKOM YHTABOT BEKa
Tpajama npou3Bona. Kako je Hampen HamoMeHyTo, jeJaH O] pa3iora yroBapama OrpaHuyeHha
y cnopazymuma usMmel)y mpousBohaua u quctpubyTepa jecTe esba Mpou3Bohada 1a CBOJUM
KymniuMa 00e30eM aJleKBaTHY IOCICNPOIajHy YCIYry ONpaBKe M OJipiKaBama Kako Ou
nosehao u ouyBao yriaen cBor Openma. OrpaHndyema Kkoja mnpou3Bohau Hamehe
aucTpuOyTeprMa y TOM IUJbY MOTY OMTH pasznuuuTa: o0aBe3a GpopMupama CEpBHCHE MPEXE
ca cepBUCEpUMa KOjJH HCITyHaBajy ojpeleHe cTaHaape MmocTaBJbeHe O] CTpaHe mpou3Bohaua
(Hmp. TmOCTymajy y CKiIaay ca TEeXHUYKUM YIyTCTBUMa Mpous3Bohaya, HabaBibajy
JMjarHOCTHYKe ypehaje on mpomsBohaua), ob6aBe3a apkama CKIATUINTA PE3CPBHUX JIEJIOBA,
o0aBe3a Ja ce MPHIIMKOM TONpPaBKe WM cepBUca yrpal)yjy pe3epBHU A€JI0BU KOje MPOU3BOIN
omwio cam mnpousBohau Owmno Tpehe nuie koje mocedyje cepuTUdUKAT MPoOU3BOhaya
(,,OPUTHHATIHHU pEe3epBHHU JIeTI0BH ), 00aBe3a KopHihema MOTPOLIHOT MaTeprjalia OpUTHHAITHE

MMPONU3BOAKLE, UTA.

OpnHoc mpaBa KOHKYpEHIIMje MpeMa HaBEACHHM OrpaHHuYeruMa je amOuBaneHTaH. C jemgHe
CTpaHe, Kako je Beh HamoMeHyTo, pa3yor HBUXOBOT yBOhewma MOXKe OUTH JIETUTUMHA XKeJba
mpou3Bohaua Ja KpajibuM Kymiuma o00e30e1u KBaJUTETHY MOCIENPOJIajHy YCIYTYy U TUME
Jy’)KH BEK TEXHUYKE pole, Yy IMJbY CTBapama U OUyBama yriena pooHe mapke koa kynama. C
Ipyre cTpaHe, moja oapeheHHM ycloBHMMa, HaBeAEHAa OrpaHUYEHa MOTY OTEKaTH WU
OHEeMOTYNHTH TPHUCTYN TPXKHILITY MOCIENPOAAjHUX yCayra 3a HE3aBUCHE CepBUCEpE U
nmpou3Bohaue pe3epBHUX JIeTIOBA WM MOTPOIIHOT Marepujana. OmacHOCT 3a KOHKYPEHIIH]Y
HApOYHTO IOCTOJH YKOJMKO Mpon3Bohad MMa 3Ha4YajaH CTENeH TP)KHUIMHE CHAre Ha TPIKHIITY
OCHOBHOT mpom3Boga. OH Taga Moke mpuOehu pa3nuYUTHM TakTHKaMa Kako Ou CBOjy
MO3UIM]y HAa TPXKUIITY OCHOBHOT NPOU3BOJA MCKOPHCTHO Kao MOJYTY 3a jadame CBOjE
TP KUIITHE TO3MIIM]j€ HAa TPXKHINTY CIIOPEIHOT MPOM3Bojaa (Tpakca Koja ce JUTEpaTypu ca
EHIJIECKOI TOBOPHOT TMoOJpydYja o3HayaBa wu3pasoMm leveraging). Ilpoussohau moske
yCIIOBJbABATH TPABO CEpBHUCEpPaA Jla UCTyMa y MPOMETY TOJ HETOBHUM POOHUM >KUTOM, T€

00aBe30M J1a ynoTpebsbaBa UCKJbYUYMBO OPTHHAIHY IMOTPOLIHU MaTepHjall U pe3epBHE JETOBE.
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OH MoXe on0MTH HE3aBUCHHMM HpoH3BohauMMa pe3epBHUX J€JI0Ba Jla YCTYIH IMOTpeOHE
cnenuduKanyje Kako OM OHM MOIVIM J1a MPOWM3BOJE JIEJIOBE KOjU Cy KOMIATHOWIHHU ca
IJIaBHUM Tpon3BojoM. IlpomsBohau Moke CHHM3WTH ILIeHY OCHOBHOI IIPOHM3BOJAa KaKo Ou
noBehao o0uM mpopaje, a moBehaTw IIeHy pE3epBHUX JelOBa M YCIyra OJpiKaBarmba,

KoMIeH3yjyhu THMe ry6uTaK M3a3BaH CHIKABAK-EM LieHe OCHOBHOT Ipou3Boa. 2

VYTHIlaj HaBeIECHNX OrpaHUYCHa Ha JJOOPOOUT MOTpoIIaya He MOXKE Ce YHAIPe OAPEAUTH Kao
MO3UTHBAH WM HeratuBaH. OHAa MOTY MMaTH 3a pe3yiTar 00Jby YCIIyry 3a MOTpoIIaye, a He
MOpajy HY>KHO JJOBECTH JI0 BUIIMX II€HA MOCIENPOJajHUX YCIyTa UM YKYITHE IeHE OCHOBHOT
U CIOPEIHOT MPOM3BOJA, MOCEOHO YKOJHMKO je KOHKYPEHIMja Ha TPXKHIITY OCHOBHOT
NPOM3BOJIa JIOBOJLHO jaka. M oBIe je Ha Jieily CiIM4YHAa apryMeHTalMja Kao U KOJ OCTaJMX
BpPCTa BEPTUKAIHUX OTPAaHUYCHA. BUTHO je aHAM3MpaTH CTalkbe KOHKYPCHIU]je Ha TPXKHUIITY
ocHOBHOT mpousBoaa (interbrand koHKypeHIMjy), TIpe HEro MITO Ce H3Beae OMI0 KakaB
3aKJbY4aK O KapakTepy edekara Be3MBama Kylala OCHOBHOT TPOM3BOJA Ja HabaBibajy
pe3epBHE JIeJIOBE M MOTPOIIHU MaTepujajl OpPUTHHAIHE MPOM3BOMAIE M BpIIC OMPaBKE KOI
opnamheHux cepBrcepa. AKO je KOHKYPEHIMja Ha TPXKHUIITY OCHOBHOT TPOHM3BO/A IOBOJEHO
jaka, Bemmka je BepoBarHoha nga mpom3Bohau Hamehe orpaHndema Ha TPKHUIITY
MOCJICTIPOIAJHUX yCiIyra 3aTo Ja O6u 00e30earo 0OJbM KBAJTUTET YCIyre KyniuMa U Ha Taj
Ha4YMH yTUIA0 Ha KYIIIE Jia Ce ONpeiesbyjy 3a KyITIOBHHY H-eTOBOT TIPOM3BO/IA, a HE 3aTO J1a Ou
OCTBaprO MOHOIIOJICKH TPO(UT M y MPOAaju PEe3epBHUX JENOBA M MOTPOIIHOT MaTepujaa.
HenoBosbHa KOHKYpEHIIMja HAa TPXKHUIITY OCHOBHOT MPOW3BO/a, HEIOBOJbHA MH()OPMHUCAHOCT
KyIialia OCHOBHOT IPOM3BOJ/Ia O TPOIIKOBHMA OJIp’KaBama W ONpaBKe Koje he mMaTw HaKoH
KYITOBHHE, 3Ha4ajaH y/eo0 IIeHe OCHOBHOT MPOM3BO/a y OylIeTy KyIa Koju ra onemoryhasa
Jla 3aMEHU OCHOBHHM TPOM3BOJA IpyruM Openmom (Switching costS) cy umHHOLM KOjU
JONpPUHOCE J]a MPOU3BOhad Mpelrje CBOjy TPIKUIIHY CHAr'y Ha TPKUIITY OCHOBHOT ITPOHM3BOAA
M Ha TPXHUIITE CIMOPEIHUX Mpom3BOJa, Harlahyjyhu Bumy neny. HaBenena aprymenrtamnmja
MOCTY)XHJIa je Kao OCHOB aMepHYKoM BpXOBHOM cCyay NTpPHIMKOM pellaBama Cllydaja

KOMHaHI/IjC KOJIaK IMMOYCTKOM ACBCACCCTUX I'OANHA IMTPOILIOT BeKa..122

VY HactaBky hemo mnpeacTaBUTH KJbyYHE Hajla3e aHAJIM3€ YroBOpa aHKETUPAHUX yYECHUKa Ha
TPKUIITY ca MOCeOHMM (OKYyCcOM Ha Kiay3ylie KOjeé MOTy yKa3MBaTH Ha OrpaHHYaBambe,

HapylmraBam € UK CIIpCUYaBakbC KOHKprHLII/IjC.

121 ], Bauer, Antitrust Implications of Aftermarkets, Antitrust Bulletin, 6p. 1/2007, c. 31-51, Ha c. 36-37.
122 Fastman Kodak Co. v. Image Technical Services, Inc., 504 U.S. 451, 1992.
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6.1. DUAT AYTOMOBHWJIN CPBUJA n.0.0. KparyjeBan

»Puar ayromobunu CpbOuja““ je AJ0CTaBHO TUIICKH YrOBOP KOjHU 3aKJbydyje ca OBJamrheHum
JUIIEpUMa 32 CEPBHCHpamEe. 3aKJbyueHheM YroBOpa IHIIEp CTHYE HEEKCKIY3MBHO IPaBO Jia
obaBiba cepBucupame DPuatoBux Boszmia kopucrehu uckipydnBo duar nmenose. Juiep je
oBylalheH W J1a HEeEeKCKIIy3uBHO mpoxaaje duaroe nenoBe Ha Teputopuju CpoOwmje. unep
npey3uma obaBe3y jaa mpozaje uckibyunBo duarose naenoe, a Puar 3ampkaBa mpaBo na
uMeHyje u npyre nwiepe. Juinep mma mpaBo na npoaaje duatoBe JeIOBE caMO U YBEK
KynuuMa y okBupy Tepuropuje PemyOnmuke CpOuje (wian 5.2.). dumar 3aapkaBa IpaBo
JTUPEKTHE Tpojaje nenoBa kynuuMa Ha teputopuju PC. Jlwep ce obaBesyje aga KOPUCTH
UCKJbyurBO DuaT OpUTHMHAIHE JICJIOBE 33 CEPBUCHPAE BO3MJIA YHYTAp M M3BaH T'apaHTHOT
poka koje HabaBJba UCKJbYUHBO o1 Puara, 1a oApkKaBa M MOJCTHYEC MAIOIPOJIAJjHY MPEXY U

Jla OJIp)KaBa MHBEHTAP PE3CPBHUX JIEJIOBA Y CKIIy ca I0roBopoM ca duatom.

Junep je nyxaH Ja oAp)kaBa MaKCHUMaJHO KOPEKTaH U JbyOa3aH OJHOC ca KyNLIHMMa paau
ouyBama yrieaa Puara um aAyxaH je Ja JApKH y CBOJUM IPOCTOpPHja LIEHOBHUK ca

pernopydeHnM HeobaBe3yjyhnM MakCHMalTHUM IIeHaMa Koju 00jaBu duar.

Pangu npyxama KBUINTETHUX CEPBHCHUX YCIyra, yrOBOPOM ce€ JETajbHO MpPOMHCYyjy obaBe3e
cepBucepa y MOIJeqy OIpeMe M ajaTa Koje Mopa Ja Ioceayje, AWjarHOCTHKe, 00y4eHOr
0c00Jba, JOCTYMHOCTH TEXHUYKUX HHGPOpMAIHja 3a CBE TUJIEPOBE PaJMOHMUIIC, MOIITOBAKHA
TeXHUYKUX YIyTCTaBa U TocioBHE mpakce Puarta. [unep je y obaBesu ga mpyxka 0e3
HaJIOKHAJIe yciayre ONMpaBKe 3a KBapoBe KOjH Ce M0jaBe y TOKY FapaHTHOT poka, a duar moxe
OJUTYYHTH J1a My 3a MOjeMHE O]l THX pajoBa IUIaTH HajJoKHaay. PagoBu M ompaBke KOjU cy
obyxBahenu rapanmujom oxapehyje ®duar. [dunep je Takohe nykaH 1a TPYyKH YCIyre
CepBUCHpama M OINpaBKe CBUM KyniuMma DHATOBUX BO3WIA KOjH TO Tpake BaH TapaHTHOT
poka. lunep je cinoboman na onpehyje mene mompaBku (wiaH 22.1) amm je aykaH ga ce
npuapXKaBa HOpMa-dyacoBa 3a IOjelMHE BPCTE IMOMpPaBKU y CKiIagy ca ynyrcTBoM Puara.

Junep He cMe 1a TpoJiaje HUTH JJa KOPUCTH 3a OIpaBKe JIeJIoBe Koju Hucy duat 1eIoBH.

Jlunep Moske aHra)KOBaTH MOJIyroBapaya 3a Ipyxame yclyra cepBUCHpamba U ONpaBKe, ajH je
JyXaH J1a IPeTXoHO O Tome obaBectn Puar Kako OM OBaj MPOBEPUO Ja JIM MOAYroBapay

ucnymasa OuaroBe cranaap/e. 3a paj mojyropapada oaroBapa JIuiep.
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Junep mpyxa yclyre cepBHCHpama y IMPOCTOPY KOju je oapeheH YroBopoM. YKOIUKO
HaMmepaBa Jla ce MPecesid y IpyTry MpocTop, AyXaH je 1a o0 ToMe obaBectn duar Tpu Mecera
yHanpes kako Ou Puar mpoBepuo Ja JM HOBH MPOCTOpP OJroBapa CTaHgapauMa 3a

CEPBUCHpAC U ACTIOBE.

Jwuiep ce obaBe3yje na HE OTBapa JOJaTHE MPOAAJHE U CEPBUCHE KaralHUTeTe Ha JPYrUM
Jokanujama Ha teputopuju PemyOnuke Cpouje (wian 33.1). YKOIMKO TO MIAK OUTYYH J1a
YYMHH, AyXaH je na obaBectu dumar o CBOjoj HaMepH Kako OM OBaj MPOBEPHO Ja JIU TH
KamaiuTeT! oAronapajy @uaroBuM cTangapauma. Y ciydajy OTBapama HOBUX IMPOAAJHUX U
cepBUCHHX MecTa, DuaT MoKe OJpeANTH HOBE IIHJBEBE IPO/Iaje, OHOCHO MpYKamba yCIyra.

Junep Moke J1a TOCTaBU MOJ-AWJIEpE alld caMoO y3 NperxoiHy cariaacHoct ®uara. [lox-
JIUIIEPU Cy Y YTOBOPHOM OJIHOCY ca TWJIEPOM U JIy’KHU Cy Ja noiutyjy duatoBe ctanmapae 3a
cepBucHupame u aenose. Junep oarosapa ®duary 3a paja moj-aAuiepa W AyXKaH je Ia TOA-
JUIIepUMa Tpy)Ka TMOJPIIKY J/JaBalbeM CaBeTa BE3aHO 33 CEPBHUCHPAKE U IPYKAHBEM

CCPBHUCHUX IIOJaTaKa U TCXHHUYKC nmomohu KOje ®uar BCMY I[aje.

Jwtep je mykaH u oByaniheH Ja y CBUM IPOCTOpPUMa Y KOjuMa TpyKa yCIIyre CepBUCHPamba U
MpoJiaje JIeJoBa MOCTaBH O3HAKE KOje yKa3yjy /a je oH oBnamrthenu nunep @uata, y ckiiaay ca
CTaHAapAMMa U HUHCTpyKnujama duaTta 3a MOCTaBJbalke 3AIITUTHUX 3HAKOBA M TOCIOBHOT
uMeHa. Jlunep M WEroBu MOJ-AWJIEpU HE cMe]y yKiamaTu DuaroBe O3HaKe ca BO3WJa U
JIeNIoBa, HUTH MOTY Jia BpIeé M3MEHEe Ha BO3WIMMa W JejoBuMa 0e3 carnmacHoctn Puara,
M3y3€eB aKO C€ O TOME IMHCMEHO CIOpa3yMejy ca KYIIeM W aKo TaKkBa W3MEHa He yTHYe Ha

0e30eIHOCT BO3WIIA.

®duar ucnopydyje IeNoBe TUIepy y CKIady ca Impoleaypama Koje Cy MpOMHcaHe Y Be3H ca
tuM. duar 3aapkaBa IPaBo /1a UMEHY]e aITEPHATHBHOT J100aBJbaya JEI0Ba O] KOTa je AUIep
IyXaH Ja HabaBiba JenoBe. Jluaep M HeroBr MOJ-AWJIepH Cy AY)KHH J1a Ha 3aJiiXxaMa JpiKe

ACJIOBC Y KOJIMUMHaMa KOjC Cy JOTOBOPCHEC Ca ®duarom.

VY norneay cBUX pekiiamalmja Kyrara, Jujiep uMa 00aBe3y Ja yIIOKH MaKCHMalTHe Harope J1a
3amoBosbaBajyhe moctyma y Be3u ca muMa. OH je ayxaH ga oOaBecth duatr O CBUM

pexiiamalifjaMa Koje HUje y cTamby Ja Peliu.
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duar MOXXe jeJHOCTPAHO PACKUHYTH yroBop, u3Mely ocTanor, ako aujep He MOIITYje
@duaToBe CTaHIAp/E 3a CEPBUCHUPABE U JICJIOBE M aKO IIPEHECe WIM HamepaBa Ja IpeHece

CBOja mpaBa u3 yropopa Tpehem iuiry koju HUje oBiIamtheHu auiiep.

®duaToB YyroBop caJlp>Ku BUIIEC PECTPUKTHBHUX KJIay3ylia, OJ1 KOjUX Cy Haj3HauYajHUje 00aBe3a
Jquiepa Ja mpojaje AelioBe UCKJbYYHBO KyliuMa Ha teputopuju Pemyonuke CpOuje, mro mo
HallleM TyMauelhy UCKJbyUyje YaK U MPaBO MacuBHE Npoaaje u3BaH tepuropuje PC. HaBenena
onpenda Moke OWTHM crmopHa ca acrekrta npuMeHe Criopasyma O TPHIPYKUBakYy U
cTabwin3anuju, jep je mojoOHa Ja yrude Ha TproBuHy usmely apkaBa umanmna EY u
Peny6imke Cpobuje. C nmpyre crpane, Tpeba MMaTH y BUAY Ja OBJAamheHd Aujep Hema
EKCKJIY3UBUTET y MPOJaju JeJOBa U cepBHCcHpamy Beh MOpa Ja TP KOHKYPEHIU]Yy JAPYrHX
nuIiepa, ma u camor duara, Koju MOXKe TUPEKTHO Jia MPoJiaje ISJIOBE KyIuMa Ha TePUTOPUjU
PC. duiep nma obaBe3y HCKJbydnBe HaOaBke aenoBa ox Puata mim qobdasibada kojer duar
onpenu (EKCKIy3MBHO CHAa0/JeBamke) M HE CMe ce OaBUTH NPOAajoM JIeJoBa JAPYTHX
nob6asspaua — Single branding. Mehytum, yroBop He caap)ku OrpaHHYCHa y MOTIEAY Mpoiaje
opurnHaHux OUaTOBHX JeN0Ba HE3aBUCHUM cepBucepuma. lllta Buie, qunep je y obaBesn

na mpomoBuie rnpozajy @uatoBux nenosa Ha repuropuju PC.

Ha ocHOBY M3710’K€HMX KapaKTepUCTHKa yroBOpa MOXKe ce 3akby4HuTH Jia je Puar y obmactu
CepBUCHpamka BO3WIA M MPOJAAje JIeNoBa YCIIOCTABHO CUCTEM CEJIEKTHUBHE AMCTpUOyLHje ca
eneMeHTuMa (paHIIM3HOT oAHoca. M3 caapkuHe yroBopa Huje Moryhe moy3gaHo yTBpIUTH
Ja JM Ccy YCIOBU 3a HM300p Auiepa HUCKIbYYHBO KBAIUTAaTHBHE IPHUPOJE WIM HMa H
KBAaHTUTATUBHUX KpHUTepjyMa? JeTHO O]l TUIIMYHUX OTpaHHUYera y (GPaHIIM3HUM yroBOpHMa
je orpaHuueme y IMOrjieay MecTa ojAakie (paHmmM3ar olaBiba MocioBame. Ty Kiay3yiy
caJip’ku U TUIICKM yroBop ®duarta M OHa je JOMyIITEHa YKOJIUKO Cy YUYECHHUIM Y CIIOpazymMy
MOKPUBEHH TpymHUM wu3yszehem, mro je y ciydajy ®Puara ynutHo. YroBop ca duatom
OCTaBJba MPOCTOpa Aa JUJIEP U3MECTHU CBOj€ MOCIOBAKE U OTBOPU HOBE CEPBUCHE U NPOJIajHE

06jCKTC, aJI UIIaK CaMo y3 CarjlaCHOCT ®duara.

6.2. HIKOJA Ayrtouauak 1.0.0. Yauak

Ayrouauak je auctpuOytep Llkoma Ayro a.c. u3 Mnane bonecnase, Yenika, 3a TEpUTOPH]jY
Peny6nuke Cpouje. lIkona Ayto je 3aBucHo apymro donkcBareH rpymne. Yrosop usmelhy

Aytouauka u Illkoma Ayrta a.c. HHMje NIOCTaBJbeH. MoOKe ce TMPETIOCTABUTH Ja je pPed O
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EKCKJIY3UBHOM JUCTPUOYTEPCKOM OJHOCY, ajld O TOME HEMaMO T[Oy3JaHe TOJaTKe.
AyTodYadak je JOCTaBHO yroBOp Ca CBOjUM MoA-auctpubyrepom hwupunarn 1.0.0., beorpan,
kao u yroBope ca cepucepom ABI[ TECT m.0.0. BameBo u Euro-Car Servis, Cpemcka

MutpoBuna.

6.2.1. Yrosop ca Rupunan 1.0.0.

YroBop ca mog-guiepoM hupuHal mpeacraBiba HEEKCKIIY3UBHH YTOBOP O JUCTPUOYIIH]H.
YroBopoMm ce ypelyjy mpaBa u o6aBe3e moa-guiepa (y yroBopy o3nadeH kao Ilpomaam) y
npoaaju lllkoaunux Bo3uia Ha Teputopuju PenyOnuke CpOuje, npu uemy Ayroudadak (y
yroBopy O3Ha4deH Kkao Mmmoptep) 3aapikaBa NMpaBoO JUPEKTHE MpoJaje M IMpojaje IMPEeKo

JIpYrux MoJ-auiiepa.

[Tponasarl ce obaBe3yje Aa MPOMOBHUIIE MPOAAJY, UCTPAXKyje MOTCHIIMUjaNIE TPHKUIITA, IPYKa
BPXYHCKE MpPOJajHE YCIyre M OJAp)KaBa 3alluXy MOTOpPHHX Bo3wia mapke lllkoma. Yrosop
canpxu obaBe3y MCKJbyuuBe HabaBke u Single branding knay3yiy. I[IpoaaBair ce o6aBesyje na
Hehe Ha0aB/baTH HUTH CTaBJ/baTH y MPOMET HOBAa BO3WIA JPYrUX poOHUX Mapku 0Oe3
carimacHoctd Ayrtodauka (uigaH 4), OJHOCHO Ja he KymoBaTH BO3WJIA HCKIJbYYHUBO O]
WNmnoprepa (uman 7.2). [lpomaBan je y oOaBesu na Ha teputopuju PemyOnmke CpoOuje
O/IpXKaBa HajMame jeaH TNPOJAjHH CaAJIOH HAMEHEH HCKJbYYHMBO AKTUBHOCTHMA KOj€ CYy

npeaMeT oBor yroopa (wian 11.1).

VYroBop caapku ancoiyTHy 3a0paHy Npojaje WM3BaH J0JIeJbEHE TepuTopuje. Y CKiIaay ca
yradoMm 6, IlpomaBar je y ob6aBe3u ja cTaBjba y MPOMET YrOBOpHE MPOM3BOJAE CaMO Ha
TEPUTOPHUJH OATOBOPHOCTH. VI3BO3 YrOBOpHHX NPOHM3BOJA BaH TEPUTOPHjE OATOBOPHOCTHU
HUje no3BosbeH. lIponaBain Hehe, cam unu mpeko Omino koje Tpehe crpaHe, pekiamHupary,
TUCTpUOYHpaTH UM MPOJAaBaTH YrOBOPHE MPOU3BO/E, WM 3aIOLIbABATH MTOCPEIHUKE, HUTH
ce KaHIIUJOBATH 3a 1M0cao Ha OWJIO KOjU HAauWMH BaH TEPUTOPHje OATOBOPHOCTH. Tepuropuja
oaroBopHoctu neduHucana je y AHekcy 3 YroBopa kao teputopuja Pemnyomuke CpbOuje ca
nokpajunama BojsonuHoM n KocoBom. HaBeznena kiay3yna npeacTaBiba IUJbHO OIpaHUYCHE
KOHKYpEeHILIMje U 3a0pameHa je YpenooM o criopazymuMa u3mel)y yuecHHKa Ha TP>KUIITY KOjU
NOCTYjy Ha pa3jiMYyUTOM HHUBOY MPOM3BOJIE WM JUCTpUOYLHje KOJjU Ce H3y3UMajy O

3a0pane, kao u wianoM 73 Crnopadyma O NpHAPYKHBamky W crienujanu3anuju. [Ipomasiry
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Takoh)e HHje M03BOJbEHO Ja TMPOJaje YroBOpHE NPOHM3BOJE NPENpoAaBLUMa KOjU HUCY

opnamhenu o crpane Mimmoprepa 3a npenpo/iajy yroBOpHUX IpOU3BO/IA.

Wmnoprep u [IponaBaim ce 3ajeqHHYKH JOTOBapajy o oOMMY Mpojaje 3a HapeaHy TOIHHY
(o6aBe3yjyha rogunima npojaja BO3WIA) U KPUTEPUjyMHUMa 3a7J0BOJHCTBA KJIMjeHATa, KA0 U O
MapKETHHIIKUM aKTUBHOCTHMA. [Ipomamar je maykaH na ApKH 3aluxe Bo3mia (MOoTpedHa
KOJIMYMHA YTBphyje ce y ckiaay ca cMepHuuama Vmmoprepa u npousBohaua — wimaH 7.1),
u310k0eHa, 3aMEHCKa M TECT BO3MWJIA M Jia MPYyXa BUCOKOBAIUTETHY IMPOJAjHY YCIYry Y
CKJIa/Ty Ca KBAIMTATUBHUM CTaHJIapAUMa U CMEepHHUIIaMa Koje nobuje ox Ummoprepa u [llkona
Ayro. IIpogagar je y o6aBe3u Aa KyniuMa Jaje TapaHIlfjy 3a KBapoBe Yy CKIay ca yCJIOBHMA
rapanije kojy onapelyjy mpoussohau u Umnoprep. [Iponasar je myxaH ga KOpUCTH poOHU
xwur [llkone u npyre 3alITUTHE 3HAKE M Ja OOJIMKYje KOPIIOPATHBHH UACHTHTET Yy CKIaay ca

cMmepHuiiamMa Mimmoprepa u npousBohaya.

Benenponajuy ueny ayromobmia oapehyje Mmmnoprep. Ummoprep o0jaBibyje mpenoxkeHe
MaJonponajHe 1exe, a [IpoaaBiy ce mpemnopyuyje Aa ce mpuapxaba THX HeHa (wiaH 14.2).
Huje youena mujenna onpenda y yropopy koja 6u obezbehupana na ce [Ipomasaim npuapxasa
NpenopyyYeHNX IieHa. YHyTap BelenpojajHe 1ene [IpomaBam uma mpaBo Ha MapKy 4ddja ce
BUCHHA o/ipel)yje cropa3yMHO 3a CBaKy roJMHY U 3a IOjeluHe BpcTe ayroMoOuna. Bucuny
Maprxe ViMmopTrep MoKe jeTHOCTpaHO Jia MeHa U3 ONpaBIaHMX pasiora, a u3mely ocramor u
kana IlponaBan He McmymaBa cTaHmapae U3 yrosopa. IlpomaBai; mma mpaBo W Ha HaKHAIY
TPOLIKOBA IPOY3POKOBAHUX H3BpUIEHEM O0aBe3a U3 rapaHiiyje, Moj YCJIOBUMa KOJU CY

yroBOpPOM HOCEOHO mpenBUl)eHu.

6.2.2. Yrosop ca ABIl TECT pa.0.0.

VYrosop ca ABL] TECT je yrosop o cepucupamy, kojuM ce ABL] TECT (y yroBopy o3HaueH
kao Jlunmep/CepBucep) obaBesyje ga ompaBjba BO3WIa u3 mpousBoaHor mporpama lllkona y
rapaHTHOM POKY M BaH TapaHTHOI pOKa y CKJaAy ca YCJIOBHMa Koje yTBpie Ayrodayak (y
yroBopy o3Ha4deH kao Mmmoprep) u mpoussohau. Ilopen tora unep/CepBucep mpeyzuma
o0aBe3y Mpojaje Ha MajO OPUTMHAIHHUX PE3EPBHHUX JEJIOBAa U ONpeMe U3 MPOU3BOIHOT
nporpama Illkone. YroBop cagpxu Kiay3yily O €KCKIy3UBHO] KyINOBHUHH, KojoM ce Jluiep
o0aBe3yje na he yroBopHe MpoW3BOJI€ CKJbYYMBO KyNoBaTu oj VmmopTepa, U Kiay3yny o

eKCKIy3uBHO] mpoaaju — Single branding, kojum ce {unep obaBesyje ma he HCKI/bYYHBO
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poJaBaTH YOBOpPHE NPOU3BOJE Koje je HabaBuo on Mmmoprepa, OAHOCHO y CKIamy ca
BeroBuM cMmepuuiiama (wian 3). Junepy je 3abpameHo Aa yBO3H, AUCTPUOYHpa, CTaBJba y
npoMer Wi yrpalyje JenoBe KOju HUCY HaBEIlEHHM Kao YrOBOPHH IPOU3BOJIU y YTOBOPY.
Hunepy Huje n03BOJbEHO Ja (opmMupa IOCIOBHE jeauHUIE, (UIHjase M CKIAIUINTa Ha
IpYTHM JIOKaljama, W3y3eB OHHUX KOju Cy ojapeheHu yroopom, 0e€3 cariacHOCTH
WNmnoprepa. [uiep je nyxaH na oOpa3yje KOPHOpPAaTHBHU HICHTUTET Yy CKIaay ca
cmepHuIiaMa. [lpuiavkoM cepBHcHpama BO3WJIA JY)KaH je Ja IOCTylma y CKIaay ca
NPONKMCAaHUM MHCTPYKIMjamMa U cMepHHIlaMa npon3Bohaua u Mmmoprepa. J{nnep/Cepsucep je
OyXaH Ja MPWIMKAM CepBHUCHpama BO3Wia yrpahyje MCKIbYYHBO OpPUTHHAIHE pE3EpBHE
JIeJIOBE, OJTHOCHO J1a M Y TOM JIeNTy TIOCTIPOJIajHUX yCIyra IOCTyIa y CKJIaay ca CMepHHUIlaMa

Hmnoprepa u npousBohaya.

Y wmanomnponaju pesepBHUX jAenoBa Jlwimep je aykaH Ja ce TNpHApKaBa IEHOBHHKA
Nmnoprepa. [ITa Bume, MMmoptep 3aapikaBa mpaBo IpoOMEHEe MAaJIONPOIajHUX 1IeHa, Koje je
Junep nyxaH na npumemyje uuM Oyay o0jaBibeHe, ako Tako 3axTeBa MmMmoprep (uwinan 3.9).
Junep uma mpaBo Ha pabar o1 MajoIpojajHe IEHe y BUCHHH KOja je yTBpeHa YyroBOpOM,
anu Mmmoprep 3aap:kaBa MpaBo Jja Memha BUCHHY padara Wiy Ja cMamyje padar ako Juiep
HE HMCIyHaBa Mporucade ctanaapae. Jpyro orpanuuemne y popMupamy 1ieHa npeaBuheHo je
yigaHoM 3.11. [IpunukoM mpojaaje OpUTMHAIHUX JAEJOBa y CKJIONY MAapKEeHTHUIIKHX akIHja,
Junep je nyxkaH Ja ce NpUApKAaBa HUXKHMX MAaJONPOJAajHUX IeHa, Koje cy aeduHucane
cmepHuniama mnoptepa. Takohe, kaga Jlunep ydecTByje Ha jaBHUM TE€HJIEpMMa Ha KOJUMa Ce
Tpaxku oBiamthen auiep openna lllkoma, nyxaH je na naje MOHyAy 3a LIEHY yCiyra, JeJIoBa U
orpeMe U3 3BAaHUYHOT [IEHOBHHKA, YMameHOo 3a HajBuie 20% pabata 4njy BUCHHY oapelhyje
y3 carnacHocT MMmnoptepa (wiaH 1). Ynanosu 3.9. u 3.11. cagpxe kiay3yny o yrBphuamy
IIEHa y JaJb0j MpoJaju, Koja MpeJICTaB/ba [IUBHO OrpaHUYEHe KOHKYPEHIIMje U Kao TakBa je
3a0pamena u y npaBy PC u npaBy EVY. C 063upom na je ABL] TecT camocTanHo mpaBHO JUIIE
KOj€ HHUje BJIAaCHUYKHM HMHTErpucaHo y mocioBHU cucteM llIkoje, HaBeneHa Kiay3yna HHje
u3ysera o 3abpane. llltaBumie, yroBopoM je y wiany 3. ucrtakHyto aa je ABILl Tecr

camocTaiHa (upMa Koja y M3BplIaBamy 00aBe3a U3 yroBopa HacTyma y COICTBEHO MME U 3a

CBOj padyH.

OcnoBHe o6aBe3e Mmmoprtepa cy na [lunepa cHaGneBa pe3epBHUM JEOBHUMA U Jia MpyKa
cTpyuHy nnomoh u 00yky Jluiepy, OJHOCHO HB-eroBUM KaJipoBUMa. MiMmopTep 3aaprkaBa npaBo

JTUPEKTHE MPOoJiaje YTOBOPHUX IMPOU3BOa MOjeAMHUM KYIIIMMa WK TpylaMa Kynara.
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Hucy youene excrumnuTHe onpende xojuma Ou ce AuiIep orpaHu4yaBao y Mpoiaju AejoBa
TpehuM nmimMa, OWIIO J1a cy y MHUTalky Kpajiby KYMIH, OWIO Ja Cy y MUTamky CEPBHCEPH.
Juinep u3 oBor yroBopa ce 0aBu MajoINpoaajoM, IITO 3HAYH Jia CEpBUCEpUMA TIPOJiaje JeIOBE
10 MAJIOTIPOJIAjHOj IIEHHM, INTO MOCKYIUbyje omnpaBky lllkoma ayromoOuia KoJ HE3aBHCHHX
cepsucepa. OBo je mpeTrnocraBka, Kojy 6u tpebano mposeputn. Takohe, y dnany 3 craB 2
onpeheno je na Jlunep Moxe HabaBbaTH JETOBE UCKIBYYHBO KPO3 CHCTEM HA0aBKH Y CKIIATy
ca cMmepHuniama Mmmnoprepa. CMepHHIIE HUICMO MMM Ha pacronaramy. buino Om ymyTHO
U3BPIIUTH YBH] Y BHUX J1a OM ce BUIEIO JIa JIU CaJIp)Ke OrpaHHuCHha y MOTJIeny KyIonpo/jaje

nenosa uzMely unanoBa quctpudyruBHor cucreMa [lkoga Ayto u MmmnopTtepa.

Yrosopom Huje nedunucano na iu je Hunep/Cepsucep ciobonan y popMupamy IIEHE YCIyre
OIpaBKe, OJJHOCHO CEpBHCA, WIHM je M y TOM Jely Be3aH LeHoBHMKOM KMmmoprtepa. Kama
o0aBJpa ycilyre ONpaBKe y rapaHTHOM pPOKYy, OH MMa mpaBo Aa My Mmmoprep pedyHampa
TPOIIKOBE KOj€ j€ MMao y CKJaay ca [EHOBHHKOM M HOpMa-dyacoBMMa YTBPHEHUM Of

Nmmoptepa (Ipunor 4, wian 1).

6.2.3. Yrosop ca EURO-CAR SERVIS

EURO-CAR SERVIS nocnyje y ¢popmu npeny3eTHuka. YTOBOp ca BUM je€ UJIEHTHYaH Kao U

yrosop ca ABL] TECT, Tako aa cBe 1ITO je pe4eHo Mol IPETXOJHOM TaYKOM Ba)KU U OBJIE.

6.3. PORSCHE SCG d.o.0.

PORSCHE SCG je neo Volkswagen rpyme. Ilpema momanmma ca cajta AreHiuje 3a
npuspeane perucrtpe, PORSCHE SCG ce Hana3u y CTONOCTOTHOM BiacHHUIITBY Porsche
Holding GmbH u3 Ayctpuje. [Ipema jaBHO IOCTYyNMHHM TMOAannMa, KOju ce MOry Hahu Ha
WUHTEPHETY, Kpajibll BIIACHMK mnpuBpenHux apymraBa [lopme je Volkswagen A.G. u3

Hemauxke.

PORSCHE SCG je mocraBuo yBO3HHYKH yroBop 3akjbyueH ca Volkswagen A.G., auiepcke
yroBope 3akJpyucHe ca Porsche Interauto S m.0.0. u meroBum orpannuma Porsche Beograd
Sever u Porsche Beograd Ada u3 beorpana u Porsche Novi Sad, 3ace6Ho 3a nojeanHe mapke
Bo3mia koje mpousBoau Volkswagen rpyna (®oskcsaren, Ayau, SEAT, npuBpeana Bo3uia
donkcBareH), kao u yropop 3akjpydeH usmeh)y SEAT S.A. Bapcenmona m PORSCHE SCG.

Porsche Interauto S je 3aBucHO apymiTBO y cromocTtoTHOM BiacHuinTBy Porsche Holding
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GmbH wu3 Aycrpuje. SEAT S.A. Bapcenona, mpema mojanuMa Koju ce Mory Hahum Ha

UHTEpHETY, Takole je 3aBucHO ApymTBo Volkswagen rpyre.

Ha ocHOBy HaBeEHOT Clie Jia Cy CBH YrOBOPH KOjH CY JIOCTaBJbCHU YTOBOPH 3aKJby4CHH
YHyTap TpyIie JpylTaBa, Koja ce cMaTpa jeJHUM YYeCHUKOM Ha TPXKUIITY y CMUCIY 4iaHa 5
craB 3 33K. 36or Tora cy pecTpuKTUBHE OJpende, YKOJIHMKO IOCTOj€ Y OBUM yroBOpHMA

usysere of 3abpane u3 wiana 10 33K.

6.3.1. YBo3uuuknu yroop usmely Volkswagen A.G. u PORSCHE SCG

VBO3HHYKH YTOBOp IO CBOjO] CAAPKUHU TPEICTaB/ba EKCKIY3UBHH YrOBOP O TUCTPHOYLHUjU
Bo3mia Mapke ®onkcsaren 3a tepuropujy PemyOmmke Cp6uje. PORSCHE SCG (y masmem
TEKCTy: YBO3HHK) C€ YroBopoM oOaBe3yje Ja W3rpagul W OApKaBa IMPOJajHy MpEKy 3a
donkcBareH Bo3wia y o0JacTd TMpojaje, CepBHCA, PE3EPBHUX JieioBa M yciayra. Y
U3BpIlIaBaky HaBEJICHMX OOaBe3a YBO3HUK HCTYNA y CBOjEé UME U 3a CBOj payyH M CHOCH
OJITOBOPHOCT 3a yHampeheme npojaje u uckopumhaBame MOTEHIHMjajda TPKHUIITA. YBO3HUK
3aKJby4dyje YroBOpe ca JWIIEpUMa y CKIIaJy Ca CTaHAapAHUM TPrOBAaYKHM YTOBOPOM KOjH MY
nocraBu Volkswagen A.G. (y nasbem tekcty: Jludepant). CBe u3MeHe yroBopa ca JujiepiuMa
noJuiexy carynacHocTd Jludepanra. YBO3HUK 3akjbyuyyje YroBOpe O JAWJIEpUCABy ca
TProBIMMa KOJU 3a70BOJbaBajy 3axTeBe Jludepanta y morieay opraHusaiuje, OIpeme,

Ipojiaje J1e10Ba U cepBUca KiMjeHaTa.

YBO3HUK TpOJiaje YTOBOpHE MPOM3BOJAE KAao TProBall Ha BEJIMKO, UCKJbYUYHMBO pajl Jajbe
npojgaje. M3y3eTHo MoOke TpoaaBaTH IWPEKTHUM Kymuuma y3 carjacHoct Jludepanra.
3abpameHo My je Ja pojiaje TProBIMMa KOjU Cy U3BaH AUCTPUOYTUBHOT cucTteMa (wiaH 3.5).
YBO3HUKY HUj€ JO3BOJHEHO Ja TPOAaje, TUPEKTHO WM MHAWPEKTHO, BO3UIA APYTUX MapKH
ocuM DosKcBareHa, M3y3eB akO MMa MPETXOIHY MHCMEHy cariacHocT JludepanTa (Single
branding kmay3ysna, uwman 3.7). YBO3HHMKY HHje IO03BOJGEHO Ja Ipojaje BO3WIA H3BaH
J0JIeJbeHe TepUTOpHje 0e3 MpexonHe NMucMeHe cariacHoctd JludepaHta m Mopa BOIHWTH
padyHa Ja HEeTOBH YrOBOPHU MapTHEpH Takohe orpaHude mpojajy Ha YrOBOPHO MOIpPYYje.
YBO3HUK HE CM€ aHTa)KOBaTH MOCPEIHUKE, pEKIIaMUPATH HUTU HA APYTHU HAYUH MPUBIAYUTH
KyIIle BaH yroBopHor mojapydja (wian 3.8). HaBemeHom onpenOoM yroBopeHa je 3abpanHa
aKTUBHE, aJli U MacuBHe mpojaje. Jimdepant 3aapxkasa nmpaBo Ja MeHa YTOBOPHO MOJAPYUje U

Jla YBOAM JIpyre YBO3HUKE HA YTOBOPHO MOJPYYje.
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Jludepant 1 YBO3HUK 3ajeIHO IUIAHUPAjy MPOJajy YHAIpes 3a yTBpheHH BpeMEHCKH NEepro
(romvHa naHa), a YBO3HHK MMa 00aBe3y Ja CTAIHO JIPKH Ha jarepy oapeheHy KonmuuHy
NPOM3BOJIa PAIH 33/I0BOJbEHa TIOoTpeda Kymnana. OH je Takohe y o0aBe3n J1a Ap>KK CKIIAJNIITE
pe3epBHUX JIeJioBa My 00aBe3d je Ja Mpojiaje MCKIbYYHMBO OPUTHHAIHE PE3CpBHE JIETIOBE
mapke DonkcBareH, kao u ga 00e30e1u 1a BeroBy AUJIepy UCKIbYUYHBO MPOJIajy OPUTHHAIHE

pesepBHe jenoBe mapke donkcBaren (wiaH 7 - kiay3y:a single branding).

YB03HUK ce o0aBe3yje Jia TuiepruMa y OKBHPY CBOje IIPOJajHE MPEKe MPYKU CABETOAABHY H
cTpyuny noapmiky. OH ce Takolhe o0aBesyje Ja MpUMEHBYje MApPKETHHIIKE CTPATETHje PaaH
MoCIeNMBama npojaje, 3a mra nobuja moceOHa cpenctBa ox Jludepanra. Takohe je y
o0aBe3n na 06e30e1u 1a IBeroBU MPOJajHU MapTHEPH YIIO3HA]Y KJIHMjEHTE ca MPOU3BOJIMMA H

yeayrama Jludepanra.

Pagu ouyBama HMIOeHTHUTETa TIpylne y jaBHOCTH, YBO3HHK HMMa IpaBO M oOaBe3yje ce na
KopucTHU 3amTuheHe 3Hake 4yrja je ynorpeda yrosopena ca Jludepanrom. [lyxan je ga cBoje
HOCJIOBHE O0jeKTe ypeiu W OJp)KaBa TakO Ja OATOBapajy CTaHAapAnMa M CMEpHHIIaMa

Jludepanra.

YBO3HUK je y 00aBe3Hu Jia CBOje BeJeNpo/iajHe [IeHe Kao U LIeHEe CBOjUX YTOBOPHUX MapTHEpa y
najboj mponaju yrBphyje cmopasymHo ca Jludepantom (wran 14.2). Peu je musbHOM
OTpaHUYeHy KOHKYpeHIHje (YTBphHBame IeHE Yy Jajb0] MpOjaju), ajid j€ Y OBOM CIy4ajy

M3y3€To 0]1 3abpaHe, ¢ 003UPOM J1a je peU O YTOBOpY YHyTap rpyrie IpyliTaBa.

6.3.2. Cranpapann nuinepckn yropop usme)y PORSCHE SCG u Porsche

Beograd Sever y cacraBy Porsche Inter Auto S 3a Bo3us1a, pe3epBHe Jeji0Be U

cepBucepe Mapke PoIKcBareH NyTHUYKa BO3WJIA
OBum yrosopom PORSCHE SCG (y nasem Ttekcty: Mcnopyuunaiy) opnamhyje auiepa ia
Mpojiaje  yrOBOPHE NPOU3BOJAEC Ha YroBopHOj Teputopuju. Opnamthenn munep je Ilopmre
beorpan Cesep, 3a kora ce y yroBopy HaBOJH Jia je y cacTaBy npuBpeaHor apymrsa [lopie
Wutep Ayro C. Y peructpy npuBpeIHUX ApYLITaBa AreHIMje 3a MPUBPEAHE PErUcTpe HeMa
nojaraka o nmpaBHoM ctarycy Ilopmie beorpan CeBep. Moske ce MpeTHoCTaBUTH /1a je ped O
JieNTy TIPUBPEHOT IPYIITBA KOJU HEMa MpaBHY CaMOCTAIHOCT ajii UMa ofpeheHa opnamhema

y IPaBHOM NIPOMETY (OTrpaHaK).
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Yrosopom ce Jluiep ob6aBe3yje U cTUUe MPaBO Ja BPIIU MPOajy Bo3mia Mapke DojkcBareH
NyTHUYKA BO3WJIA KPajibuM KynuuMma Ha Teputopuju Komybapckor, MauBanckor u Cpemckor
OKpyTra W Jia OCHTypa IOCTIPOJAjHE YCIyre KyNIMMa, YKJbydyjyhu M Mpojajy pe3epBHHX
nenoBa. Y W3BpIIaBamky HaBeleHUX oOaBe3a [luiep je qyxkaH Ja y CBeMy MOCTYIa Y CKIIATY
ca cMmepHHIlaMa O racMany QoikcBareH MYyTHUYKUX Bo3wia. Jluiep je oAroBopan 3a
yHanpeheme npoaaje, ucKopuithaBame TPKUIIHUX MTOTCHIIMjala U MPYKamke MOCTIPOIajHIX
ycIyra Koje ¢y y CBEMY CyNEepHOpHE y OJHOCY Ha yCIIyre KOHKypeHara, Kao | Jia JAP>KU Jlarep

pe3epBHUX JeJI0Ba KOjU OAroBapa norpedama yroBopeHe o01acTu.

Jlwiiepy HEje JO3BOJHEHO JIa TUPEKTHO WM MHIUPEKTHO MPOJIaje BO3WIA IPyre poOHE MapKe
u3y3eB DosikcBareH MyTHUYKKUX Bo3uia (Single branding kiaysyna). Junepy je 3abpameHo 1a
npoJiaje yroBOpHE MPOU3BOJIE M IpYKa IMOCTIPOJIAjHE YCIyre W3BaH JI0JIeJbeHEe TEPUTOpH]E,
ocHHBameM Tipenyseha, dunmujana u orpanaka, 1a pekiiaMupa, aHTaxyje MOCPETHUKE, U3BO3U
WIM HAa HEKW JIPYTH HAYMH ,,BPIIM aKBM3WNMjy* (wiaH 3, Tad. 6 u 7). HaBenene kamysyne
caJpKe OrpaHUYCH-¢ aKTUBHE, a MOKA U MMAaCHBHE Npojaje (ynoTpeOsbeHNn TEPMHUH ,,BPIIUTH
aKBM3MLM]Y" HUjE jacaH U MOXeE ce TyMayMTH U Kao 3a0paHa nacuBHe mpojaje). Orpanuyeme
MAaCUBHE TIPO/Iaje MPEACTaBIba IMJBHO OTPAHUYCHHE KOHKYPEHITU]E, alli ¢ 003MPOM J1a je ped O
yroBOpy YHyTap TIpyne JpymraBa 3abpana u3 wiaHa 10 33K ce y oBoM ciyuajy He
npumemyje. [lunepy HHje D03BOJbEHO Jia Tpojiaje YroBOPHE MPOU3BO/IE TProBIMMA Ha Mallo
KOju Cy W3BaH mponajHe mpexe [lopmea. HaBeneHo orpaHnyeme He Bakd Kaua je ped o
poJaju OpPUTMHAJIHUX PE3EepPBHUX JI€J0Ba 3a MOTpede MOMpaBKH, jep je TO WiaHOM 3.8

eKCIUIUIIUTHO YTBpEHO.

Wcnopyunnan u [lunep ce 3ajeqHO J0roBapajy O TOJUIIEM IUIaHy Ipojaje, KOoju ce Mo
notpebu Monudukyje. Jdunep je y obaBe3u na apxu Ha yarepy oapehenu Opoj Boszuia u3
YrOBOPEHOT MporpaMa 3a Mpojaajy, M3JI0XKOeHa W TecT Bo3wia. bpoj Bosmia oapehyje

Hcnopyuwai.

Junep je y obaBe3u Ja mpyska MOCTIPOJajHE YCiIyre (CEpBHUC) BUCOKOI KBAJHMTETa U Mopa
UMaTH Ha pacloyiaralby M KOPHCTHUTH ONpeMy, NMpHOOp, ajlaTe W JIMTepaTypy y CKiIamy ca
cMmepHuiiama Mcmopyuunoria, T€ aHra)xoBaTH KBAIM(PUKOBAHO 0cO0Jbe, Takohe y CKIamgy ca
cMepHHIaMa. J{unepy Huje 3a0pameHo Ja MpyXka CepBHCHE yCIyre 3a Jpyre Mapke BO3WIIA,
i Mopa cIpeyuTH jaa Tpeha nuua u3ByKy KOpuCT W3 MHBecTHIMja DosikcBareHa, mTo ce

HapOUYMTO OJHOCH Ha PHOOP M onpemy B 00ydeHo ocoOsbe. lunep Huje myxan ga 06e30eau
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Ja ce KiujeHTHMMa yrpal)yjy OpUTHMHAJHH pEe3epBHU JEIIOBH, ajH je AyKaH Ja YIo30pu
KIMjeHTa Ha Ty YHICHUIlY, Ka0 M Ja CTaBH HANlOMEHy O Tome Ha (akrtypu (wiaH 6.4).
Hagenena oapenda Huje y ckiamy ca onpeadbom wiana 8.3 kojom ce [unep obaBesyje na 3a
MIOTIPABKy M OJPIKAaBaWke YrOBOPHHUX IMPOW3BOJIa HE KOPUCTU JIEJIOBE KOjH CY KOHKYpEHIIH]ja
YrOBOPHUM Mpou3BoanMa. Jlwiep je ayxkaH jJa KOPUCTH OpPUTHHAJHE JIEJIOBE Kaja Mpyxa

yCIIyre cepBHca yHyTap rapaHTHOI POKa, IITO YMHU Ha padyH Mcnopydunona.

Jlunep oOimKyje CBOj KOPIIOPATMBHU HJAEHTUTET y CKiamy ca [Iporpamom KoprmopaTHBHE
uaentuukanuje Mcmopyunmona u uMMa mpaBo M 00aBe3y Ja KOPHCTH 3aIITUTHE 3HAKE
QonkcBareHa Ha yroBopeHu HauumH. OH je IyXaH Ja CBOj MOCJIOBHU IPOCTOP ONpPEMHU U
OJpKaBa TAaKO /1a y TEXHHMYKOM M KOMEPIMjaTHOM CMHCIY OJArOBapa CTaHAapJuMa MapkKe

donkcBareH IMyTHUYKA BO3UJIA.

Hcnopyuunnail mpojaje yroBopHe rnpousBojie Juiepy mo neHama Koje Bake Ha JIJaH OTIpeMe,
OITHOCHO (akTypucama, a [Juiep ce obaBe3yje na ux Hehe mpogaBaTH Mo IEHAMa BHIITUM OJT
MaKCHMaJIHHX MaJoIpoJIajHuX 1eHa Koje je oapeano Mcnopyuunnan (wian 14). Ucnopyuunnan
OBOM KJIay3yJIOM 3aJp>kaBa npaBo na Jlunepy oapelyje MakcumaiHe IIeHe Y Jajb0oj MPOJIaju,

ITO j€ IOMYIITEHO OrPaHUYEHE.

6.3.3. Crangapanu quiepcku yropop nsmel)y PORSCHE SCG u Porsche
Beorpan Hoeu Can y cacraBy Porsche Inter Auto S 3a Bo3uiia, pe3epBHe j1e10Be
u cepBuc Mapke MojIKCBareH MyTHHYKA BO3HJIA
VYToBOp je MIEHTHYHE CaJp’KMHE Kao W CTaHAapAHU Jwiepcku yropop ca Ilopme Beorpan
CeBep, u3y3eB Teputopuje koja ce monesbyje unepy. Ilopmie beorpag Hou Can je
omnamrthenu numnep 3a Teputopujy BojBonune, u3ys3eB oonactu koje cy ooyxBaheHe yroBopom

ca [Topme beorpan Cesep.

6.3.4. Cranpapauu auiepcku yropop uzmel)y PORSCHE SCG u Porsche
Beorpax Hosu Can y cacraBy Porsche Inter Auto S 3a Bo3uiia, pe3epBHe jJejioBe
u cepBuc Mapke MojKcBareH NpuBpeIHa BO3MjIa
YTOBOp je CYIITHHCKH WACHTUYAH Ca CTaHIApIHUM TWIEPCKHM yroBopoMm 3a DoikcBareH
MyTHUYKA BO3WiIa. Pasimkyje ce y ToMe mTo ce ogHocH Ha DoKcBareH mpuBpeHa BO3uIa, a
JTUIIEpy ce JojeJbyje MpaBo Ipojaje M MOCTIPOAAjHUX yciyra Ha TepuTopuju BojBonune,

u3y3eB 0bmacTu koje cy ooyxBahene yroopom ca [Topmie beorpan Cesep.
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6.3.5. [Ilnnepcku yropop uzmehy PORSCHE SCG u Porsche Beorpax Ana 'y
cacraBy Porsche Inter Auto S n1.0.0. 3a Bo3u:1a, pe3epBHe J€J10B€ H cepBHCe
Mapke Ayau
PORSCHE SCG (Mcnopyuunan) u [lopuie beorpana Ana y cactaBy Ilopme Uutep Ayro C
([unep) umajy 3akby4eH YroBOp O TWJIEpPHCay MOTOPHHMX BO3MIIA U JEJIOBa POOHE Mapke
Aynau, Kao ¥ 0 MpyXamy MOCTIPOJAjHUX yciryra (cepBuca) 3a oarorapajyha Bo3mia. YToBop
ce ogHocu Ha Teputopujy bpanuuesckor, [logynasckor, Konybapckor u MauBaHckor okpyra

u I'pana beorpaza.

Junep y mpoMmeTy HacTyla caMOCTalHO, Y CBOje MM€ W 3a CBOj pauyH U o0aBesyje ce na
YVHampeau IIacMaH U UCUPIH TPXKUIIHE MOTEHIMjaJlHe 32 YrOBOPHE MPOM3BOJE, Kao U 1a
NPYy)XKd KOHKYPEHTCKH HAJMONHY TOCTHpOAajHY YCIAYry KIMjEeHTHMa Hu Ja o00e30emu
a/ICKBaTHO CHAOJeBame PE3epBHUM [ICJIOBMMA, Y CKJIAJy ca CMEpHHUIAMa Mpojaje Mapke
Aynu. Jlunepy HUje AO3BOJHEHO Ja MPoJaje AUPEKTHO WM WHAMPEKTHO HOBA BO3MIIA APYTe
poOHe MapKe, U3y3eB ako 3a TO UMa MHUCMEHY carnacHocT Mcnopyunona (wian 3.5). Junepy
HUje J03BOJHCHO Ja IMpOJaje YyroBOPHE MPOM3BOJAC HM3BaH JOJCI/beHE TepuTopHje. hemy je
3a0pameHo J]a OCHUBA Mpeay3eha ca IpyroM BIACHHYKOM CTPYKTYpPOM, Jla OCHHBA MCIIOCTABE
U CKJIQJMIITA 332 UCTIOPYKY U3BaH YTOBOPHHUX MO/PYYja, 6€3 MPETX0JHE MMCMEHE CarilaCHOCTH
Hcnopyunona (unan 3.6). lbemy je 3a0pameHo J1a BpUIM U3BO3 YTOBOPHHUX MPOU3BOJA, HUTU
Jla U3BaH YrOBOPHOT TOJIpy4ja BPIIU MPOMAraHjy, aHraxyje MOCpeIHUKE WM Ha OUII0 KOJU
HAYUH ,,BpIIM akBu3uIHjy* % (wian 3.7). Ped je 0 ancomyTHOM TEPUTOPHjaTHOM OTPaHHYEHY
npoaaje, jep ce [unepy 3abpamyje Ja Ha OWIO KOJU HAuWMH MpOjaje U3BaH J0JIeJbeHE
teputopuje. C 003upoM Ja je y NuTamwy YroBop H3Mel)y NpuBpelHUX ApyLITaBa Koja
MpUNaajy UCTOj TPyInu, OBa Kiay3yJsa HUje 3a0pameHa. /(unep He cMe mpojaBaTH yrOBOPHE
MpOM3BOJIE TpOJ@aBIMMa KOJjU CYy U3BaH TMpojaajHe opraHuzamuje Mcnmopydnona
(HeoBnamheHUM JaujepuMa) U3y3€B Kajla je ped O MpoJiaju OPUTHHAIHUX PE3epPBHUX JIEI0Ba

3a motpebe ompaske (4iaH 3.8).

Ucnopyuwnnan u Jlunep Aorosapajy 3ajeJHUUKH TOAUIIKBY IJIaH MPOJaje KOjU ce Mo MoTpedun
Moke MemaTH. Jluiep je y obaBe3u ga Apku Ha jarepy onapehenu Opoj Bo3wmia 3a mponajy,
NPE3CHTAIMOHUX-TECT BO3WJIA, M3J0KOEHMX W 3aMeHCKUX Bo3wiaa. KonuumHe Ha narepy

onpehyje Ucnopyunnarr.

123 Hapenen je TepMHUH KOjH Ce€ KOPHCTH y OPHUTHHAIHOM TEKCTy yroBopa. Moyke ce MpETIIOCTaBUTH 1a j€ Y
MUTaky HeaJeKBaTaH MPEBO/I, jep je y MUTalky CTAaHIaPIHN YTOBOP KOjH je TIpeBeieH ca HeMadKor. AKBH3HIIH]ja
3HAuYM CTHUIAmkE, a Jlunep ce He 0aBu CTHIameM, Beh Mpo1ajoM YTOBOPHHX MPOU3BOA.
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Hunep je y obaBe3u Ja KIMjeHTUMa IpyKa BUCOKOKBAJIHMTETHE YCIyre CepBHCa, IITO
oOyxBara kopuiheme ypehaja, onpeme, anara, tureparype Koje npomnucyje Mcmopydnnar, Te
AQHTQ)KOBakhe M CTATHO O0YyYaBame KBATM(PHUKOBAHOT 0coOJsba. Jluiaep mpyxka W yciyre
cepBUCa y OKBHPY TapaHTHOT POKa, Kaja je JyXaH Ja MCKJbYYHMBO KOPHCTH OPUTHHAIIHE
JienoBe Mapke Aymu. Yciayre y OKBHPY rapaHTHOT poka ce Bpuie 3a pauyH Mcmopydworna.
OOpauyH yTpOIICHOT BpeMEHAa M MaTepujajia ce BpIIM Yy CKIaay ca CMEpHHIaMa

Ucnopyuwnorna.

Juiep je y o6aBe3u Ja CTaHO JPXKU CKIIATUINTE PE3EPBHUX JENIOBa Y 00MMY KOjU OJroBapa
notpebama. [lpuiukoM Tmpyxkama yciayra cepBHCa HE CME KOPUCTHTH [ICJIOBE KOjU
IpE/ICTaB/bajy KOHKYPEHIIM]y YTOBOPHUM IPOU3BOANMA, HUTH TAKBE JICIOBE CME MPOJIaBaTH

(unan 8.3 — single branding kmay3yina).

Jwitep je myxaH ga oOJIMKYje CBOj TIOCJIOBHH MMHIl y CKIIQAy ca mporpamom Mcmopydnorna.
OH uMma mpaBo 1 00aBe3y Ja KOPUCTHU 3aIITHTHE 3HaKe Mcnopydrora y cKiiaay ca yroBOPOM.
Jlunep je noyxaH 1a CBOj IOCIOBHH MPOCTOP YpPEAM TaKO Ja BEIHYHUHOM, H3TIICAOM,
onpemsbeHomhy u ypeheHonrhy oaroBapa TEXHUYKAM M KOMEPIUjATHUM CTaHAapANMa MapKe

Aynu.

I/ICHOpy‘{I/IHaH CcC 06aBesyje Aa TpyxKa I[I/Inepy CaBCTOHNAaBHC YCIYIC Yy Pa3HUM A4CIICKTUMaA
IIoCJI0Bama I[I/mepa, Ja BpIIX HAJAPCTHOHAIHO PCKIaMHpPALC, Ja CTaBJba Ha pacloarambe

JUTEPATypy U Mporpame 3a 00yKy, UT/.

Junep xymyje yroBopHe Mpou3BOJIE IO 1IeHU KOjy oapelyje Mcnopydnnail u gabe mpojaje mo
LIEHH KOjy yTBphyje Mcnopyumnan (wian 14). ¥ nuramy je kiay3yna KojoM ce yTBplyjy LeHe
y JaJh0j TPOoJiaju Koja MpecTaB/ba IHJBHO OTpaHWYerme KoHKypeHnuje. C o063upom ma je
YTroBOp 3akJbyueH u3Mel)y npyiiraBa Koja MpUIIanajy jeIHOj TPy APYIITaBa, OBa Kiay3yJia
HE MOXK€ OMTH CaHKIMOHMCAHA. 3a YCIIyre KIHMjeHTHMMa Koje cy oOyxBaheHe rapaHiyjoMm

Junep uma npaso pedyHpamnuje ox Menopyuunona.
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6.3.6. Inaepcku yropop uzmehy PORSCHE SCG u Porsche Hou Can y cacraBy
Porsche Inter Auto S 1.0.0. 32 ayToMo6uJie, pe3epBHe JIeJI0BE U CePBHCE MapKe
Ayamn
Ogaj yrosop je uaentuyan ca yropopoma usmeh)y PORSCHE SCG u ITopme beorpax Ana 3a
Mapky Aynau, u3y3eB jgojnesbeHe teputopuje — l[lopmey HoBu Can ce yroBopom nonesbyje
IUCcTprOyIMja BO3WJIA U PE3CPBHUX JIEJIOBA, KAO0 W CEPBHCHUPAE BO3WIA Mapke Ayau Ha

teputopuju Bojoaune.

6.3.7. Yrosop usmel)y SEAT S.A. Bapcesiona u PORSCHE SCG o

HEEeKCKJIY3UBHOj MPo/aju yropopHor nporpama mapke SEAT (Bo3uia u

pe3epBHHU /1eJI0BH)
SEAT bapcenmona oBum yroBopom wumenyje PORSCHE SCG 3a HeeKCKIy3UBHOT
TUCTpuOyTepa 3a NpojAajy Ha BEJIMKO YroBOopHOr mporpama mapke SEAT nHa Tepurtopuju
Cp6uje u Lpue I'ope. Yrosopom je Harmameno aa SEAT 3anpkaBa mpaBo Ja UMEHYje U
Jpyre IUCTpUOyTepe Ha HMCTOj TEPUTOPH)U, MPHU YEeMy, YKOJIHMKO TaKO YYHHH, HE Iyryje
[MTOPHIEY CII" nukakBy KoMmIeH3anujy. Yrosop caapsxku Single branding knaysymy, Taunuje
PORSCHE SCG ce o6aBe3yje 1a He pojaje Ipyre Mapke BO3uia, U3y3€eB aKO TO YMHU IPEKO
IPaBHO caMOCTajgHOr mpeny3eha, y 3aceOHOM TOCIOBHOM MpOCTOPY M ako HE Mela
MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH 3a Mapky SEAT wm napyre mapke BO3WiIa, WIH ako je JIOOHMO

nucMeHo oramtheme o1 SEATA 3a ipoaajy apyrux poOHuUX Mapku (Tad. 3).

SEAT u PORSCHE SCG noroapajy 3ajeTHHYKM IUIaH MapKeTHHIA 3a CBaKy TOJUHY.
PORSCHE SCG je nyxaH Ja Ip>XM Ha 3ajluXaMma BO3MJIAa U3 aKTYEJIHOT [TporpaMa UCHOpYyKe U
Jla UMa TPOJIajHU MIPOCTOP U U3JIOkKOEHa BO3UJIa y OpOjy KOjU OATroBapa IjIaHupaHo] IPOJIaju.
PORSCHE SCG je Takohe amyxaH na Japxku oaromapajyhe 3ammxe kako OM Morao ja
3aJ10BOJbM TOTpebe HabaBke Ha YroBopHOj Teputopuju. SEAT 3aapkaBa mpaBo AUPEKTHE
nponaje. PORSCHE SCG uma npaBo npojaje yroBopHOT MporpamMa UCKJbYYHUBO OBJIamheHuM
TProBOMMa W KpajibuM KopucHurmMma. OBnamheH je na mpojaje APYyruM IMOCPEAHHUIIIMA
UCKJbYYMBO aKO j€ TIOCPETHUK MHCMEHO OBIamheH oJ] CTpaHe Kpajler KOPHCHUKA Jia KYIu

onpelheHo BO3MIIO M J1a U3BPIIM UCTIOPYKY TOT Bo3uja (Tad. 7).

PORSCHE SCG wucryna y mpojiaju yroBOPHOT MpOTrpaMa y COTICTBEHO MME M 3a CONICTBEHH
pauyH. M3y3eTHO MOKe€ HUCTyNMaTd KOMHUCHOHO Yy ojpeheHuM ciydajeBUMa, ako je 3a TO

osnamthen ox crpane SEATA.
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PORSCHE SCG opranusyje mpojajy yroBOpHOI Iporpama Ha JI0JIeJb€HOj TEPUTOPHJH Y3
obaBe3y J1a HCKOPHCTH CBe mpojajHe npuiuke (kiaysysa best efforts) u odasesyje ce na ce
cTapa O cepBHCHpamy CBUX Bo3wia Mapke SEAT Ha yroBopHO] TEpUTOpHUjH, MPU UYEMY

moceOHO mpey3uMa 00aBe3y J1a aHraxyje I0BOJbaH Opoj KBaIM(UKOBAHOT KaJIpa.

Yroeopom ce [TOPIIEY CHI' naje oBnamheme aa kopuctu 3amTuTHe 3HakoBe SEATA u
o0aBe3aH je Ja CBOje TIIOCIIOBalkbEe BH3YEIHO YCKIAAM Yy CKIQJy ca [porpaMoM
unentudukanuje SEATA. Y nponaju yroBopHOT mporpama ayxkaH je Ja cleaud HHCTPYKIIH]e
SEATA u na 06e30eau 1a TOATPTOBIM IMOCTYIA]y Y CKIaay ca TuM uHcTpyknujama. SEAT ce
ca CBoje cTpaHe o0OaBe3yje Na OecIUIaTHO MpyXka TMOMOh M TOJAPIIKY y BE3W Mpojaje |

CcEcpBHCA.

Y norneny nonmutuke nena, SEAT oxapelyje nene mo kojuma npogaje IIOPIIEY CILI, a 3a
neHe y gasboj nponaju SEAT he npemnmoxxutu [IOPIHIEY CHI" momutuky nieHa (Jomarak 111,

Tad. 3).

SEAT pnaje rapannmjy 3a HOBa Bo3wia 24 mecena (JBe rojJMHE), KOja YKIbydyje OecruiaTHy
3aMeHy Jielia, YKJby4yjyhu U TPOIIKOBE paja CEpBUCEPA, YKOJIUKO j€ KBap MOCIeANIIa y3poKa
nedexTa Ha TOM Jey, O 4YeEMY J1aje CBOje MUIJbere TeXHUuUKa ciy:k6a SEATA. Ilompaske y
OKBHUpY TapaHlidje Mory BpmiuTH uckbyunBo cepBucu IIOPIIEA CII' u meroBux mnosa-
muiepa. SEAT cHocH TpOIIKOBE ONpaBKe y TapaHIUjy JHIEpa y CKIIATy ca CBOJHM YCJIOBHUMA.
PORSCHE SCG je o6aBe3u n1a cripeyu Ja ce MPUIMKOM CEPBUCHUPAha Y HerOBUM 00jeKTHMa
U 00jeKTHMa MoJI-1ujiepa Koju Ipykajy yciyre cepBUca U 3a Apyre Mapke Bo3uiia Tpeha iuua
HeoBnamrheHo kopucte uHBectTHMjaMa SEATA umu npyrux komnanuja QonkcBareH rpyre,
IITO HAapOYUTO YKJbydyje ypehaje u ompemy paauoHuna u oOyky mnepconana (IIpuior

,,110C€OHM YCTIOBH y3 OBaj yroBop®, Tad. 2).

PORSCHE SCG wuma mpaBo jaa cTBapa NpPOAajHY MPEXY HMCKJbYYHBO Ha J10/1€JbEHO]
teputopuju. [IpuimkomM UMeHoBama MoA-AuiIepa, y o0aBe3u je na 00e30e/1u 1a OHU 3a CBAaKO
yuenthe y mpeKorpaHUYHO] MPO/AaJHOj MPEXKHU MyTeM Koomepaluje uiu ydyemntha y xKanuTairy
tpaxe nperxoany caraacioct PORSCHE SCG u SEATA. PORSCHE SCG je y obaBe3u na
1pojaje yroBOPHM MpOrpaM HCKJbYYHMBO OBJAmNEHUM MOJ-IWIepUMa Ha YTOBOPHO]

TEPUTOPH]H.
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Ilene 3a Bo3uia W JenoBe ce onpehyjy 3a mojeanHe BpPEMEHCKE NEepuoae NOoCeOHUM
yroopuMa (IloceOnu ycmoBu — tau. 6). Huje jacHO nma nmu ce MHCIM Ha MPOJajHE IIeHE

SEATA PORSCHEU SCG wnu u Ha 11IeHe Y 1aJb0j MPO/IajH.

6.3.8. Inaepcku yropop usmeh)y PORSCHE SCG u Porsche Beorpax Ana 'y

cacraBy Porsche Inter Auto S n.0.0. 3a Bo3u.a, qes10Be u cepBuc Mmapke SEAT
YToBOp je Mo caap>KWHU HIEHTHYaH ca yropopuma o auctpudynuju koje PORSCHE SCG
uMa 3aKJbydeHe ca orpaniuma Porsche Inter Auto S 3a apyre mapke Bo3wmia. YTOBOPOM ce
orpanky Ilopme beorpama Ana noxmeipyje TpaBO IUCTPUOYIHMje BO3WIA M JIEJIOBa U
cepsucupame mapke SEAT na Tepurtopuju I'pana beorpana, [logynasckor, bpanuueBckor u

Bopckor okpyra, kao u onmmrtuHa Y0, Muonuna u Jbur.

YToBOp canpku Kiay3yle O arcojyTHO] TEPUTOPUjATHOj 3alITUTH M O yTBphUBamy LEHE Y
naspoj nponaju. Takohe cagpku 3a0paHy mpojiaje BO3uia U JelIoBa KOHKYPEHTCKUX POOHUX
mapku (Single branding - ca uszyserkom mapku yHytap ®okcinBaren rpyme). C 0063upom ja je
ped o yroBopy m3mely apymraBa unanuna DonkcBareH rpyrme, oBe Kiay3ysie ce He MOTry
NPaBHO CaHKIMOHMCATH. Y TIOTVIEAY NpoJaje PEe3epBHUX JeNIoBa BAXH H3Y3€TaK, jep ce
OPUTHHAIIHU PE3EPBHH JCJIOBH MOTY IMPOJABaTH MPOJABIMMa (TIPUBPEIHUM IPYIITBUMA W

palmama) Koje JieloBe KOpUCTe paau onpaske (wiaH 3.8).

6.3.9. Innepcku yropopu usmemry PORSCHE SCG U AYTOKOMEPI 1.0.0.
beorpan
Aytoxomepir 1.0.0. beorpas je 10cTaBUO HEMOTIIYHE TUJIEPCKE YTOBOPE KOj€ MMa 3aKJbydeHE
ca ITOPIHEOM CIII" 3a mapke ®@osikcBareH u Ayau. /loctaBibeHe cy camMO NPBE U MOCIEIHE
CTpaHMIle, a HEJOCTajy CTpaHHUIE YroBopa KojuMma ce ypelhyje canpkuHa npaBa U oOaBe3a
YrOBOPHUX CTpaHa y U3BPIICHY JUIEPCKOT yroBopa. CTpaHUIlE KOje HEI0CTa]y Cy KJby4YHE 3a
aHAJIN3y YroBopa M HErOoBy OLEHY ca CTaHOBMINTA YCKJIaheHOCTH ca mpaBUIMMa

KOHKYpEHIIH]je.

[To popmu, mocTaBsbeHM AEIOBH yroBOpa Cy ucToBeTHHU ca yroBopuma koje PORSCHE SCG
uMa 3akJbydeHe ca auiepuMa yHyTap rpyme apymrtaBa Volskwagen A.G. C o63upom maa
donkcBareH Tpyna ¥Ma TUIICKE JUJICPCKE yroBope, T Jia je MPUIMKOM aHalh3e yroBopa
3aKJbYUYCHUX YHYTap rpyre yodeH Behu Opoj pecTpUKTHBHHUX Ojipenaba, OCHOBAHO CE MOXKE

MPETIIOCTaBUTH Ja Cy oJAroBapajyhe pecTpuKTHBHE Kiay3ylie cajp’KaHe U y JUIEPCKUM

140



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

yroBopuMa 3akJbyuyeHHM ca Ayrokomeprom. Aytokomepl] 1.0.0. beorpax je camocraiHo

124
h™,

NpPUBPEIHO JPYIITBO, YUjU je MCKIbYYMBH BIAcHHUK (Qu3nuko nuie Pajko DByphesu na

MpeAMETHE Kiay3yJie HUCy u3y3ere o1 3abpane u3 uiana 10 33K.

YryrHo Ou Owino mpuOaBUTH KOMIUIETHE YroBope Koje Ayrokomepil a.0.0. beorpan mma

3akspydeHe ca PORSCHE SCG, kako Ou ce HaBelleHa MPETIOCTaBKa MPOBEPUIIA.

6.4. GWS AUTO GROUP, Beorpaa-I'pouxka u AK OZON, Jaroauna

YroBop ce 0JJHOCH Ha AUCTpUOyYLMjy ayromobuia kuHecke poone mapke Great Wall Motors u
OPTMHAJIHUX PE3EPBHHUX JIEJIOBA U CEPBUCHpaE HUXOBUX BO3WIIA 32 TEpUTOpHjy PemyOimke
CpOwuje. Y muramy je HECKCKIY3WBHU yroBop O AUCTpUOyHuju, jep YBosnuk (GWS AUTO
GROUP) 3agp:kaBa mpaBo Aa MMEHyje Apyror nuctpudyrepa Ha teputopuju PC 3a Bpeme
Tpajama yroBopa U HakoH mera. Yropopom ce O30H o0aBe3yje a HabaBJba U BPLIM IPOAAJY U
UCIIOPYKY YTOBOPHHUX MPOM3BOAA KPajIbUM KYIIIMMa, Ja OpTaHU3yje MaJonpoJajy y CKIamy
ca cMepHHIlamMa JoOWjeHUM o7 YBO3HHKa, Aa 00e30equ cepBUCUpae BO3WIIA Y CKIAAy ca
CTaHaapauMa poOHE Mapke, Ja 00e30enM aleKBaTHY CHAOJCBCHOCT TEPHUTOPH]E U HHUBO
Ipojiaje YrOBOPHUX MPOM3BOJA, Kao M Ja 00e30eaM HajBUIIM HMBO 3aJI0BOJBCTBA Kylala U
MOBOJBHY CIIMKY O POOHO] MapKu KoJ Kymana M y jaBHOCTH. O30H y oJHOCHMMa Ipema
KYIIIIMa UCTyNa y CBOj€é MME WM 3a CBO] pauyH W HHje OBJIalNeH J1a TpaBHO oOaBe3yje

VYBo3HUKA.

O30H ce o6aBe3yje /1a OCTBapH IUIaH Mpojiaje MpeMa T'OAUIIBbEeM IUIaHy KOjU ycarjiamaBa ca
YBO3HUKOM U Ja CIpOBOJU MApPKECTHHIIKE aKTUBHOCTH Yy CKJIaAy €a CMCPHUIIUMA YBO3HI/IKa,
3a 1Ta je y 00aBe3u Jia W3/1BOjU roUIIBbU OylleT y u3Hocy yTrBpheHoMm yroBopoM. OsnamrtheH
je ma xopuctu pobHy mapky Great Wall Motors y mpomucanom OOJUKYy W Ha MPOMUCAHH
HauuH. O30H y jaBHOCTH MCTyNa Kao OBjJamheHW MpojaBall U CepBUCEp MOMEHYTe poOHe
mapke. O30H je y 006aBe3u Ja HyAu KyIuMa OpUTHHAIHE Pe3epBHE JICIIOBE KOjU OJrOBapajy
cTaHgapanMa poOoHe Mapke. [lyXaH je aa Ip>Ku CKIAIUINTE ca 3ajiXxaMa pe3epBHHX JIeJI0Ba U
Jla TIpyXa yclIyre cepBucupama Kynuuma. O30H Tpyka yCIyre CepBHCHpama YHYTap W BaH

TapaHTHOT pOKa y CKJIay Ca IIpCIiopyKamMa YBO3HHKA U CTaHJapanuMa pO6HC Mapke.

124 M3pop: AIIP
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YBO3HHK Mpojiaje yroBopHE mpou3Boae O30HY M0 IIEHU U3 HErOBOT IIEHOBHUKA KOjy yMambyje
3a yrBpheHu pabar. Y moriiey CEepBUCHHX ycCIyra, YrOBOpoM ce jacHo ojapehyje ma cy
HOPMATHBU PaJHUX CaTH M IICHE PaJIHOT cara YHyTap W BaH TapaHTHOT POKa MPEIOpyYCHH
MaKCHUMAaJIHM M3HOCH 3a IpyXame yciyra koje O30H nmpyxa KIHjeHTUMa Y CBOjO] CEPBHUCHO]
paguonuny (wiad 4.1.3). YroBop He caapxu oapealdy y morieny dhopMupama 1eHe Y 1aJboj

IPOJIaj! 3a BO3WJIA U PE3EPBHE JICIIOBE.

O30H je y 00aBe3u Ja OIpeMH MOCIOBHE NPOCTOPHUje Ha HAYMH KaKO CE TO OJ Hhera 3axTeBa
yrOBOPOM Y TOIJIEAY BEIMYMHE, ONpeMe, JIOKAlMje, YHYTPAIIkEer M CIOJbEEr H3IIIeHa.
Jlokammja Ha ko0joj mociyje O30H ce onpehyje yroBopom. OH Hehe BOIUTH MOCIIOBAmkE IO
OCHOBY OBOT yroBOpa ca HEeKe JApyre JoKaluje 0e3 MICMEeHe cariacHOCTH YBo3HMKa. O30H je
Jy)KaH Jla TPaXKM CarjiacHOCT 3a mpoMeHe pykoBojeher ocoOsba 07 YBO3HHKA, Kao U 3a
npomMeHe npaBHe Gopme, ydemha y kanutanay u BaacHUITBa. O30H je Jy)KaH Jia 3arolubaBa
JI0BOJbaH OpOj KOMEPIMjaTHOT M TEXHHYKOT 0c00Jba M Ja X oOydyaBa 3a MPO/Aajy OJHOCHO

CepBHCHpak-E MPON3BOAAa POOHE MapKe Ha CBOj TPOIIAK.

O30 HemMa mpaBo aAa Tpehum nuuMa gaje TexHWYke HHPOpMammje Koje no0uja o
VYBo3Huka. Y ciydajy aa tpehe juie Tpaxxu TakBe MHopMalrje ayxKaH je na 0e3 ojarama
obaBectu YBo3Huka (wiaH 9.3). HaBenena onpenda je y cynporHoctu ca Ypenoom 461/2010

EY, anu He npencTaBsba TEIIKO OrpaHHUYEHEe KOHKYPEHIIMje Y ckiaay ca Baxehom Ypendoom

PC.

6.5. TOPEIBE n.0.0. beorpan

['opewe je pmocraBuino Ommru mnpoaajuu yrosop 3a 2015. roxuHy, yroeope ca
aucTpuOyrepuMa amapata 3a JOMAaNMHCTBO M pPE3E€pPBHHUX JI€IOBa, CEpPBUCEPHMA U

npoun3Bohaunma pe3epBHUX JENI0BA.

6.5.1. Onwrrn nponajuu yrosop usmely I'opeme anaparu 3a tomahuHcTBO 1.0.0.
BasbeBo u I'opeme 1.0.0. beorpan
Peu je o yroBopy 3akisbydeHOM H3Mel)y ApylTaBa Koja MpPUIAAajy UCTOj TPYNH JAPYLITABA.
[Ipema nojmanuMa AreHuuje 3a MPHUBPEAHE PETHUCTPE M MOJalliMa ca MHTEPHET CTpaHHIIE
Gorenje Nederland B.V. u3 Xonanmuje, ['opeme amapatu 3a J0MahWHCTBO je 3aBHCHO

npymtBo Gorenje Beteilgungsgesellschaft mbH, beu, xoje je y Baacuumry Gorenje
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Nederland B.V. Xonanmuja. I'opewe 1.0.0. beorpan je Takohe 3aBucHo apymtBo Gorenje
Nederland B.V. u3 Xomnauauje.

C 003upoM Ha HaBEICHO, PECTPUKTHBHE KIIay3yje y YroBOpy Cy H3y3ere on 3a0paHe Mo
ocHoBy wiana 5 ctaB 3 33K. Yrosopom ce yTBphyje mpaBo u obaBe3za ['opemwe beorpan (y
JlaJbeM TEKCTY KyMall) /1a eKCKIY3WBHO AUCTpuOyupa mpou3Bojae poOHe Mapke ['opeme Ha
nonesbeHoj] Teputopuju. Kymiy je 3a0pameHo Ja mpojiaje YrOBOpHE IPOU3BOJIE H3BaH
nojesbeHe Teputopuje 6e3 carimacuoctu [Ipoxasua (I'opeme amaparu 3a 1oMahMHCTBO), a aKoO
MOCTyIa CYMPOTHO CHOCH YrOBOpHE caHkije (ayxkaH je IlponaBily HaJOKHAJAWTH CTBapHE

TPOIIIKOBE cepBHCHpama yBehane 3a 25% kao yroBopHy Ka3Hy).

Kynar je nyxkan na ynHampelyyje mpoaajy yroBopHux mpousBoja. Ilnan mponaje ce yrosapa
usmel)y [Iponasna u Kymma 3a cBaky ronuny. Llene npoussona koje Kynar miaha ITpongasiry
yrBphyje IlpomaBan. Kymam je myxaH na ApXu TpPUMEpPEHE 3aJIMXe MPOHM3BOJA KAaKO O
00e3e0110 HecMeTaHO CHa0AeBame TPXKUIITA, MMajyhu y BUIy NPOU3BOJHE KaraluTeTe
[MponaBua. Kymai je ay>kaH 1a Ha yrOBOPHOM HOJpy4jy 00€30ein cepBHCHUPAE MPOU3BO/IA,
VHyTap TapaHlldje W IOCJIe UCTeKa rapanmnmje, npu demy my Ilpomamail jaje yroBopeHU
rapanmujcku padar. [To oBom Yrosopy ['opeme beorpan je y ob6aBe3u aa aaje rapaniujy aBe
TOJIMHE O] UCTIOPYKE MPOU3BO/IA KYIIIy, a HajBUILIE TPU TOJIMHE Of Ucropyke. Jlyxu mnepuos

rapaHque naga Ha BETOB TPOIIAK.

CHaOneBame pE3EpBHUM JICIOBHMA 3a CEPBUCHE YCIyre BpIIM CIOBEHAYKO IPUBPETHO
apywtBo ,,Gorenje d.d. poprodajni odelek®. ¥V cknany ca moceOHUM mpuiIorom yrosopa — 2.4.
[Tponajuu ycnoBu 3a pe3epBHe nenoBe — Kymar je y o0aBe3u na HabaBiba OpUTHMHAIHE
pe3epBHE JIe0OBE M TO HMCKJbYYMBO OJ NMPHUBPEAHUX JpylITaBa yHyTap lopeme rpyre.
[Tponasar je nyxxan na Kymuy nocraBu oarosapajyhy TeEXHUYKY CEpBHCHY JOKYMEHTALU]y U
KaTaJiore Pe3epBHUX JENIOBA, WK J1a My OMOT'YhH MPHUCTYIT TUM TOJAIIIMa ITyTeM WHTEPHETA.
Ha tum nonanuma IlponaBai uma npaBo uHaycTpHjcke cBojune u Kymaiy Huje opnamthen na

YMHO’KaBa UJIM AOCTaBJba TC NIOJATKC TpChI/IM JJUIIMMa.

6.5.2. Yrosop o quctpudyuuju usmely I'opeme 1.0.0. beorpaa u Eyporexna-021
1.0.0. HoBu Can

Uzmely N'opewe beorpan u Eyporexna-021 Hosu Caj 3akibydeH je HEeKCKIIY3UBHU YTOBOP O

aucTpuOynuju mpousBona podbne mapke 'opewe. ductpudyrep (Eyporexna-021) yroBopom
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CTHYE MPaBO Ja MPOo/Iaje Ha BEIUKO Mpou3Boje [opema, Maia ce U3 CaApKUHE yroBopa BUIU
na ce Eyporexna-021 onamhyje ga ce 0aBu M MpoAajoM Ha Majo HMCTHX MPOHU3BOJA.
Huctpubyrep nma obaBe3y nma ce crapa o poOHO] Mapku ,l opeme™ ca MaxmoM J00por
noMmahvHa W Ja ITUCTpUOyHMpa MPOW3BOJAEC HA HAYMH KOJUM CE€ HE HAHOCH INTETa OpeHIy
Ll opeme“. Jluctpubyrep je obaBe3aH Ja peaoBHO W3BemTaBa [IpomaBma o CBUM CBOjUM
AKTUBHOCTMMA KOj€é MOTY HMMATH 3a MOCIeAWIly Tyomtak moctojehux mosuiuja OpeHma
»l opeme™ U 1a penoBHO o0aBelTaBa O MOCTABIM U POMETY OpeHna ,,l opeme™ Ko CBOjux
kymana. Jluctpubyrep uMa mpaBo Ja mpojiaje KOHKYPEHTCKE MPOU3BO/IE, ajlk je TOTPeOHO J1a
0 ToMme TperxoaHo obaBectu [IpomaBma, koju he ce W3jacHUTH Ja JM T€ MPOW3BOJIE CMaTpa
KOHKYPEHTCKUM. Y TaKBOM CJIy4ajy OH Moxe o1 Juctpulyrepa 3axTeBaTu Aa Mpeay3Me Mepe
KOjUMa ce CIpevaBa OJilaBalbe IOBEPJbUBUX HH(]OpManja KOju ce THYY MPOU3BOJA,
MapKeTUHTa W Ou3HHMC IUIaHOBa [IponmaBia, a Koje MOry yKJbydyuBaTH, u3mel)y ocraior,
o0aBe3y aHTaXOBamka OJBOjEHUX KOMEPIHMjaliCTa, JIOCTaBHUX BO3WJIA, CKIAJMIITA,
padyHapCcKUX U padyyHOBOJICTBEHUX CHUCTeMa. YKoymko Jluctpubyrep HUje y MoryhHOCTH 11a

HCITYHH TC 3aXTCBC, Hpoz[aBau MOKE€ paCKUHYTH YIrOBOD.

[TponaBar; ce o6OaBe3yje na pgoctaBiba cBe uHGpopmanuje HucTpuOyrepy Koje cy My

HEOMXOJIHE 33 U3BPIICHE YTOBOpa U J1a My TIpyKa CTpyYHY ToMoh U eIyKaIujy.

Llene nponaje uzmely Ilponasua u HAuctpubyrepa oapehyje IIponasan. Kana je peu o nasboj
nponaju, [Ipogasai uma npaso aa Juctpulyrepy npenopydu BelenpoajHe U MAJIONPO/IajHE
nene. [Ipenopyuene nene cy nHpopmMaTuBHOT KapakTepa U Juctpubyrep 3aapkaBa mpaBo aa
caMOCTaJTHO (opMHpa BeJeNpojajHe M MAJIONpoJajHe IeHe, IITO je U3PUUYUTO MpeaBuleHo
yropopoM (ugan 7 u 8). IlpomaBanm u JluctpuOyrep MOry CHpPOBOAMTH 3ajeTHHUKE
MapKETUHIIKE aKTMBHOCTU. lucTpuOyTep MMa mpaBo Jia ynoTpedsbaBa poOHU kur ['opeme

MCKJBYUYHMBO 3a MOTpebde mpoaaje pode Koja HOCH Ta] JKHT.

6.5.3. Yrosop o nuctpudyumju I'opeme 1.0.0. beorpaa u Csetsoct 1.0.0. Hui

YTroBop je WACHTHMYAH IO CaJIp>KUHH ca YroBOopoM 3akibyueHMM u3mely [opeme 1.0.0.

beorpan u Eyporexna-021 Hosu Can.
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6.5.4. Yrosop o nucrpudyumju I'opeme 1.0.0. beorpag u TPU O x.0.0.
ApanlhesioBan
YToBOp je MACHTHUYAH IO CaIp>KUHH ca YroBopoMm 3akibydeHuM u3mely [opeme 1.0.0.

beorpan u Eyporexna-021 Hosu Can.

6.5.5. Yrosop o nuctpudyuuju I'opemwe 1.0.0. beorpag u Cnekrap ILiyc 1.0.0.
NBamuna
YroBop je HACHTHYAH IO CAAPKUHU ca YroBOpoM 3akibyueHuM wusmel)y ['opeme n.0.0.

beorpan u Eyporexna-021 Hosu Can.

6.5.6. YroBop o nponaju pesepBHux jaenoBa usmely I'opemwe 1.0.0. beorpaa u
JlopeHn 1.0.0. beorpan
YTOBOpOM Ce€ YroBOpHE CTpaHe [0roBapajy O MpOoJaju OPUTHHATHHX pPE3EPBHUX [ElI0Ba
mapke [opeme 3a paznuuute nporpame KyhHMX amapata. YroBOp HE CaJpKu HHUJEIHY
orpannuaBajyhy knay3yny. Kynan napyuyje nenose ox IIponaBua mo nenu Bakehoj Ha AaH
nopyuOHMHe ¥ UMa TpaBo Ha padarte yTBpleHe y IPOIEHTY 01 OCTBApPEHE BPEIHOCTH MIPOAaje.
VcToBeTHH YrOBOpH Cy 3aKJbYYEHHU U Ca JUCTPpUOyTepuMa pe3epBHHX jenoBa JlexoM 11.0.0.

Wuhuja, Eypodpuro a.0.0. beorpan u Tecnoricambi a.0.0. beorpan.

6.5.7. Yrosop o npoaaju usmely I'opemwe 1.0.0. beorpaa u I'opewse TUKHU 1.0.0.
Crapa I1azoBa
VYrosopoMm ce obaBesyje ['opewme 1.0.0. beorpan na kymyje yroBopHe mpou3sBoje o ['opeme
TUKU n.0.0. Crapa Ila3zoBa y KOIMUMHU U cHelU@HUKalUju Koje ce yTBphyje roauuimum

IUTAHOM Ha0aBKe.

VYTroBOp caipku Kally3ylly €KCKIy3uBUTETa, KOjuM ['opeme 1.0.0. cTHYe MpaBO MCKIbYYHBE
nponaje npoussoja ['opeme TUKU Ha yroBoproM nmoapydjy. C 003upoM 1ia je peq 0 yroBopy
3aKJby4eHOM M3Mel)y ApyliTaBa Koja MpuUIazajy UCToj FpylH ApPYyIITaBa, Kiay3yia je u3y3era
on 3abpane mo ocHoBy unmana 5 crtaB 3 33K. I'opewe beorpan takohe mma mpaBo na

ynoTpebsbaBa pobHe >xurose y BracHUITBY ['opeme TUKU y nponaju \meroBUx nNpou3BoAa.

I'opemwe beorpan mnaha IN'opewe TUKU nene 3a ucnopydeHe mpousBojie Mo 1eHama Koje cy
yrBphene y mpuiory yroopa. ['opeme TUKU 3anpkaBa mpaBo MpOMEHE II€HA y CIydajy

HACTYIIaka OKOJTHOCTH yTBpheHux yroBopoM. LleHe y nasboj mpoaaju Hucy yrephene.
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6.5.8. YroBop o0 nocjioBHOj capaamu 3ak/by4ueH usmely I'opeme 1.0.0. Beorpan u
cepBucepoM ,,Bpaha Muirunh“ n.0.0. Majunosan
YroBopoMm ce ypelhyjy npaBa u obaBeze ['opeme 1.0.0. beorpan, orpanak I'opeme Cepsuc
Hosu Can, m cepBucepa bpaha Mwunmuuh y mnpyxkamy cepBucHUX yciuyra 3a [opeme

MIPOU3BO/IE Y TAPAaHTHOM POKY M U3BaH TapaHTHOT POKa.

I'opeme 1.0.0. (Ilpoxasan) je y o6aBe3u ga CepBucepy 06e36emu kopuitheme CBe TEXHUYKE U
CepBUCHE JIOKyMEHTalWje, Kao W mocedaH pauyHapcku mporpam ['opema 3a mpaheme u
U3BCLITABAKE O CEPBHCHHM HHTEPBEHIMjaMa, Ja OOy4YH CepBHCEpE, H3BPIIM KOHTPOIY
IUXOBOTI 3HAaKBa M HM3Jla CEPTUPHKAT O TOME, 00e30equ MOTpeOHE OpPHUIMHAIHE PE3EPBHE
JIeTIOBE 3a cepBUCHpambe ['opeme Mpor3Bo/ia y rapaHTHOM POKY, JIa KOHTPOJIHIIE paj CepBHCa
y IpyXKamy yCIyra KIHjeHTHMa, J1a MpyXa momMoh CepBHUCY MPWIMKOM peKiIamManuja u y

noau3amy ycCiiyra Ha BUIIW HUBO, Ja BPIIWM aHKCTHUPAKEC Kyllalua, UTI.

Cepsucep ce obaBe3yje J1a pyka CEpBUCHE YCIIyre y CBeMy npema cranaapanma [Iponasia.
3a ycayre cepBuca He Harutahyje HakHaIy OJl KJIMjeHATa, YKOJIMKO je ONpaBKa M3BPIICHA Y
rapaHTHOM POKy M oOyxBaheHa je yciioBuMa rapaniyje. 3a Te yciIyre uMa mpaBo HakHaze O]l
[TponaBua. 3a cepBHUCHE ycllyre y TapaHLUju Jy’KaH je Ja KOPUCTH UCKJbYUYHMBO OPUTHMHAIIHE
pesepBHe zenoBe ['opeme. CepBucep UyBa Ha CKJIQIUIITY PE3EPBHE /1€JI0BE KOjU CY OTPEOHH
3a CEpBHUCHpAmE y rapaHTHOM poky. Tu nemnoBu octajy cBojuHa [Ipomasua u CepBucep je
IyXaH Jla Ha HEeroB 3aXTeB JIOCTaBU oapeheHe nenoBe npyrom cepBucepy. CepBucep cHOCH
OJITOBOPHOCT 3a JIeJIOBE KOjU cy BiacHUIITBO IIpojaBma a Koju ce Hajla3e y HEroBOoM

CKIIaAULITY.

CepBucep je nyxkaH Ja CEpBUC Y BaHTapaHTHOM POKY Takohe o0aBjba KOpUCTehn OpUTHHAIHE
pe3epBHE JIeToBe, MOMITYjyhu HOpMe U MpaBUiIa KOjU c€ MPUMEHY]Y IPUIUKOM CEPBHCHpabha

NpOM3BOJIa y rapaHiyju. TpoIlKoBe cepBUCHpamha U3BaH TapaHIlje CHOCH KpajibH Kymail.

CepBucep mpyka CEpBUCHE yCIIyre Ha TEPUTOPHJU Koja je oapeheHa yroBopom. themy Huje
J03BOJBEHO Ja TMpyXKa YCIyre cepBUCa y TapaHTHOM POKY H3BaH J0JIeJbeHE TepUTopuje,
M3y3€eB aKko of] mera To 3axteBa [Ipogasar. OBa pecTpUKTHBHA Kay3yja c€ MOXKE CMaTpaTH
OTIpaB/IaHOM, jep CEpBUCHE yCIyre y rapaHiuju uay Ha Tpomak [Ipomasia. OrpaHndaBameM
teputopuje Ha Kkojoj CepBucep oOaBjpa yciyre y rapanTHoM poky IIpomaBary cmamyje

TPAHCIOPTHE TPOILKOBE. Y TOIJeAy TEPUTOpPHje Ha KOjOj MpyKa YCIyre cepBuUca BaH
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rapaHTHOT POKa, KOje Ma/1ajy Ha TPOILIAaK Kpajikher KyIIa, CEpBUCEp HUje OrpaHHUYEH YTOBOPOM
(un. 4.23-4.25). 3a nmotpebe cepBHcHpama BaH FapaHTHOT POKa WM MOTpede Aajbe Mpojaaje
Cepsucep kymyje pesepBHe aenose of IIpogasua no nenama koje oapehyje [lpoxasan. Llene
cy Benenponajue, a CepBucep MMa mpaBo Ha paldaT yKOJIMKO ocTBapH oapehene BpeaHoctu

npozaje. Llene y nap0j mpojaju HUCY yroBOPOM JeUHUCAHE.

Wnentuune yroBope o cepBHucHupamy lopeme 1.0.0. beorpaa je 3akibyuyno u ca ocTajinum
cepsucepuma: Jlyra 3TP Csunajuan, Enexktpon CETP Uuhuja, bpajuh Enekrpo-®puro C3P
[la6an, Bypuh MI'M n.0.0. I[TanueBo, Enextpoynusepzan C3TP, Beorpax, Delco n.0.o.
Pyma, Elektrolux Bpame, ELGOR Kpymesan, Elkond CTP Cenra, I'nubetuh 3opan CEP
Jlosuuia, Mummh g.0.0. Kparyjesan, Frigolux C3TP Hosa Bapom, Man C3P beorpan,
Mopuc 1.0.0. Jleckonar, Frigoservis m.0.0. ITupor, Mepkyp C3TP Jaroauna, I[Taima C3TP
MinanenoBan, Porop C3TP Hosu Ilazap, Cphan Ilerpuh, npeny3ernuk, bauka Ilamanka,
Tomam Enexktpo C3TP Yauak, ClI Enextpo C3P Kukunna, TexnocepBuc 3011 3TP beorpan,

Cepsuc Muku Jlamn a.0.0. bop u Tecnaenexkrpo C3P Cpemcka Mutposuia.

6.6. BEKO BALKANS - LTH SERVICE

Beko Balkans n.0.0. beorpag u LTHS Service a.0.0. Beorpaa nmajy 3akibydeH yroBop O
cepBUCHpamwy U capaamu. YroBopom ce LTHS Service (y nacraBky: CepBucep) obaBesyje na
o0aBJspa yciyre cepBucHpama 3a bekoBe nponsBojie Ha YrOBOPHO] TEPUTOPUjU (U3 CaTpKUHE
yroBopa ce He BUJIU O KOjO] TEPUTOPHJU j€ peU) y TapaHTHOM POKY U BaH TapaHTHOT poka. 3a
yciyre TpykeHe Ha OoCHOBY rapannuje CepBucep Hema mpaBo Ja Harahyje HakHamy oj
KIujeHaTa, Beh Te ycnyre ¢gakrypuiie beky mo nenama xoje cy yrBpheHe AHEKCOM yroBopa.
VY npyxamwy cepBucHux yciayra CepBucep je AyXaH Jia ce MpUapKaBa MMOCIOBHUX CTaHIapia
M 3aKOHCKHMX TIpommca, T€ Ja 00e30eau Ja MPOM3BOIM KOje€ OIpaBba 3aJ0BOJbABA]Y
oaroBapajyhe crenudukanmuje u cranmapae Oe3demnoctu. 3a nenoBe Kkoje yrpabyije,
Cepsucep naje rapanuujy 90 nana. OnpaBky je AyKaH Jla U3BPLIM y POKY OJ MET JaHa, MOJ
YCIIOBOM J1a TIpaBOBpeMEHO A00uje onrosapajyhu pesepsuu neo on beka. Cepucep je qyxaH
Jla TUYHO HM3BpIIaBa Mpey3eTe 00aBe3e W HE MOXKE WX MPEHEeTH Ha Tpeha ynia, OMHOCHO He

MO>KE aHTa)XOBaTH MoAu3Bohaue 6e3 carmacHocTu beka.

CepBucep HabaB/ba pe3epBHE JIEIOBE KOJjU Cy My MOTpeOHHM 3a cepBHcCHpame bexoBux

MIPOM3BOJIa UCKIbYUMBO 01 beka uiu, y ciydajy XUTHOCTH, 07 100aBsbaya Kojer oapeaun beko.
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Peu je o kmay3ynm eKCKIy3WBHE KYHNOBHHE, Ydja JIOMYIUTEHOCT j€ YCIOBJbEHA TPXKHIIHOM
no3unrjoM beka Ha TPXKHUIITY pe3epBHUX JAeoBa 3a bekoBe mpousBoje (Mo MPETIOCTaBKOM
Jla pe3epBHU JEIOBH 3a MapKy beko HHMCY KOMIaTHOWIIHHM ca JIeloBUMa HEKe JIpyre poOHe
MapKe MOXKE Ce OCHOBAHO 3aKJbY4UTH J1a beko nma MoHomos Ha ToM Tpxkumty) u CepBucepa

Ha TPXKUILTY CEPBUCHUX yciyra 3a beko mpoussoe.

beko cuabneBa CepBucepa OpeMOM M ajaTUMa KOju Cy MOTPEOHU 3a MpPYKamke CEPBUCHHUX
yenyra. Te anapate u ypehaje CepBucep He MOXKe yCTYNUTH HUTH npojatu tpehem iy 6e3
npuctanka beka, yak u mocine npectanka oBor yroBopa (wian 10.2). HaBenena kiay3yna
Takohe MMa pecTpuKTHBaH Kapakrtep. IloceOHO je crmopHa Kiay3yja KojoM ce 3abpamyje
Cepsucepy aa oTyhu onpeMy u anare 4uju je BIACHUK HAKOH UCTeKa yropopa. Ha oBaj HauuH
KpeHpajy ce ImpernpeKe 3a U3ja3ak ca TPXKUIITA, jep CPEICTBA YIOKEHA Y Ha0aBKy olpemMe U
ayiata mpejcTaBibajy HEMOBpaTHE Tpolikoe. CBH MpOHAIACIIY U TEXHUYKA yHArpehema Koja

Ce pa3BHjy y MIPUMEHH OBOT YyrOBOpa OCTajy HHTEJICKTyaTHO BIacHUINTBO beka (wian 10.1).

6.7. WHIRLPOOL EUROPE - BEOTRONIC

Whirlpool Europe srl, Kopueprno, Wranuja, uma 3akbydeH YroBOp O CEpBUCHpamy ca
Beotronic-om 1.0.0. u3 beorpana. YroBopom ce Beotronic umenyje 3a osnamntheHor cepsucepa

3a TeputopHjy npxaBa Cpouje u Lpue I'ope.

Beotronic (y massem tekcty: CepBucep) ce IMpeAMETHUM yroBOpoM obaBe3yje ja he mpyxaru
ycayre cepBucupama 3a mpousBojge Openma Whirlpool koju ce mpomajy Ha YroBopHO]
TEPUTOPHjH Y TOKY TapaHTHOT POKa U MOCJIE UCTEeKAa TapaHTHOT POKa, Kao M MPOU3BOJIE UCTOT
OpeHJa KOju ce Haja3e Ha HCTO] TEPUTOPHUjU, MAKO HUCY Ty KymbeHu. CepBucep mpyxa
yCIIyre y TOKY TapaHTHOT poka OeCIUIaTHO KyIIuMma, IpH YeMy je o0aBe3aH na yrpabyje
opurnHaiHe pesepBHe aenoBe. Te ycayre on daxrypurne Whirlpool Europe (y mamem
tekcty: [IpousBohau), koju ce obaBesyje na My ux HakHaau. CepBucep je y ob6aBe3u u jaa
npyXka yclyre cepBUCHpama U3BaH TapaHTHOT POKa, MO 3aXTEBY BIIACHHWKA MPOW3BOJA WIIH
[IpomnsBohaua. 3a Te yciayre u o6e30eheHe pesepBHE He0OBE OH MMa IpaBO M o0aBe3y Ja
3apadyyHa TOINITEHY W yMEpeHy IeHy. lIpmimkoM Tmpyxkama yciiyra CepBHCHpama BaH
rapaHTHOr poka Cepucep je y o0aBe3M Ja KOPUCTH OPUTHHAJIHE pPE3EpBHE JIEIOBE, WIN
nenoBe Koju oarosapajy IIpoussohaueBum crnenudukanujama. CepBucep ce Takohe obasesyje

Ja JIpKUM Ha 3ajixamMa OpPUTMHAIHE pEe3epBHE JIEJIOBE W Ja THUM JICJIOBUMA CHaOjaeBa

148



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

cepBuCcepe, Ka0 M Ja KOHTPOJUIIE paj CEepBUCEPA y NOIJIEAY HMBOA KBAJIMTETA HUXOBHUX

yciyra ¥ ja 0 Tome u3Berurasa [IponsBohaua.

Pamu oGe3behema kBamuTeTHHX cepBHCHHX Yyciyra, CepBucep ce obOaBesyje Aa IpKH
MOCJIOBHUIy ca OOY4YeHHMM TEeXHHUYapuMa, ONPEeMJbCHY ajlaTMMa U ypehajuma Koje 3axTeBa
[TpousBohau, ca 3aIMXOM pe3epBHUX JIEJI0OBA M CEPBUCHUM BO3WJIOM, T€ Jia TIOCTYMA y CKIaay
ca yImyTCTBHMa Koja moBpemeHo naje IIponsBohau, na npxu 3ag0oBosbaBajyhu HUBO yciayra y
NOTJIEZly FbUXOBOT KBAJIUTETA, Ka0 M Jby0a3HOCTH, TOY3/IaHOCTH U CIOCOOHOCTH CEPBHUCHOT
ocobspa. Y TOM HMJbY, CEpBUCHO OCOOJbE€ MOpa TMPOJA3UTH TEXHUYKE U JIpyre OoOyKe.
CepBucep je y o0aBe3u Ja Jaje KIMjEHTHMa TapaHIMjy Ha PE3epBHU JCO y Tpajamy o 6
mecenu. CepBucep je QyXaH Jia APXH CKyll HH(oOpMaiuja 0 mpou3BOIMMa KOje CEPBHCHUPA,
JUTEpaTypy M CBHJCHIIMjE KOjU Cy MOTPEOHU 3a CEPBHCHUPAEE THUX IMPOU3BOJAA, Ka0 W Ja
omoryhu opnamhennm npencraBaunrMma [lponsBohaua mpucTyn THM €BHIEHIMjaMa y TOKY

paaHOr BpEMEHa.

CepBucep Ha0aBjba OpUTMHAJIHE pE3EpBHE JEJIOBE WM JIEIOBE KOjH OJroBapajy
cnenudukanyjama [Ipon3Bohada UCKIBYIHBO MPEKO MEHTpayHOT MaranuHa [IpomsBohaua y
Utanuju (unan 6 a). Y nuramy je Kainy3yja O UCKJbYYHMBOj KyHOBHHHM. JlONMyIITEHOCT OBE
KJIay3yJie 3aBHCHA je o] TpKUIIHOT ynena [Ipom3Bohaua Ha TPXKUILTY pe3epBHUX JAEJIOBa U
Tp>kuIHOr ynena CepBucepa Ha TPXKUILITY CEPBUCHUX yciyra. [lomTo je Bpjio BEpOBaHTHO Aa
pe3epBHu jaenoBu 3a Mapky Whirlpool nucy xoMnatuOuWiaHu ca pe3epBHHM JIelIOBHMa 3a
Ipyre Mapke ypehaja, moctoju 3aceOHO TPKUIITE PE3EPBHUX JEJIOBA U CEPBUCHUX yCIIyTa 3a
Whirlpool npoussoge. OcHoBano ce moxe mpernoctasutu na Whirlpool uma monomon Ha
TPXKUIITY pPE3epBHUX JieoBa 3a cBoje mpousBoje. llotpebHO OM jomr Oui0 yTBpAMTH
TPKUILIHU yJ€0 CepBHCEpa Ha TPXKUIITY CEPBUCHHUX yCIyra (Moke ce MPEeTIOCTaBUTU [Ja je
BpJIO BHCOK), KaKo OM ce MpoIreHno edekaT OBUX Kilay3ysa Ha MPUCTYI JPYTUX cepBUcEpa

TpxUIITY cepBucHuX yciyra 3a Whirlpool mpoussoze.

[TpousBohau ce ob6aBe3yje 1a NepuoIUIHO 00aBJba 0O0YKY CEPBUCHOT 0CO0Jba U JAa HAJOKHAIN
CepBucepy TpOIIKOBE CEPBUCHUX Yyciyra oOyxBaheHe rapaHIjoM IO II€HaMa Koje Cy
yrBpheHe y nonatky yroBopa. CepBucep je oBinamheH Ja KOPUCTH 3alliTUTHE 3HaKe
Whirlpool-a y cBpxy unentudukanuje CepBucepa u oBinamheHHX CEpBUCHUX (UPMH Kao
npykanana IOCTIIPOJajHUX yciyra 3a IpOM3BOJE OBe pOOHE Mapke, a y CKIaay ca

cmepuuiiama Whirlpool-a. HaBeneno osnamrheme Huje ekckiy3uBHOT KapakTtepa (wiad 10).
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7. UWIEHTU®UKOBAHE CJABOCTH TPXKHUIITA Y BE3U CA
IMPOIIMCUMA O 3AHITUTHU KOHKYPEHIMJE HA TPXUIOTY
MOTOPHUX BO3UJIA U TPKULUTY AITAPATA 3A JOMARUHCTBO

Oga crynyja je uMaia 3a IpeaMeT aHAINU3Y MOCTIPOAAJHUX yCIyra ABa TPKUIITA — TPXKUIITA

MOTOPHHMX BO3WJIAa M TPXKHINTA anapara 3a gomahmacTBo. O0a TPIKHINTA MMOCEAY]y U3BECHE

3ajeJHIYKE KapaKTepPUCTUKE:

1)

2)

3)

4)

[Tpou3Box KoOju ce HyIM Ha MPUMAPHOM TPXKUIITY, OWUJIO J1a jeé TO MOTOPHO BO3HIIO
WIN anapaTt 3a JoMahuHCTBO, je TEXHHYKU KOMILUICKCAH M COPUCTUIMPAH TPOHU3BO/I,
YHja TMPOM3BO/bAa MPETHOCTaB/hba OOMMHA M JYroTpajHa yiarama y HCTPaKUBamba H
pa3Boj (MoceOHO 32 MOTOPHA BO3HIIA);

Ha o0a TpxxuinTa je mpucyTHa u3pasuTa npousBogHa audepenuujanuja. [Iponssoau
pa3inYMTUX Mpou3Bohada ce Beoma pa3liMKyjy MO TEXHUYKHM mephopMaHcaMa |
IU3ajHy, mTo oMoryhaBa npousBohaunmMa J1a Kpeupajy COICTBEHY POOHY MapKy, KOjy
HITUTE MIPaBUMa MHTEJIEKTyaJHEe CBOjUHE (IIpe CBEra C€ MUCIIM Ha MAaTEeHTE, )KUTOBE U
know-how) u npumMemyjy pa3nuduTe MpojaajHe CTpaTeruje U TAKTHKE Y UJbY 3aIlITUTE
yriena cBoje Mapke 1 nosehama npoura;

Konkypennuja wmehy mnpoumsohaumma (interbrand) onxBuja ce kako Ha OCHOBY
[ICHOBHUX, TAKO ¥ Ha OCHOBY HEIIEHOBHUX IMapamMerapa. Kymiu nmpousBoaa omiyqyjy
ce 3a KyITOBHHY HE caMO Ha OCHOBY lieHe, Beh 1 Ha OCHOBY TEXHUYKHUX NepdopMaHCH,
U3ajHa, O0MMa M KBAIUTETA MPETIPOJajHUX U TOCTIIPOIajHUX yCIyra;

O0uM U KBaJIMTET MaTepUjalHUX Yyciyra (TecTHpame IMpOoW3BOJa Ipe KYMOBHUHE,
OecrutaTHO OJIp)KaBambe€ y TapaHTHOM pOKY, CHAa0JEBame pE3EePBHUM JIEIOBHMA,
JIOCTYITHOCT CEpBHCHE MpEXKe, HTA.) M HEMaTepHjalHUX yciuyra (YuHHAOE Koje
nosehaBajy 3aJ0BOJbCTBO KYIIA, KAa0 HIP. KYHNOBHHA Y JIYKCY3HO ONpPEMJbEHHM
MPOJIaJHAM CaJIOHUMa, JbyOa3aH OJHOC MPOJAJHOT U CEPBUCHOT 0C00Jba, CaBETH
KyIIEMa O HAuuHy EKCIUIoaTallfje MPOW3BOJAA, AaHKETHPame Kylala O KBaJHTETy
NPOM3BOJIA, UT/I.) KOje MpYyKa MpojiaBall MPUIMKOM U HAKOH KYITOBHHE MMajy BEJIUKH
3Ha4yaj IPUIMKOM JIOHOIIEHa OJuIyKe 0 n30opy poOHe Mapke. MoryhHocT TecTHpama
NpOM3BOJIa Tpe KYINOBHHE, OCTYITHOCT HMHCTPYKIMja TPOJAaBIa O TEXHUYKUM
KapaKTepUCTUKAMa W Ha4YMHYy yrmoTrpede MpOoW3BOAa, Tpajakbe TapaHTHOT poKa 3a

TCXHUYKY HCIIPABHOCT NPOU3BOJa HIIN HOjCJII/IHI/IX BCTOBUX ACJI0Ba HAKOH Hponaje,
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JOCTYITHOCT U KBAJIMUTET yCIyre CEPBUCHE MPEXKE U PE3EPBHUX JIEJIOBA MPEICTABIbA]Y
YHHHOIIE KOjH, TOpe]] IICHe, 3HaYajHO YTUUYY Ha KyIT4eB u300p poOHE MapkKe;

5) IIpousBohauu, y sxespu Ja 00e30ee MPeTHpoaajHe U MOCTIPOAajHE YCIIyre KyImuma
u nosehajy, 0THOCHO 04yBajy yIyiea CBoje poOHE MapKe, a THME M OOMM Ipojaje u
HUBO [I€HA OCHOBHOT MPOM3BOJA, (hOPMHUPAjy COICTBEHE TUCTPUOYTUBHE CHCTEME Y
OKBHUPY KOJUX C€ MpoJiaja OCHOBHOTI' MPOU3BOJA W/MJIH MPOJaja PE3EPBHUX JE/IOBa U
CEepBHUC TOBEpaBa OBJANINCHUM AUCTPpUOyTEpHUMa, KOjU UCIyHaBajy Mpou3BohaueBe
kputepujyme. [lpunmkom wu3bopa aucTpuOyrepa mnpous3Bohady BOIM padyHa U O
BUXOBO]j TEPUTOPH]jaTHO]j JonpanocTh. [IponsBohau nma nHTepeca na ce reorpadcku
npuOJIMKH KYIIIUMa, KOjUMa je HEOIXOIHO J1a J1ojla3e Ha MpojajHa MecTa Kako Ou ce
UHPOPMHUCATH O TIPOU3BOY IPe KYIIOBUHE, OJIHOCHO Jia eUKacCHHje 00aBe ONpaBKy U
CEpPBUC KYIUBCHOT MPOU3BOA. 300T TOra OH, 0 MpaBmily, GOpMHUpa CEPBUCHY MPEKY
TaKO J1a Cy CBU JICJIOBH OJpel)eHor Tp)KUIITa afeKBaTHO mokpuBeHu. C npyre cTpane,
OH HACTOjH Ja CIpeYd WHTCH3MBHY KOHKYpeHIHjy m3mely auctpuOyrepa merose
pobne mapke (intrabrand), xako Ou um omoryhwo ma ocTBape MNPHUXOAE KOjU
HOKpUBAjJy BbHUX0Ba noBehaHa ynarama u 00e30el)yjy mpumepen npodur. 360r Tora

orpannuaBa Opoj opnamrheHux qucTpuOyTepa/cepBucepa.

KoHkypeHMja Ha TPXKUIUTY MOTOPHMX BO3WJIa M TPXKUIITY amapara 3a JoMahuHCTBO ce,
UIaK, He OJ(BMja Ha WAEHTUYAH HAYMH, LITO je Mocjenuia pasiuka usmely oBe nBe rpyme

IPOU3BOJIA.

[TyTHUukH ayToMOOWUIM (M OCTalla MOTOpPHA BO3WJIA) Cy JOII YBEK 3a MPOCEYHOr KyIIa
nkanutanHa* nqoopa. KynmoBuHa HOBOT ayTomMoOuiIa MpeacTaBiba 3aMalliaH U3JaTak 3a OyjeT
mpoceyHor jaomahMHCTBA, Ma ce Benuku Opoj nomahuHCTaBa YyoOIIITe HE OJIydyje 3a
KYITOBUHY HOBOT BO3HIIA, a OHA KOja TO WITaK YMHE, KYOBUHE 00aBJbajy BeoMa peTko 2>, C
003MpOM /12 je ped O KalHWTAITHO] KYIIOBUHH, KYIIIH Cy CIIPEMHH JIa MHOTO JyXe aHAJIN3UPajy
MOHYly Ha TPXKHINTY Kako OW 3a CBOj HoBal jno0wiu Hajeehy BpemHoct (Best value for
money). Y xejbM Jla UM TIOMOTHY TIpU HM300py M TOTHUCHY KOHKYPEHIW]y, MpOou3BoOhadu
ayromoOuia GpopMupajy IucTpuOyTHBHE CHCTEME ca Hariackom Ha Single branding npomajuy
CcTpaTterujy — AUCTpUOyTepu Cy oBjiamheHd Ja MpoJiajy BO3WJIA MCKJBYUYHMBO jeaHE poOHE

mapke. To omoryhaBa cneuujanuzanujy auctpuOyrepa 3a oxarosapajyhy poOHy Mapky, on

125 Bupern Tabeny 4.1.1.5. — CtapocHa CTpyKTypa PErMCTPOBaHMX MOTPOHHX U NMPHKJBYYHHX Bosmna y 2015. y
Perry6mmutin Cpouju.
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yera KOPUCTU MUMajy U KyIIIH, alii, C Ipyre CTpaHe, OTeXaBa MMoTpary Kyrara 3a aJeKBaTHUM
IPOM3BOJIOM U mopeherme pa3nuuuTux poOHUX MapKU y MOTJIENy TEXHUYKHX HephopMaHCH,

JOJIaTHE OIlpeMe, A13ajHa U 00MMa U KBaJIUTETa MOCTIOJajHUX YCIIyTa.

Kaga je peu o xyhHum anapatuma, Op3 TEXHHUYKH pa3BOj U MHTEH3UBUPAKE KOHKYPEHIIM]E
mel)y mpomsBohaurmMa Koju Cy ce JOTOJMIIM MOCHEIBbUX JeleHHja TeHEPaTHO CY JAOBEIH J0
nojeprumema KyhHux amapara. Mako KymoBWHa HOBOI amapaTa joll yBEK IpeICTaBba
3HaYajaH W3JaTak 3a mpoceyHo nomahuHcTBO y CpOuju, Te Cy KymoBHHE MHOro 4yenihe y
nopehemy ca KynoBHHOM ayromMoOmia. 3a KyNmOBHHY HOBOT amapaTa Kymall o/Baja MHOTO

Mambe BpeMEHa HETo 3a KyIIOBUHY ayTOMOOHUIIA.

[Ipeosnalyjyhu mertom mpomaje kyhuux amapara je multibranding — xymiu o6aBibajy
KYIIOBUHY Yy BEIIMKAM TP)KHUM ILIEHTpUMA W TPOJABHHUIIAMA CIICLHjATH30BAaHUM 32 TPOJIAjy
TEXHUYKE pobe, I7ie Ha Iy MeCcTa MOTy Jia Iopee IIeHe, TEXHUYKe nephopmMaHce U Au3ajH
Pa3MUUUTHX POOHHMX MAapKH, Y Y€MYy UM IOMaxy OOy4YeHHU HpOoJaBUU. Y OKBUPY MPOAAjHOT
o0jeKkTa KOHKYypeHIHja ce oJlBUja (paBOpU30OBameM ojpelheHe poOHE MapKe H3JarameM Ha
HAjYOUJbMBHUJUM JIeJIOBHMa O0jeKTa, Npernopykama IpojaBala, NEpUOJUYHUM aKIHjaMa

npou3sBohayda y JOroBopy ca TProBIUEM H CII.

Ha oBOM TpXHIITY Cy YOuJbMBHj€ pa3IMuyUTe MpojajHE cTpareruje mpoussohaua. Ha jenHoj
CTpaHU Cy MPOU3BOhauM KOjU HETYyjy UMHUIl KBAIUTETHE POOHE MapKe U KOJU 110 IPaBHIIYy J1a]y
JTy’KU TapaHTHU POK 3a TEXHUUYKY HCIIPaBHOCT arapaTa, o0e30elyyjyhu nputoMm u kBanureTaH
HoCTHpoajHu cepBuc. Ha ipyroj crpanu cy nmpousBohauu jepTHHUX poOHUX Mapku. Hbuxosu
KyNIK yHampeJ 3Hajy Aa 1o0ujajy IpOM3BOJ HIDKEr KBAJIWUTETa, ald jé TO KOMIIEH30BaHO
HUCKOM IIEHOM Ipou3Boja. Tu mpowusBohaun yriaBHOM HeMajy HHTepeca jaa oOe3bdene
KBAIMTETHE MOCTIPOJajHEe ycayre, Beh mpodut nmosehaBajy kpo3 pact oOMMa mpojiaje HOBUX

IPOU3BOJIA.

Kana je ped o pesynTaTuma CIpOBEIECHOT MCTPAKUBAHKA Ca aCMEeKTa CTPYKTYpE TPIKHIITA,
NOTPEOHO je HAllOMEHYTH Jia C€ TU PEe3yITaTH IeHepaHO OJAHOCE Ha TPIKHUILTE MOTOPHUX
BO3WJIa, OJHOCHO TPXKHILITE amapara 3a JOMahMHCTBO, KA0 U Ha CErMEHTE MOCTHPOAAJHUX
yclyra Ha oBUM TpxumTuMma. OBa YMI-EHUIIA C€ MOpA MMATH y BHIY NMPUIUKOM OIEHE U

KacHHjer Kopuihema pe3ynraTa HCTPaXHBamba.
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Tako, Ha IpUMep, OBO HCTPAXKUBAKE j€ TTOKA3aJI0 Ja j€ TPIKUIITE MyTHUYKIX BO3UJIa YMEPEHO
KOHI[EHTPUCAHO, MPHU Y€MYy caMoO TMOjeJUHH Npou3Bohaum y mponaju Ha tepuropuju PC
npenaze mpar on 25% TpxkumiHOr yvemha, mpomucaH Kao YycioB u3y3eha Ypenbom o
cnopazymuma u3Mmel)ly ydecHuMka Ha TpPXKUIOTY KOjU IIOCIYjy Ha pa3IU4YUTOM HHUBOY
MIPOU3BOIEHE I TUCTPUOYITHjE KOjU ce U3y3uMajy of 3abpane. Mopa ce umMaTh y BUY Jia Ce
TO TPXHUIITE MOXE CETMEHTUPATH Ha BHILIE KaTeropuja, 3aBHCHO OJf TEXHHYKHUX
KapakTepHCTUKa BO3MJIA, HAMEHE U IieHe, Kako je To Beh ykazana Komucuja EY y cBojum
omnykama.'?® ANeKBaTHO palIdnamUBaEmbe TPXKHUINTA MYyTHUUKAX BO3MIA HA BHUINE YKHX
TPKUIITA MPOU3BOAA TOApPA3yMeBajo OW MPHUKYIJbAmkE IMOoJaTaka O IMOHAIIAKYy Kymamna y
KYIIOBUHHM ayTMOOWJIa, KpeTamy IIeHa U, C TUM Y BE3U, YHAKPCHO] €JaCTUYHOCTH TPAKIHE U
CJI. Kako OW ce JOBOJHHO MOY3/aHO YTBPAWIO KOjU THIIOBU, MapKe M MOJEIU MyTHHYKHX
BO3WJIA TIPEJICTaBIbajy OJMCKE CYyNCTUTyTe. MOXe ce OmpaBIaHO MPETIIOCTaBUTH Ja Ou
npoayOJbeHa aHaiM3a MoKa3ana CaCBUM Pa3IMuYUTy CIHKY KaJa je ped O CTENeHY TP)KUIIHE
KOHIICHTPAllMje W TPXKUIIHO] CHAa3M MOjeJUHMX TIpou3Bohada y oapeheHuM TP KUIITHUM

CCrMCHTHMA.

Hcro Baxu 1 Kaja je ped o TPXKUIITY armapara 3a fomahunctBo. [Ipeamerna ananusa je nana
MOJaTKEe O TPIKUIIHO] CHA3U MOJeIMHUX MTpou3Bohaua Ha ToM Tpxkuity y CpOuju reHepaHo.
Ha ocHOBy Tux mojaTaka je yTBpheHO Jia je TpXKHUIITEe YMEepeHO KOHIIeHTpHcaHo. M oBae ce
MOpa UMaTH Ha yMY Jla Ce TO TPXKHIITE, 3a MOTpede KOHKPETHOT MOCTYIKA Ha OCHOBY 3aKOHa
0 3allITUTH KOHKYPEHIIMj€, MOpa CETMEHTHUpATH IpeMa BpcTaMma MPOU3BOJA, 3aBUCHO O]
IbUXOBE HaMeHe (HIp. (PpIKUlIepH, IMOPETH, MAIIMHE 3a CYAOBe, KinMa ypehaju, mojenune
BpcTe Manux kyhHux amapara, uta.). [IponyOibeHa aHamm3a OM BepoOBaTHO TIOKa3ana
JIpyradujy CIHKY ca acleKTa TP>KUIIHE cHare rmojeIMHUX MpousBohayda y npojaju mojeIunHuxX

BpCTa arnapara.

Kana je ped o TpXKHUIITY pe3epBHUX JIEIOBA M CEPBUCHUX YCIIYTa, 3a MPEIHU3HO oapelhnBame
pENeBaHTHOI TPXKMILTA j€ OJ MPUMApHOI 3Hayaja TOpe HaBeJeHAa YMIbEHHIlA Jla Ce paau o
BUCOKO JU(epeHIpaHiM npousBoauma. CleCTBEHO TOME, Pe3epPBHH JEJIOBU 3a MPOU3BOJIE
poOHe Mapke jegHor npousBolhaua, y HajBehem Opojy cilydajeBa HHCY CYNCTHUTYT pe3epBHUM

nenoBuMa apyre pobHe mapke. OTyna ce peleBaHTHO TPXKUIITE Yy CErMEHTY Mpojaje

126 Bynern Tau. 3.1.1.4. oBe cTyauje, gpycuota 11.

153



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

pe3epBHHX JIe0Ba M CEPBUMCHHUX yciIyra o mpaBuiy oxpelyje mpema pobHuM mapkama.'?’

Buiiie je Hero u3BecHO J1a Ha TaKo oJpel)eHOM pesleBaHTHOM TPXKHUINTY IIpou3Bohau oxpehene
poOHE Mapke WMa MOHOIIOJICKH TOJIOXKAj, IOK OBJAIMINEHU AUCTPUOYTEpU/CEpBHCEPU UMy
BPJIO BUCOK TPIXKHIIHU Y0 Ha TPXKUILITY TPOJaje PE3EPBHUX JEJIOBA, OJHOCHO HA TPXKHIITY
CepBUCHHX ycIyra 3a oAroBapajyhy poOHy Mapky. Y TakBUM OKOJHOCTHMA, YTOBOpH u3Mely
npou3Bolaua/TeHepATHOT TUCTPUOyTEpa U MOI-AUCTPUOyTepa/cepBucepa He Ou MOTIU OUTH
obyxBahenu rpynHuM usyszehem u3 Ypenbe o cnopazymuma u3Mely ydecHHka Ha TPKUIITY

KOJH TOCITY]Y Ha Pa3IMYUTOM HUBOY MPOU3BOIE HIIA JUCTPHOYITH]C.

Kama je peu o yroBopuma o0 AWCTpUOYIHUjU ayromoOwina wusMely mnpoumsBohada u
TUCTpUOyTEepa, 0OTHOCHO u3Mel)y reHepaiHor AUCTpUOyTepa U MoJ-AucTpulOyrepa, Hajuenthe
PECTPUKTHBHE KJIay3yJie KOje Ce M0jaBJbyjy Y OBHM YrOBOpUMa CY alcoJyTHa TEPUTOPH]jaTHA
3amTHTa (3a0paHa W3BO3a, OrpaHWYCHba KaKO aKTUBHE, TAKO W IMAacUBHE Ipozaje), Single
branding xmaysyna (o0aBe3a mpozaje camo jeaHe pPoOHE Mapke), OrpaHuuee Opoja
NpOJIajHUX MecTa, 3a0paHe/orpaHHuYCHa y IMPCHOIICHY IMpaBa W3 YroBopa Ha IOj-
nuctpuOyrepe, obaBe3a MCKJbYyYHBE HaOaBKe PE3CPBHUX JIEJIOBa O] Mpou3Bohada OJHOCHO
JWIa Koje OH ojpeau, obaBe3a KopHIIhema yCTYIUbEHUX IpaBa MHIYCTPH]jCKE CBOJUHE Yy
CKJIaJy ca MHCTpYyKIIMjama mpousBohaua, uta. [lojequHu o1 aHaTu3upaHux yroBoOpa Caapike u

KJIay3ylly o yTBphHuBamy 1IeHEe y AaJb0]j MPOJajH.

Heka on HaBeieHNX OrpaHUuea, Kao MITO Cy, Ipe CBera, oapehuBame 1eHe y 1ajboj mpoiaju
U OrpaHHUYEH€ TEPUTOPHje Ha KOjo] KyIall MOXKE€ Jajbe MpojaBaTH YIOBOPHH IPOU3BO/,
Npe/CTaB/bajy LUJbHA OTPaHUYEHa KOHKYPEHIIM]je KOja Cy eKCIUIMLUTHO 3a0pameHa YWIaHOM
10 33K u Ypenbom o cmopazymuMa u3Mel)y ydecHMKa Ha TPXHIUTY KOjU TOCIYjy Ha
Pa3InYMTOM HMBOY IPOU3BOAKE WM TUCTPUOYIMjE KOJU ce U3y3UMajy oJl 3a0paHe, a Takohe

cy cympoTtHa wiany 73 Criopazyma 0 IpuApYKHBAKY U CTA0OUITU3AIIH]H.

MoryhHOCT CaHKIMOHHCamba YYEeCHHKA CIOopa3symMa KOjU CaJp)ke HaBelIeHe Kiay3yse je
orpaHuueHa, jep cy mnojenunu ydecHunm Ha Tpxkumty (PORSCHE SCG) ycnocraBumu
CUCTEM JUCTpUOYIMje Yy KOJeM Y4YecTBY]y HCKJbYUYHMBO JPYIITBA UIAHOBU HCTE TIpyIie
npymraBa (Volskwagen A.G.). Ouu cy u3y3etu oj 3abpane 1mo ocHoBY wiaHa 5 ctaB 3 33K,

jep mpeacTaBibajy jeIHOT yuyecHHKa Ha TpXKUIUTy. Mmak, ykonuko OM moapoOHuja aHaIn3a

127 Bun. omnykxa Bpxosror cyma CAJ y cnyuajy Kodak, tau. 3.2.6. ose crymuje n omnyka Komumcuje EV y
ciyyajy Hugin, Tau. 3.2.1. oBe cryanje.
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nokasaina ja QonkcBareH rpymna uma 3HauajaH TP>KUIIHU yJIe0 Ha M0jeIMHUM YXe opelheHum
pENICBaHTHUM TPXKHUILITHMA, OBH YTOBOPH OM ce MOIVIM LEHUTU U y cBeTiny wiaHa 16 33K —

3abpaHa 3710ynoTpede TOMUHAHTHOT MOJI0Kaja.

Kama je peu o yroopuma mnpousBohada ayromoOuiIa/reHepalHuX aucTtpudOyrepa ca
nucTpuOyTeprMa pe3epBHUX JI€JI0Ba U CEpPBHCEPHMA, HAa IPBOM MECTY ce Mopa ucrtahu ja Tu
CIIOpa3yMH TOTOBO M3BECHO He Mory OuTH o0yxBaheHu rpynmHuMm usyzehem m3 Ypende o
cropazymuma u3Mel)y ydecHMKa Ha TPXKHINTY KOJU TMOCIYyjy Ha pa3jiMuUTOM HUBOY
NPOM3BOME WM JAUCTPUOYIHje, 300r MOHOIIOJICKOT TOJ0XKaja Mpou3Bolada/TeHepaHoT
TUCTpUOYyTEpa Ha TPXKUIITY TPOaje pe3epBHUX AeiioBa onpehene podHe mapke. CaMuM THM,
PECTPUKTHBHE KJIay3yjle y HAaBEJCHHM CIIOpa3yMHMa, YaK W KaJia He MPEJICTaBsbajy LUIBHO
OrpaHUYCH-¢ KOHKYPEHIIHU]je, MOPajy Cy MOCEOHO IIEHUTH Ca aclieKTa UCIYHCHOCTH YCIIOBA U3
ywrana 11 33K. YyecHunu y criopasymuMa Koju ¢y JocraBibenn Komucuju paau cuposolema
OBE aHAJIM3€E Cy Y TAKBUM yCJIOBHMa y 00aBe3M Ja MOJHECY 3aXTeBe 3a MojeAnHavyHo u3y3ehe

TUX cIIOpa3yMa 1o ocHoOBY unaHa 12 33K.

AHaJIM3UpaHu CIIOpa3yMH PEIOBHO CaapiKe Kiay3ysly UCK/byunBe HaOaBke u Single branding
KJIay3yily, jep ce AUCTpuOyTepu U cepBUcepHu 00aBe3yjy Jla Ha0aBJbajy pe3epBHE JCIIOBE O]
npousBolaua WM JIMIA KOje OH OApeIH, Kao M Ja BpIIe CepBUC KopucTehu OpUTHHATHE
pesepBHe JnenoBe. Hucy youeHe kiay3yle KojuMa ce IUCTpUOyTepUMa U cepBHCEpUMa
3a0pamyje Tpojlaja OPHUTHHAIHUX PE3EpPBHUX JIEIOBA W3BaH YCIOCTAaBJHEHOT CHCTEMa
oBramheHnx CepBHUCEpa, all Cy CIOpHE Kiay3ylie KOjuMa Ce€ Of CepBHCEpa Tpaku Ja He
no3BoNie Aa Tpeha nuia WMajy KOPUCT O] MHBecTHlMja TpousBohaua. OBe kiaysyne cy
HEjacHe U MorJie OM ce TyMauuTH M Ha HauWH Jla c€ HE3aBHCHUM cepBHcepuMa oHemoryhyje
OPUCTYN TEXHHUYKUM HWHPOpMalMjaMa M 3HalkHUMa KoOja Cy HEOMXOJHA 3a CEpPBUCHPAHE
onpehene pobHe mapke, mTO je cynpoTHO npaBwiuma EY. Jlemuaan 3akbydak 0 KapakTepy
CIIOpHUX OJpedu HHje Moryhe M3BECTM caMO Ha OCHOBY aHajlHM3e yroBopa, Beh Ou Ouio
NoTpeOHO aHANM3UpaTH M CMEPHHIIE W YIYyTCTBA Mpou3Bohaua W TOHAIIame YYEeCHUKA

criopaszyma y IpakcH.

Kan je peu o yroopuma msmely mpousBohaua/guctpubyrepa amapara 3a qoMahWHCTBO H
cepBHcepa, Takohe BaKM OHO IITO je HAmpel PeYeHO O HaduHy ojapehuBama pereBaHTHOT
TPKUIITA W TPXKUIIHE CHAre y4ecHHWKa cropazyma. 300T MHKOMIATHOWIHOCTH PE3EPBHHUX

nenoBa 3a ypehaje paznmuuuTHX poOHUX Mapku, mpousBohau onpeheHe poOHE Mapke yKHBa
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MOHOIIOJICKH TTOJIOXKa] Ha TPXKUIUTY Mpojaje pe3epBHUX nenoBa. Onmatie cieau a yroBOpH
npousBohaua/muctpubyrepa ca cepBucepuMa HHUCY oOyxBaheHum rpymHuM usysehem Ha
OCHOBY Ypeznbe o ciopazymuma u3Mmel)y yuecHrKa Ha TPXKUIITY KOjU TIOCITYjy Ha pa3IHduTOM
HUBOY TIPOU3BOHEC WM TUCTPUOyIHje. AHATM3UPaHU CIIOPAa3yMH CajpXke Kiay3yie o
eKCKITy3UBHO] Ha0aBIlu, jep ce cepBHcepu 00aBe3yjy na HabaBibajy pe3epBHE JCIIOBE
UCKJBYYHMBO O] ITpou3Bolaua/qucTpudyTepa Uiu JIMlla KOje OH OJpeAH. YTOBOPH HE CaJpKe
3a0paHy IMpojaje OPUTMHAIHHX PE3CPBHHUX [IeIOBa HEOBJAMNEHUM (CaMOCTAIHUM)
CEepPBUCHMA, aJli je TOTPeOHO JeTajbHU]je aHAIM3UPATH YCIIOBE MPOJIaje, KaKo O ce yTBPIUIIO
Jla JIM je 1IeHa 0 K0jOj He3aBUCHH CepBUCEpH Ha0aBIbajy pe3epBHE NenoBe Beha o1 1ieHe Kojy
wiahajy cepBucepu YyHyTap cucreMa auctpuOymnuje. Takolhe je ymuTHa JOCTYITHOCT
TEXHUYKUX WH(POpMallMja M KaTajora pPe3epBHHX JeJOBa HE3aBUCHHM CepBHCepuUMa, 0e3
KOjuX HHUje Moryhe BpIIUTH CIOXKeHHje ompaBke. Te Bpcre mHpopMmanuja cy 3amruheHe
NpaBMMa MHTEJICKTYAIHE CBOJHHE, a IIOCMATPaHH YTOBOPH IO MPABUITY CaJIp’Ke OTPaHUYCHA Y

IPEHOCY NpaBa NHTEJIEKTyaIHe CBOjUHE Npou3Bolada Ha Tpeha nuia.
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8. 3AK/bYUHA PASMATPAIbA U ITPEIIOPYKE

MHCTUTYT EKOHOMCKMX Hayka, y ckiomy mnpojekta PERFORM, a cxomgno yrosopy ca
HELVETAS Swiss Intercorporation SRB npuctymuo je uspaau cryauje Ananuza mpacumma
nocmnpooajuux ycayea (aftermarkets), uuju je Hapyuunan, Komucuja 3a 3amrTury
KoHKypeHIidje. OCHOBHM 0WJb CTyOWje OHO je Ja ce YTBpAM CTPYKTypa TPIXKUIITA
MOCTIPO/IajHUX YCIIyra MOTOPHUX BO3MWJIA M Oene TEeXHUKE, Ka0 M OJHOCU M3Mely TriaBHUX
TPKUIIHUX cyOjekara, KbUXOBa TPXKUIIHA ydelmmha M pelaTHBHA CHara, a CBe ca IHUJbeM
OTKpHBamba €BEHTYaJTHUX CJIa00CTHU OJJHOCHO MOCTOjamba yCaoBa 3a MOBPEE KOHKYpPEHIUjE Y

Perry6mumu Cpouje.

Ha OCHOBY CIIPOBCACHHUX HUCTPAKHMBAKA U aHAJIM3d MOXE CC KOHCTATOBATH Ja CC TPIKHUIITC
HOCTHpOI[ajHI/IX yciayra 1o MHOro 4emy pa3m/n<yje oA ,,KHaCI/I‘lHOF“ TPIXKHUIIOTA IIPOU3BOAA NN

HEKHX JIPYyruX BpCTa ycllyra, ¥ TO U3 BULIIE pa3jora:

- TpxuiTe NocTnpoajHUX yciayra y BEIMKO] MEPH OIpelesbyje NPUMApHO TPXKHILITE
(armp. mpoMeHa oOMMa M CTPYKTYpe MPOJaje MOTOPHUX BO3WJIA WIJIM BEIl MAIlldHA Y
3Ha4yajHOj MEpH OIpeesbyje KpeTamba Ha PeJIeBAHTHOM CEKYHJIapHOM, MOCTIIPOajHOM

TPKUIITY OBUX IPOM3BOJIA);

- Tlo3unuja nonyhaya Ha MPUMAPHOM TPXKULITY Y BEIMKO] MEPU YTHUYE Ha UHTEH3UTET
KOHKYPEHTCKUX O[HOCA U, CJIEJICTBEHO TOME, Ha HUBO II€Ha MPOU3BO/Ia HAa TPXKUIITY
MOCTIPOJIAJHUX ycIyra M OCTaJuX [apaMmerapa KoHKypeHuuje. Mnak, mnocroju
MoryhHocT /1a moHyhauu Koju HeMajy TOMMHAHTHU I10JI0Ka] Ha IPUMAapHOM TP>KUIITY
U TIOCHTYjy Ha pa3IndYMTUM HUBOKMMA HEKOT MPOM3BOIHO-IIPOAAJHOT JAHLA, I10j€AUHUM
HEIICeHOBHUM WJIM LEHOBHUM (akTOpUMa OUTHO yTUUY HA MHTEH3UTET KOHKYpPEHIH]je
Ha TPXKUIITY TMOCTIPOJAJHUX yciyra, NpUMemYjyhn pa3auuure MapKeTHUHIIKE
CTpaTervje ca LWJbeM Be3WBama Kyrlala NMPUMapHOT MPOM3BOJAA 3a MOCTHPOAAjHE
yciyre, Koje TMpyxa mpou3Bohau oxapeheHor OpeHAa W HErOBU AUCTPHOyTEpH,

OJHOCHO CEPBHUCEPH,

- MHoru nonHyhauum mnociayjy HMCTOBPEMEHO W Ha NPUMApHOM M HA CEKyHIapHOM
TPXKUILUTY, OCTBapyjyhu HpH TOME 3HATHO BHILIKM HUBO NMPOQHUTA y IMOCIOBaky Ha
CEeKYHJIapHOM TPKUIITY W cTBapajyhu mpenopyke 3a yjla3ak KOHKypeHaTa caMmoO Ha

MPUMapHO WU Ha CEKYHIApHO TPIKUILTE.
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KonkypeHIlMja Ha TPXKUINTY MOCTIPOAAJHUX YCIyra MOTOPHUX BO3WJIA M amapara 3a
JoMahMHCTBO ce HE OJ[BHja Ha UJCHTUYAaH HA4MH, IITO je MPEBACXOIHO MOCIEANLA PA3IIUKA Y
OpojHUM KapakTepuCTUKaMa OBE JBe rpyme mpousBojga. CXOIHO TOME y HAcCTaBKYy CYy
OJIBOJEHO TPE3EHTUPAHU KJbYYHU PpE3YyITaTh CHPOBEICHUX HCTPAKUBAKA 3a TPXKUIITE

NOCTIPO/IajHUX yCIyra MOTOPHUX BO3MWIIA M 32 Oelly TeXHUKY ((prKuaepa U Belll MalllnHa).

8.1. TpkuuTe MOTOPHUX BO3HUJIA

. KapakrepucTtuke MOCTIPOJAjHOT TPXKHUINTAa MOTOPHHX BO3WJA JAETEPMUHUINY OpOjHU
(bakTOpH MPUMAPHOT TPIKHILTA, & MPEe CBera: OOMM M CTPYKTYpa IHpOJaje HOBHX MOTOPHHX
BO3WJIa, BEJIMYMHA M CTPYKTypa IIOjeIMHUX BPCTa PETHCTPOBAHUX MOTOPHHX BO3HJIA,
CTapOCHa CTPYKTypa BO3HOT IapKa PETHCTPOBAHMX MOTOPHHMX BO3WJIA M CTPYKTypa BO3HOT
napka no IojeJMHUM MapKama perMCTPOBaHMX MOTOPHUX Bo3wia. OcuM TOra, Ha OCHOBHE
KapaKTEePUCTUKE MOCTIPOIAJHOT TPIKUILITA MOTOPHHUX BO3MJIA, YTUYY U APYTH (aKTOPH, Kao
IITO Cy: KpeTamke OCHOBHUX MaKpPOEKOHOMCKHMX arperara, CTame ImyTeBa, Opoj caobpahajumx
Hecpeha, TpeHI0BH y pa3BOjy HOBHX THIIOBA BO3MJIA, IMpocedaH Opoj mpeheHux KuimoMmerapa

BO3MJIa Y TOKY 'OAUHE U CJI.

o Obenexja KIbYUYHUX (pakTOpa KOJU OIpeNesby]y BEIUUYUHY U CTPYKTYPY MOCTIPOAAjHOT
TP>KUIITAa MOTOPHUX Bo3uia Pemybnuke Cpouje cy cineneha:
- Y CTpYKTypH BO3HOT HapKa perucTpoBaHMX MOTOpPHHMX Bo3uia y Pemyomuiu Cpouju
(y 2015. ronunm ykynHo 2.262.323 koMajia) JOMUHUPA]y MYTHUYKH ayTOMOOUIH (ca
yuemhem ox mpeko 80%). Crora ce MOXXe KOHCTATOBAaTHM Ja OBa] CETMEHT
JOMUHAHTHO yTHUYE Ha BEIWYHHY U CTPYKTYPY YKYITHOT TOCTIPOJAjHOT TPXKHUINTA
MoTOopHHX Bo3uia Cpouje.
- YV mepuony 2011-2015. ronmuna 3abenexeH je TpeHJ pacta Opoja perucTpoBaHUX
MOTOpHHX Bo3uia (Tokom 2015. rogune y Peny6nuim CpOuju peructposano je 13,7%
BUulle MOTOpHHX Bo3mia Hero y 2011. rogunm). IloBehanum Opoj perucrpoBaHux
MOTOPHHX BO3MJIA j€ Mpe cBera rocliieauiia nopehane npojaje mojJoBHUX Bo3uia. 360r
OBAaKBHMX TPEHJIOBA y MPOJIaji MOTOPHUX BO3MJIA CTAPOCHA CTPYKTYpa PETUCTPOBAHUX
MoTOpHUX Bo3wia y PenyOmunu CpOuju je BeoMma HEmoBoJbHA. Yuemhe HOBHjHX
MOTOPHHX BO3WJIa CTAPOCTH JO0 5 TOJAWHA, KOja OMpenesbyje BEIUYHHY U CTPYKTYPY
MOCTIPO/IAJHOT TPXKHINTA BO3WJIA y TapaHTOM POKY, Y BO3HOM mapky PemyOmnmke

Cpbuje uznocu cBera 6,5% (ko myTHUYKUX Bo3mia 5,6%).
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VY mepuony 2011-2015. romuna ykynHa mpojaja HOBUX IMYTHMYKUX Bo3wia y PemyOmmum
CpOuju usnocwia je 118.682 xomana. HajmponaBaHuje mMapke MyTHUYKUX ayToMoOuia y
OBOM TiepHoay Ouie cy, mpema Opojy mpomatux Bo3wia, Fiat ca yuemhem om 17,1% y
yKkynHOj mpozaju, Skoda ca yuemhem ox 15,5%, VW ca yuemhem ox 7,7% u Hyundai ca
yuerthem ox 7,0%. HaBemenu moganu ykasyjy na je interbrand koskypeHniuja Beoma

MHTEH3MBHA Ha MPUMAPHOM TPXKUIITY (TPXKHUIITY MPO/iaje HOBUX MyTHUYKUX BO3ZUIIA).

Tpxumno yuyemthe Behe ox 30% Huje uMana HY jeiHA OJ1 TpyIaluja npousBohauya MyTHUYKUX
BO3WJIa TOBE3aHUX 3aj€JHMYKUM BIACHUIITBOM Ha TJ00AJIHOM HHUBOY KaJa je y MUTamby
yKymaH Gpoj MpojaTHX MOTOPHHX BO3MJIA CBHX B-UX0BMX OpeHmosa (VW rpymal?®: Skoda,
VW, Audi, Seat, Porsche, ®duar rtpyma: Fiat, Alfa Romeo, Jeep, Lancia, Chrysler;
Peno/Hucan rpyma: Renault, Dacia, Nissan, Infiniti; I'pynma IICA: Citroen, Peugot; Toyota
I'pyna: Toyota, Lexus I'M rpyma: Opel, Chevrolet; I'pyma Hyundai Motor Company:
Hyundai, Kia; I'pyna BMW: BMW, Mini).

Herfindahl-Hirschman Index (pauynar na 6a3u ¢u3uukor obuma mpojaje IMojeJUHUX
OpeHloOBa HOBUX IyTHHYKHX ayromoOmia) wm3zHocu 713. Mehyrtum, crenmeH TpKuiiHe
KOHIIEHTpaluje 61 Morao OUTH JIpyrayuju yKOJUKO OM C€ TO TPXKUIITE CETMEHTUPANIO Ha yXka
Tpxkumra (y ckiany ca craBouMma Komwucuje EVY nckazaHuM y ciyyajeBUMa y CEKTOPY
MOTOpHHX BO3Wwia mpukasanux y tauku 10.3. crymmje). Hamme, ako Oum Herfindahl-
Hirschman Index 6uo pauynat Ha 0a3u (u3MYKOr OOMMa TpOjaje IMOjeAUHUX OpeHa0Ba
HOBUX IYTHMUYKHMX ayToMoOuia mpou3Bohada Koju Cy Ha TIJI0OAJHOM HHMBOY IIOBE3aHHU
3ajeIHHYKUM BIIACHUIITBOM H3HOocu Ou 1448, mrTo je 3HaK Aa je ped O YMEpeHO

KOHICHTPUCAHOM TPIKUIITY.

o [Tonazehn ox mokaszaresba MpUMapHOr TPXKUINTA, PE3yJTaTa CHPOBEIECHUX AHKETHUX
uctpaxuBawa WEH, a y3 kopumheme wu3Bemraja MOJeIUHUX CIELUjaTM30BaHUX
Mel)yHapoJHHX OpraHu3aiuja, MPOIEHkYyje ¢ Ja TPXKUINTE MPOojaje pe3epBHUX JeJoBa 3a
MOTOpHA BO3MJa (IIpe cBera MyTHUYKUX ayTomMoOuia) u3Hocu oko 440 munuona espa 'y 2015.

roauHu. TpxuITe oApKaBamka U MOMPABKU MOTOPHHUX BO3MWJIA MpoleweHo je y 2015. roguau

128 Jemuno VW rpyna y mepuoay 2011-2015., kao u y 2015. rogunu mpenasu npar ox 25% 3ajeHUYKOT

tpxxumHor ydemha (VW rpyna umana je 26,4% wmepeHo OpojeM mpojaTux IMyTHHIKUX ayTOMOOWIIA) MPOIHCAaH
VYpenbom o BepTHKATHUM criopazymuma Pemyommke Cpowuje.
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Ha 600- 650 munona espa. [lpu Tome yuenthe opnamrheHux cepucepa je Mambe U U3HOCH 28-

30%, nox je yuenrthe camoctanaux 70-72%.

. Tpoxumire ofpkaBama U MOMPABKU MOTOPHHUX BO3WJIA Y TAPAHTHOM POKY IIPOIICHEHO je
y 2015. ronuan Ha 18-20 mmimona eBpa. Ha oBOM TpXKMINTY AOMHHAHTHO MECTO WMAajy

oBianthenu ceppucepu ca yueuthem ox 78-80%, 1ok je ydenthe caMoCTaTHUX 3HATHO HUXKE.

o [TocTriposiajHO  TPKUIITE MOTOPHHX BO3WJIA TpPEACTaB/ba 3HAuajaH IOJCHUCTEM
HENIOKYITHOT TpxKkuITa yeayra. Y Pemyonanuu CpOuju Ha MOCTIPOAajHOM TPXKHUILITY MOTOPHHUX
BO3HJIA MOCITyje BEMKH Opoj IpHBpeHUX cybjexata (mpuBpeanux apymrasa’?® u sehu 6poj
npeny3eTHHKa) U Ha HEeMy je MpHCyTHAa MHTEH3MBHa KoHKypeHuuja. Haumme, 100%
aHKeTUpaHWX oBiamheHux auctpuOyrepa, omHOCHO 67% oBnamhenux cepBuca u 75%
AaHKETHpAaHWX TpProBalla pPE3epBHUM JEJIOBMMa 3a ayromMoOwie aeduHucaro HHUBO

KOHKYPCHIIH]j€ Ka0 BUCOK.

o [TpuBpennu cy0jekTH, Koju ce 0aBe OIp)KaBambEM M MONPABKOM MOTOPHHUX BO3WIA y
Peny6mumm Cp6uju, kao u 1pyruMm 3emsbama EBporne, Mory ce kiacu(uKOBaTH y ABE Ipyle
CepBUCHHUX MpEXa, YHjU Ce MOJI0XkKa] Ha TPXKMIUTY U HAYMH IOCIIOBamka pa3iMKyje, a TO cy

oBJramheHu CCPBUCH U CaMOCTAJIHHU CCPBUCH.

o [Mporemyje ce na y Penyomaunu Cpouju mocayje 300-320 osnamthenux cepsuca (OEC -
Original Equipment Service) paznuuutux OpeHgoBa MyTHHYKMX ayromoOmia. Hajsehu Opoj
oBnantheHux cepsuca (mpeko 85%) uctoBpemMeHo ce 6aBU U MPOJajoM HOBHUX (U TMOJOBHHUX)
MyTHUYKUX ayTOMOOMIIA, TOK je caMo BHUX OKO 15% perucTpoBaHO HUCKIBYYHBO 3a 00aBIbahe

ycllyra oJip>kaBamba U MOMPaBKH.

o 3a nobujame craTyca oBjiamIheHor cepBrcepa NOTpeOHO je a Oyay UCIYHEeHH OpOjHU
YCJIIOBH KOJU JUKTHPaA]y TPOW3BOHaud MOTOPHHX BO3WJIA, OJHOCHO HHHUXOBH TEHEpPATHHU

3aCTYITHULIU.

129y nenatnoctn OnprkaBame u nonpaska Motopaux Bosmia (Ilndpa nenarnocru 4520), npema nojanuma u3
ATIIP, y 2014. ronuau cy 6wia peructpoBana 802 mpuspenna apymrsa y PenyOmmnu CpOujny xojuma je 6mito
3anociieHo 4.249 nuna. IMopexn Tora, y Permyomuun Cp6uju Omia cy peructpoBaHa 254 mpuBpeaHa ApYIITBA Yy
TproBuHHU Ha BEJMKO JIEJIOBHMA 1 ONIPEMOM 3a MOTOpHA Bo3wiia (y KojumMa je 6miio 3arnocieno 1.801 numa), 1064
y TproBuHm Ha Maio AETOBHMa M ONPEMOM 3a MOTOpHa Bo3mia (y KojuMa je 6mio 3amocnero 3.475 mmma) u 64
y TproBuHM MOTOITUKIIMMA, JISIOBUMA U IIPUOOPOM, OJIp KaBambe U MOMpaBka MOTOIIMKIIA (ca 85 3armociennx).
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. [Ipouewyje ce nma y PemyOomumm CpOuju mociyje 1.500 mo 1.600 camocramHux
cepsucepa (IAM- Independent Aftermarket), o gera oxo 1.000 MexaHHYAPCKHUX paIMOHHIIA
(koju 00aBJbajy MIUPOKH CIIEKTAp yCIyra OJp’KaBama W MOMPABKH ayTOMOOWIIA Pa3IHUUTUX
pobuux mapkwu), 180-200 Bynkanuzepa, 170-180 ayro numapa, oko 200 cepBuca 3a 3aMEHY

yiba u puntepa, 40-Tak cepBrca 3a IpoAajy U yrpaJamy ayTo-cTakia u 50-Tak ocTaiux.

o 3a pa3nmuky on oBnamheHnX cepBHca KOju ce 0aBe MPETEXKHO OAPXKABAKBEM H
MONPAaBKOM caMoO jeaHor OpeHja Bo3wia (OJHOCHO OpeHIOBMMA jeAHE Tpymaluje
npou3Bohaua), caMOCTaIHU CEPBHCU Cy, 1O NPAaBUIY, OPHjEHTHCAHH Ha IIUPOKU CHEKTap
pPa3IMYUTHX MapKd MOTOPHHX Bo3wja. OCHM Tora, MamH OpoOj TMOMpPaBKH BpIIE BIACHUIH
motopuux Bo3umia. [lojenuna Beha npenyseha, npe cBera u3 caoOpahajue 1eIaTHOCTH, UMAjy
CBOje COIICTBEHE pAJAMOHMIEC Y KOjUMa BpIIE OJpKaBame M (Mame) IONpaBKe BO3MIA

(yrnmaBHOM ayToOyca U TEPETHUX BO3MJIA).

o Haj3an, Ha momaheM TpKMINTY NOCTIPOAAjHUX YCIIyra MOTOPHHX BO3WJIA, IOpPEX
HaBe/IEHNX OCHOBHHX T'pyla CEPBHCHUX MpeXka, MPHUCyTaH je u Behu Opoj HEeperncTpoBaHUX
paaguoHunia (M MajcTopa), KOju CBOje MOcloBame 00aBibajy y ,,CuBOj 30HU . W ympaBo
NPUCYCTBO HEJNOjaJIHE KOHKYpEHIMje (Kao M HHTEH3MBaH IPOMET IOJOBHUM JEJIOBHMA
HETIO3HATOT TOPEKJIa M HEMPOBEPEHOT KBAJHUTETA) j€ OICHEH O]l TOTOBO CBUX aHEKTHPAaHUX

cepBHcepa Kao KJbyYHH MpoOJIeM Ha MOCTIPOIaJHOM TPKUILTY MOTOPHUX BO3ZMIIA.

. VY U3BpIIEHUM aHKETHUM MCTpaXKUBamkbUMa HUCY €BHJIEHTHpaHe Yyina3He Oapujepe
Be3aHe 3a o0e30eheme TeXHMUKUX HH(POpMalMja BE3aHWX 3a HabaBKy OpPUTMHAIHUX
pe3epBHUX jeioBa. Haume, y CHpoBeleHHMM HCTpaKMBambUMa HHCY €BHJIECHTHpaHA
OrpaHUYeHa MyTeM KOjUX Mpou3Bolaun/yBO3HHMIIM, OAHOCHO 3aCTYIHUIM, MOTY OTPaHUYUTH
HE3aBUCHUM CEPBHUCHMA IPHUCTYIT PE3EPBHUM JEJIOBIMA KOjU CYy UM HEOIXOJHHU, Kako Ou ce
jemHaKo HaaMeTanu y TpyXamy yciayra cepBuca. Melytum, ca apyre crpaHe, camo cy
oprnamtheHUM cepBHceprMa (KOjU HMajy MNPUCTyH MoceOHMM Oazama mojaTaka, 4YWju
3aMocieHy Tpojla3e Kpo3 cChelujain3oBaHe oOyKe 3a HUXOBO KopuIlheme), J0CTyImHa
JieTajbHa YIYTCTBa O NMPaBHJIHOM CIPOBONEHY MOMpPAaBKH Ha BO3WIY U HAUMHY OTKIamamba

MOjeIMHUX crienn(UYHNX KBapoBa Ha oipe)eHHM TUIIOBHMA BO3UJIA.

161



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

o ['yctnHa Mpeke cepBHcepa KOjU BpIIE CEPBUC Yy TapaHTOM POKY je, ca H3y3eTKOM
beorpana, mana. To ce mocebHo omHocu Ha JyxHy u Mcrouny CpOujy rae ce HajOommku

OBJIAITNEHN CEPBUCH Haja3e Ha yAaJbeHOCTH o Buie o1 100 km.

o [Ipema copoBeneHUM aHKETHHM HCTPAKUBAbMMa OPUTHHAIHHU JIEJIOBU CE€ MOTY
Ha0aBUTH HCKJBYYUBO OJI TEHEPAIHOT YBO3HWKA, OJHOCHO HETOBUX OBIAMINCHUX HIIEpa
(cepBHC), aliy MOCTOJH M IITMPOKA TOHY/A JCJIOBAa KOJU CBOJUM KapaKTePUCTHKaMa OJIroBapajy
OPUTHHAIIHUM M 3aJI0BOJbABajy 3aXTeBe Yy MOIJIELy rapaHTHOT poka Tpajama (Hmp. Bosch,
Duracell, Febi, Luk, Mann, Narva, SKF, Valeo uta.). Melhyrum, Hajsehu mpobiem, mo
ollcHaMa aHKETUPAHUX CEpBHUCEpa, MPEJICTaBba Yrpajma JejioBa KOjH caMo ,,U3UUKHM
BeJIMYMHaMa* O/IroBapajy, a M3pa3uTo Cy JIOIIET KBalIuTeTa (a KOju ce mpoaajy u yrpabyjy

Ka0 3aMEHCKH) ¥ 3a KOj€ He TIOCTOjU rapaHiiija poka Tpajama (M3HOCU HajBUIIIEC 6 Meceln).

. I1o nmpaBuily KOPpUCHULIM MOTOPHUX BO3HJIA 3a BPEME T'APAaHTHOI POKA U Y MEPUOLY JOK
Cy UM BO3WJIa HOBH]a, BUIIIE Cy OPHjEHTHCAHU Ha HA0ABKY OPUTHHAIHUX PE3EPBHUX JIEJI0BA U
CepBUCHpamkE BO3MJIa y oBlamheHuM cepBucuMa. MelyTum, Kako BpeMe MpoJia3y, OHU Ce CBE

BUIIIE OPHMjEHTHUIILY Ha HE3aBUCHE CepBUCe U HAOaBKY J1elI0Ba KOJU HUCY OPUTUHAITHH.

o [Ipema u3BpIICHMM aHKETHUM HCTPaXMBamkMMa MOCTOJH BETUKa pa3iuka y usMmehy
[IEHAa OPUTMHAJIHUX PE3EpBHOr Jejla U OHUX KOjU TO HuUcy. IIpema oneHama aHKETUPAaHUX
[IeHEe OPUTMHAJTHUX pe3epBHUX JieioBa cy Behe y mpoceky 3a 114% of aenoBa Koju TO HUCY (C

THM Jia ce Ta pasinka kpehe y Beoma mupokom pacmnony oa 19% ma g0 4ak g0 6 myta).

Taxohe, mpema U3BPIIICHUM aHKETHUM UCTPAKUBAKBUMA TIOCTOJU BEJIMKA Pa3iiuKa y IIEHU caTa
paza cepBHcepa y TapaHTHOM poKYy (y oBIammheHnM cepBUCHMA) U CEPBUCEPA KOjU CEPBUCHPA
MPOM3BOJ] HAKOH HCTEKa TapaHTHOr poka (y camocTanHuM cepBucuma). [Ipema oreHama
pecroH/ieHaTa, 1IeHa caTa paja CepBHcepa y TapaHTHOM poky (y oBrnamheHUM cepBUCHMA) j&
Beha y mpoceky 3a 86% o1 cepBucepa KOjU CepBHCHpPA MPOU3BOJ HAKOH MCTEKAa TapaHTHOT

poka (C TUM J1a ce Ta pas3iinka ce kpehe y mmpokom pacrtony ox 12% 1o 3 myra).

CepBucepu y TapaHTHOM pPOKY paszliKe y II€HH paJa MpaBaajy MmoTpeOoMm 3HATHO Behux
yllarama y CTaHjapjie KOju 3axTeBajy nmpousBohauu (00jekTH, anar, o0yke, HHPOPMAIMOHU

CHUCTEMH), Ka0 U YMEHCHUIIOM J1a MHOTH CEPBUCEPH KOJU CEPBUCUPA]Y MTPOU3BO] HAKOH UCTEKA
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rapaHTHOT pOKa TNOCHyjy y ,CHBO] WIM ,IIpHO] 30HU (OJAHOCHO TEK JCTUMHYHO
EBUJICHTHPAJy JCIIOBE M 3allOClieHE paJHHUKE, HEe 1ajy (ucKamHe padyyHe W He 1uiahajy
3aKOHOM TIpOIMCaHe Tope3e W JomnpuHoce. Mmak, Tpeba HamoMeHyTH jaa OBJaimheHd
CepBUCEPU BEOMa YECTO CIPOBO/IE MOjeIMHE aKIIMje y KOjuMa Cy IIeHE CepBUCHPAaha BO3UIIA Y
onpeheHoM mepuony WiIM 3a TOjeAMHE BpcTe (HIp. BO3WJIA CTapuja O YETUPU WIN TIET
rOJIMHA) 3HATHO MOBOJBHHU]jE M TOTOBO WCTOBETHE ca I[EHaMa THUX YCIIyra y CaMOCTaJIHUM

CEpBUCHUMA.

. [ToTpommaun cy 3aMHTEpPECOBaHM Ja OOHjy IITO je Moryhe KBaJIMTETHH]Y YCIYTy, IO
mrto je moryhe Hmkoj ueHu. [lo MHOTUM HCTpakuBamHMa, KJbYy4HU (akTop catuchaxiuje

NOTpOIIaYa MOCTIPOAAJHOT TPXKHILITA MOTOPHUX BO3WiIa y EBpon# je oJHOC 11eHa/KBaJIUTET.

[ToTpomaun, ako eie Ja UM BaXKH TapaHIMja, CEPBUCUPABE M ONPAaBKE MOTOPHHUX BO3MIA Y
HepuoJly Tpajakba rapaHTHOI poka Mory oOaBikat y PenmyOmuum CpOuju camo y
oBiamheHUM cepBHCHMA M KOJI MOMpPaBKU yrpahBaTu caMoO OpUTHHAIHE PE3EpBHE JENIOBE,
IITO UMa YTHIAja HA HUBO KOHKYPEHIIMj€ Y OBOM CETMEHTY Tpkumra. llpu Tome, cxomHO
3aKOHY O OOJMIallMOHUM OJHOCHMA, 3aKOHY O 3aIlITUTH MOTpolladya (Kao M yroBopuma ca
npou3Bohaunma) CBU KyNIM MYTHUYKUX ayTOMOOWJIa UMajy MpPaBO HA TapaHIM]y Yy Tpajamby
on 24 mecena (oa maryma HUCIOpyke Boswia Kymiy). IlojenuHu mpowsBohauu, 0JHOCHO
BUXOBHU JTWICPH, KyMIIMMa HOBUX NMYTHUYKHX ayTOMOOWIIA Jajy W AYyXKe MEepPHo/e BaKema
rapannuje. O] yKymHO NpOJAaTHX HOBUX IYTHHYKUX ayTomoOmna y nepuoay 2011-2015.
roguHa 40-42% 6wio je ca rapaHuujoMm of ase roxuHe, 11-13% ca rapannujom ox Tpu
roaune, oko 30% ca rapaHiiijoM Of] YeTUPH TojuHe, a 14-16% ca rapaHijoM Of] TIET U BUIIIE

TroJaMHA.

VYKOJIHKO Kejie a UM Baku rapaniidja y Penyomumu CpOuju, HOTpOIIadyl MOTY CEpPBUCHPAHE
U ONPaBKe MOTOPHHUX BO3WJIA Y IEPUOIY Tpajarba rapaHTHOT POKa 00aBJhaTH MCKJBYIHBO Y
oBnamheHrM cepBUCHMA M KOJ| TIONPAaBKK yrpalBaTH caMO OPUTHHAJIHE PE3EPBHE IEJIOBE,
IITO UMa yTHI[aja HA HUBO KOHKYPEHIIHjE Y OBOM cerMeHTy TpxwuiiTa. ¥ EY, HakoH ycBajama
VYpende o BeprukanHum cropasymuma 330/2010, Ypenode 1400/2002 (Block Exemption
Regulation 1400/20023%), xao Ypenbe 461/2010 (Block Exemption Regulation 461/2010%3%)

130 The new competition law framework for the automotive aftermarket (2012). Right to Repair Campaign
(R2RC), International Federation of Automotive Aftermarket Distributors.
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KylnuuMa je nata cioboma y u3bopy rae he obGaBibaTH ofpkKaBamke CBOJUX BO3MJA Y
rapaHTHOM pOKYy, YMME€ Cy YKMHYTa MHOTa paHHja OTpaHHWYera W mnoBehaH HMHTEH3UTET

KOHKYpEHITH]e.

[Toctriponajue ycmyre cepBuca M HabaBKe pPE3EpPBHUX [IEJIOBAa KOje MPYXkKajy TMOjeTUHU
npousBohaun Cy BakKaH €JIEMEHT MPHJIMKOM OJUTy4YHBamba O KYMOBHHHM HEKOT BO3WJa. AJH
UIaK YMHU C€ Jla HUCY W orydyjyhu ¢akTop, jep je moTpolraunMa Hajuyemhe TEmKo Ja
carienajy uLeHy YyKynHe HabOaBke (IleHy NIOpUMapHOT MpPOM3BOJAa M YKYIHE TpOIIKOBE
MOCTIPO/IajHUX YCIIyra y TOKY MepHoaa KopHuinhema), ¢ 003UpoM Jia c€ BO3WJIa KOPHUCTE Y
JyTOM BPEMEHCKOM II€pUOJly HAaKOH KyNOoBWHE (M HCTeKa rapantHor poka). O Tome
WIYCTPAaTUBHO TOBOpE U mojaiy MUHUCTapCTBa TProBUHE O jkKallbama MoTpollaya BE3aHo 3a
MotopHa Bozuna. On npucturnux 818 xanbu y nepuony janyap 2015. anpun 2016. cera 6
wm 0,7% ongHOCcHM ce Ha cepBHcepe (YrilaBHOM 300T oJI0HWjama Ja W3BpIIE TONPaBKE Y
rapaHTHOM POKY jep Cy NPeTXOJHO KYIIUM BO3WIA ,,HEIITO PAaIWIN‘ y HEOBJIANTNEHOM

CEepBHCY).

o Kana je peu o yropopuma npousBohaya /reHepalHUX AUCTPUOyTepa MOTOPHHUX BO3MJIA
ca aucTpuOyTepuMa pe3epBHUX JI€JI0Ba U CEpBUCEPHMA, HA IPBOM MECTY ce Mopa ucrahu na
TH CIIOpPa3yMH TOTOBO M3BECHO HE MOTy OuTH oOyxBaheHu rpymHuM usyszehem u3z Ypende o
cnopazymuma u3Mel)ly yudecHuMKa Ha TpPXKUIUTY KOJU IIOCIYy]y Ha pa3IU4UTOM HHUBOY
NPOM3BO/IE WK TUCTpHOyLHje. PecTpukTuBHE Kiay3ylie y HaBeIleHUM CIIOpa3yMHMa, Yak U
KajJla He IMpeJICTaB/bajy LIMJbHO OrpaHWYEHe KOHKYpPEHIIHMje, MOpajy ce MoceOHO IEHUTH ca
acmekTa ucmymweHocTH ycnoBa w3 uinaHa 11 33K. YuecHunu y cmnopazymuma Koju cy
nocraBibeHn Komucuju paau cripoBoherma oBe aHalu3e Cy y TaKBUM ycloBUMa y o0aBe3u Aa

MOJTHECY 3aXTeBe 3a MojeIMHauHo nu3y3ehe TUX cropazyma 1o ocHoBy wiaHa 12 33K.

8.2. Tp:xkuuTe Oes1e TeXHUKE

e [Ipema nmomanmma AreHiyje 3a IpUBpPEIHE PETUCTPE, alld U JaBHO JOCTYIMHHUM MOJalnuMa
reHepalHuX AUCTpUOyTepa, oBlamheHuX M CaMOCTAJTHUX CEpBUCA Ha TPXKUILTY Oeie
TEXHHKE, peJieBaHTHE Cy0jeKTe Ha TPXKUILUTY MOCTIPOJAjHUX ycayra Oesne TeXHHUKE YHHU:

24 reHepaiiHa 3acTyIMHHUKa/aucTpubyrtepa Oene TexHuke, 497 opnamheHux cepBuca, U

181 Commission Regulation (EU) No 461/2010, 27 Maj 2010, Official Journal of the European Union L-129 n
Supplementary guidelines on vertical restraints in agreements for the sale and repair of motor vehicles and for
the distribution of spare parts for motor vehicles. Official Journal C-138, 28.5.2010, ctp.16.
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nporemed 0poj on oko 800-1000 He3zaBHCHUX cepBucepa Oene TexHUKe. OCUM HBHUX,
pENeBaHTHU CYOJeKTH Ha TPXKUIITY MOCTIPOAAJHUX YCIyra Cy W TPrOBLUU PE3EPBHUX

JIeJioBa 3a Oeny TEXHUKY.

[Tonazehu opn arperaTHuX IMojAaTaka, MOKaszaTe/ba NPUMApPHOr TPXKUINTA, pe3yiTara
CIpoBeJeHNX aHKeTHuUX ucTpaxkuBamwa WMEH, a y3 kxopumhemwe u3BemTaja mojequHUX
CHeNMjaJOBaHUX MCTPAKMBAUKKUX OpraHU3alyja, TPXKUIITE Mpojaje HOBUX (prokuaepa u
Bemr MamnHa y Peny6nuiu CpOuju y 2015. rogunu nmporemeno je Ha oko 70-75 munmona
eBpa. TpkuIITe MOCTHPOJAJHUX yciIyra Oejle TeXHUKE (BEeII MalnHa W (QproKuaepa)
MPOLEHEHO je Ha oko 12-15 munuona eBpa, oa uera je 4-5% TpKUIITe MOCTIPOAAjHUX

ycllyra y rapaHnTHOM poky, ogHocHo 0,5-0,75 munmona eBpa.

Herfindahl-Hirschman Index, pauynar na 6a3u ¢usndkor obuma npojaje OpenoBa oee
TexHuke je 1364, mTo roBopHu 1a je ped O TPKHUIITY Ca YMEPEHOM KOHIICHTpAIUjoM. Y
IPOTEKJIOM MEpUoIy camo je jeraan openn (I'opermbe) Ha TPXKHUINTY MPojiaje BEIl MalliHa U
bpmwxuaepa umao tpxkuiHo yuenthe sehe ox 30%. Herfindahl-Hirschman Index pauynat
Ha Oasm yuemrha Opoja oBnamheHHX cepBHCa y YKYITHOM Opojy oBiamheHUX cepBHca Ha
TPXKHUIITY Gene TexHuKe m3HocH 678132, mTo roBopr 0 c1a60 KOHIIEHTPUCAHOM TPIKHIITY.
Hanomumemo na Ou gaba cerMeHTalMja OBOT TPXKHUIITA MpeMa TMOjeJUHUM BpcTaMa
KyhHHX amapara MorJja moka3aTu Jpyrauduje pe3ynrare, ITo O ce MOTJIO OJpa3uTH U Ha

3aKJby4aK O CTCIICHY KOHIUCHTPUCAHOCTH TPXKUIITA.

Ha Tpxxumry nocrnpoaajHux yciayra 6ene TeXHUKe HUTH jefaH, o ykynHo 1500 cepBuca,
HEeMa TPXKHUIIHO yderihe mpeko 5%, Te MOKeMO KOHCTATOBATH J1a je ped 0 KOHKYPEHTCKOM
TPXKUILTY, OJHOCHO TPXKMIUTY Ca U3y3€THO cllaboM KOHIEeHTpauujoM. HaBenenu
3aKJby4aK Takohe Tpeba LEHUTH y CBETNIy UHICHHIIE Ja Ce TOCTIPOJajHEe YyCiyre
(mompaBka M ojpXkaBamke KyhHMX amapara) peJOBHO IpYyKajy Ha yxkeM reorpadckom
NPOCTOpPY, MITO HWMIUTMIHPA IIOCTOjarbe YKUX Teorpap)CKUX pPENeBAaHTHUX TPIKHUIITA.
Ananu3za Tako ozpel)eHux peneBaHTHUX TPXKUIITA MOTJIa OM MOKa3aTH CaCBUM JApYyrauuju

pe3yiTar y Horjiefy cTeneHa Tp>KUIIHE KOHLEHTpaIHje.

JluMeH3MOHMpaHe U TEPUTOPHUJATHO CTPYKTYypHpame Mpeke 3BaHMYHHUX cepBHcepa Oerne

TeXHHKE (KOju cy Hajuemrhe M AWJIEPH OPUTMHAIHUX PE3EPBHUX JENIOBa) MO MPaBUITY

1%2Jenan cepBuc Gene TeXHUKE MOKe 1a Oy/e opnamheH 3a MONpPaBKy JBa UM BUIIE OPEHI0BA Oejle TEXHUKE.
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BpILIE YBO3HHMLHM (TEHEpaTHU 3acTyMHUIM, OJHOCHO IMCTpUOYyTEpH) y capaimHu ca
npou3BohaunmMa Ha OCHOBY TEpUTOpHjaJHE MAWUCIEp3Hje MpUjaBa KBapoBa IyTeM

00jeTMHCHUX KOHTAKT IICHTapa.

Jly’)krHa rapaHTHOT POKa U reorpadcka NOKPUBEHOCT CEPBUCHOM MPEXOM PEACTaBIbajy,
nopel IIeHE HOBOI MPOW3BOJA, HAj3HAYAjHUj€ WHCTPYMEHTE MApPKETUHT MHKCa U
JOMUHAHTHO ONpeJesbyjy Kyllle Ka KymoBHHHM oxapeheHor Opennma Oene texuuke. OBU
dakTopu yCMepaBajy U KpeHpame CTpaTerrja mpojaje yBO3HUKA U 3aCTYITHUKA, Y CMHUCITY
JlaBama Jy)Ker rapaHTHoOr poka (Boaehu OpenmoBu Oene texnuke Gorenje, Beko, Vox,
Candy pmajy meroroauinme TapaHiyje Ha ¢pKuiepe W Bell MallMHE) U HIHpeHa

CEpBUCHHX MpeXka CBOjUX OpEeH/I0BA.

Jla 6u ce o00e30eano craTyc oOBiamNeHOr cepBHcepa/ 3BAaHUYHOT JUjepa Pe3epPBHUX
JIeIoBa MOpa Ce€ WCIYHUTH HHU3 TpeaycioBa M 00aBe3a IOCIOBama MO CTaHIApANMa
npousBohaua (HIp. obaBe3a y MOTJIeAy BEIMYWHE W ypehema IMOCIOBHOT MPOCTOpa,
pacrosiarama oArosapajyhomM omnpemom, alatuMa M JUjarHOCTHYKUM ypehajuma, obaBe3a
JpKamba CKIIAJIMIITA PE3EPBHUX JIeJI0Ba, 00aBe3a Jia ce MPUIMKOM TOMPAaBKE WU CepBUCA
yrpal)yjy ,,OpUTrHHAIHU Pe3epBHU JeoBH , UT.). OBe o0aBe3e MMajy 3a pe3yirar 00Jby
YCIyTy 3a TOTpoIIaye, ald U, MpeMa CIpPOBEICHIM aHKETHUM WCTPAXKUBABUMA, U BUIIS

[IEHE MOCTENPOIajHUX YCIIyTa.

HnumepbOpeno KOHKypeHIIja y TapaHTHOM POKY KOJ| OBJalINeHUX cepBHcepa HE MOCTOjH,
jep cy oBiamheHu cepBHCEPU y YTOBOPHO] 00aBe3!u J1a KOPUCTE UCKJbYYHBO OPUTHHAIHE

JenoBe OpeHa 3a MpHujaBJbEHE MOIPaBKe Oeie TEXHUKE.

Hnmpabperno KOHKYpEHIIH]ja CEpBHUCEpPa y TapaHTHOM POKY j€ YMEPEHOT HHUBOA, OJTHOCHO
oBiamheHy CepBUCH 3a WCTH OpeHj a00Hjajy, OJ IEHTPAIM30BAHOT KOHTAKT IIEHTpA
TeHepaJTHOT 3aCTYIHUKA, IPUOPUTET MONpaBKe MpemMa OJUCKOCTH reorpadcke Jokamuje
KyIIlla KOju je mpujaBuo kBap. Jlokanuja, oJHOCHO OaM3uHa OBjIamheHor cepBuca je MpBU
KPUTEPH]jyM TIpeMa KOMe Ce U3 KOHTAKT IIEHTpa TUCTPUOYHpajy MO3UBH 3a MOMpaBKe Oee
TEXHUKE, TOK je JpPyru KpUTEepUjyM Opoj, OAHOCHO PACIOJOKHBOCT CepBUCEpa

oBjiamrheHor CCpBUCA Y TPCHYTKY 3aXTCBa 3a IMOIIPABKOM.
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Kon camocranHux cepBucepa Oene TexHuKe, Kojux uMa oko 1000 Ha Tepuropuju
PenyOiiuke CpOwuije a Koju CBOjy JenaTHOCT 00aBJbajy BaH rapaHTHOT pOKa MPOU3BO/IA,

KOHKYPEHIIM]a je BPJIO MHTEH3MBHA, 4 YCIIOBE M LIEHE YCIIyra IUKTUPA TPHKHILTE.

VY crpoBelleHMM aHKETHUM UCTPAXMBABMMa HUCY €BUICHTHPAHE Yia3He Oapujepe Be3aHe
3a obe30eheme TeXHNYKNX MH(pOpManMja Be3aHUX 3a HA0ABKy OPUTHHAIHUX PE3EPBHHUX
nenosa. LlenTpanan oBnamheHn cepBHCH HACTOje Ja MPOLIMPE MPEXY Tpropama Koju he
IUTACHPaTH OPUTHHAIIHE PE3EepPBHE JEIOBE 3a OelTy TEXHHUKY, jep Cy CTAaHOBHILTA Ja Ce
TUME cMamyje Opoj KBapoBa Ha amaparuMa Oese TeXHUKe BuXoBor Openna. LlenTpannu
ornamheHn CepBUCH Cy y o00aBe3m Ja KylnuMma J0CTaBe OAroBapajyhy TeXHHUKY

CCPBUCHY ,Z[OKYMCHTaIlij " KaTaJiore pe3C¢pBHUX ACJI0BA.

Manu camMoCTaiHu CepBUCEPH, TOCEOHO CEPBUCEPH KOjU HUCY PETUCTPOBAHM TE€ PAfE ,,Ha
pHO™, HUCY OIpPEMJbCHHM OJroBapajyhom ompemom 3a Kopumheme TEeXHUYKHX
uH(opManrja Win 3a Ha0aBKy OPUTHHAIHUX PE3EPBHUX JIEIIOBA Y CBOM ITOCIIOBAY, TE CE
YIJIaBHOM OCJIambajy Ha CBOj€ MCKYCTBO M KOHTAKTe Ca JIOKAJTHUM TPrOBHHAMA PE3EPBHUM

JCJI0OBHMaA 3a 66J'Iy TCXHUKY.

AHanu3a 3BaHMYHUX IIEHOBHHMKA IONPABKM M AaHKETHUX YINUTHUKA Oejie TEXHUKE KOjy
KopucTe oBnamheHn cepBUCEPHM U KOja HaM jeé TOKOM TEPEHCKOI HCTpakKuBamba
JI0OCTaBJbEHA Ha YBUJ, MTOKa3yje Jia je LieHa caTa paja oBiamheHuX cepBHcepa y MPOCeKy
3a oko 30% Buma y nopehemy ca IIEHOM caTa pajia HE3aBUCHUX CEpBHUCEPaA, TOK Cy IeHe
OPUTHHAIIHUX PE3EPBHUX JIENOBA y MPOCEKY 3a OKO 75% BHIE HETO IEeHEe 3aMEHCKHX
pE3epBHUX JETI0BA YHje TEXHUYKE KAPaKTEPUCTUKE 3370BOJbABA]Y KBAJIUTETOM, ajld HUCY

OpUTrHHaJIHKU PE3CPBHU ICIIOBH.

Ogsnamhenu cepBrUcepH pa3liMKe y [IEHU pajia MpaBaajy moTpedoM 3HaTHO Behux ynarama
y CTaHmapAe KOju 3axTeBajy mnpousBohaum (00jexTH, amar, oOyke, WHOOPMAIMOHHU
CUCTEMH), KA0 U UYMIEHUIIOM Jla MHOTU CEPBHCEPH KOJU CEPBHCHUPAjJy IMPOU3BOJ HAKOH
UCTEeKa TapaHTHOT POKa MOCHY]Y Y ,,CUBO]* WU ,,IIpHO]* 30HU (OJTHOCHO TE€K JAECTUMUYIHO
WIM HE y TMOTIYHOCTH €BUJCHTUPAjy JEJIOBE U 3arociieHe pajHHuKe, He Jajy (uckamHe
pauyHe W He IIahajy 3aKOHOM TIPOIHMCAaHE Tope3e W aompuHoce). Paznmke y 1eHu

OPUTMHAJTHUX U 3aMEHCKHX JIEJIOBA MPAaB/a]y C€ Pa3IMKOM y KBATUTETY U TpajHOIIhY.
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Opnamthenn cepBucepu HCTUYY Jna Hajehm mnpobieM y TmocioBamy MpeacTaBiba
HeJI0jaJIHa KOHKYpPEHIIHja CaMOCTaTHUX CepBHCEpa KOjH MOCIY]Y V ,,CHBO] 30HH M MOHY/a

jeTHHUX pe3epBHUX JIEIOBA HUCKOT KBAIUTETA (KOj€ HUKO HE KOHTPOJIHIIIE).

[ToTrpomayn He PEro3Hajy MpobdIeM pa3iIuKe y [IEHH CepBHca Oelie TEXHUKE Y TapaHTHOM
U BaH rapaHTOr pOKa, HUTH C€ aJic Ha Pa3JIuKe y KBAJIUTETY yCiayre oBiamheHux u
HE3aBUCHHUX cepBuca. Y MuHuctapctBy TproBuHe PenyOnmuke CpOuje perucTpoBaHo je
755 xanbu wm pekiamanuja Kymana Ha Oemy TexHuky y 2015. romunu. Behuna
peKaManmja 1 KajlOu OJHOCH Ce Ha MOTpedy 3a CaBeTOM Y Be3H ca oapeheHuM KkBapom
Ha KyIJbeHOM amapary. IloTpomaun He mnpumehyjy CTPYKTypHO HapylllaBambe
KOHKYPCHIIM]j€ Ha OBOM TP)KHUIIIHOM CETMEHTY HU YHYTap HUTH BaH T'apaHTHOT POKa, jep je
MuHucTapcTBO TproBuHe 3alenexuio Mame o1 0,4% mpuroBopa KOjU Ce THUY KAIOU
Kylala Be3aHWX 3a Pas3juKy y ICHH IOIpPaBKEe YHyTap W BaH T'apaHTHOT POKa, Kao W
NPUTOBOPa Y BE3M PA3IMYUTOr TPETHpama MONpPaBKM YHYTap TapaHTHOT poKa Oere

TCXHHKC.

8.3. [Ipenopyke

PGSYJ'ITaTI/I CIIPOBCACHUX HCTpaAXKUBaAka W 3aKJby4lH KOjI/I Cy Ha OCHOBY BHX H3BCIACHU

oMmoryhmunu cy ycBajame jenHor Opoja cTaBoBa KOJU MOTY IOCIYKUTH Kao OpHjEHTHUD

Komucuju 3a 3amITUTy KOHKypeHIMje U JpyruM HauiexHuM opranuma PC kao u

yIApYyKelkHMa NoTpollaya NPUIMKOM IIJIaHUpamka, yCBajalkha U CIpoBOhema Mepa U MocTynaka

N3 BbUXO0BC HAAJIC)KHOCTH.

e Ilpenopyuyje ce Kommucuju 3a 3aIITHUTY KOHKYpEHIMjE€ Ja Pa3MOTPU IOKPETame
nocrynaka 300r ToBpega KOHKypeHuuje u3 uiaHa 10 3akoHa o0 3alITUTH
KOHKYypeHIIMje, jep je aHamm3a JO0CTaB/bEHWX YyroBopa wu3Melyy mpousBohaua,
TUCTpuOyTepa M cepBHcepa yKasaja Ha MPHCYCTBO PECTPUKTUBHUX Kjay3yia y TUM
YroBOpHMMa, OJ1 KOjUX HEKe MMajy KapaKTep LUJbHOT OrpaHuyYea KOHKypeHuuje. OHe
NOTEHIMjaJTHO MMajy perepkycuje u Ha mpuMmeHy Cropasyma o cTaOWiIM3aluju U
npuapyxuBamy (wian 73), 30or Moryher yrunaja Ha TproBuny usmehy CpOuje u
npxkaBa-unanuna EY. PecTpukThBHE Kilay3ysie y HaBEJECHHUM CIOpa3yMUMa, 4YakK U
KaJla He MPe/ICTaBJbajy HUJBHO OrpaHNYEHE KOHKYPEHIHje MOpajy ce MOCEOHO IEHUTH
ca acmeKkTa UCIymeHocTH ycnoBa u3 wiana 11 33K. YuecHunum y cnopazymuma koju

cy nocraBibenn Kommucuju paau crpoBolema OBE aHaAM3€ Cy y TaKBUM YCIOBHMA
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Oounu cy y o06aBe3H Jia MOAHECY 3aXTeBe 3a MOjeJMHAaYHO u3y3ehe TuX cropaszyma Io

ocHoBy wiana 12 33K.

BaxxHo je umcrakHyTH na Ou 3a moTpeOe¢ KOHKPETHOr IOCTYIKa 3a yTBphuBame
NOBpe/ia KOHKYPEHIIMje OMII0O HEONXOIHO W3BPIIUTH JaJby CETMEHTAIU]y CBAKOT O]
AHATM3UPAHUX TPXKUIITA, KaKO OU ce JOOWIa jacHH]ja CIIMKa O CTalkby KOHKYPCHIIH]E, a
MOCE0HO O CTETICHY KOHIIEHTPUCAHOCTH TMOjeIMHUX YK€ CETMEHTHPAHUX TPXKUIITA. Y
TOM ITUJbY HEOIXOJHO OM OMJIO CIPOBECTH MPOAYOJHEHO HCTPaXKHMBame, Koje Ou ce
(doKycHpao Ha 1MojeIMHE CETMEHTE TP)KUIIITa MOTOPHUX BO3WIIA, OJTHOCHO arapara 3a

noMahHuHCTBO.

[Ipenopyuyje ce Komucuju 3a 3aITHUTYy KOHKYPEHIMje Jla HHHULIUpPA MOCTYIAK
ycBajama ypenode kojom he ce y 3akononaBctBo PC tpancnonoBatu Ypenba Komucuje
EY 461/2010 o rpynHoM u3y3ehy BEpTHKalIHHUX CHOpa3yMa Yy CEKTOPY MOTOPHUX
Bosuia. I[lo munubewy uctpakuBaukor Tuma, Oynyha ypenba Bmane PC He 6Oum
Tpebaslo na caapKu JoJaTHE 3a0paHe M yCJIOBE 3a YYECHHKE CIopasymMa y TOM
CEKTOpy, MHUMO OHHUX Koje cy npensuhene Ypendbom EVY 461/2010. CoposeneHa
aHaJM3a HUje yKa3aja Ha MOCTOjamke OrpaHUYeHha KOHKYPEHIIHMje Ha MOCTIPO/IajHOM
TPXKUIITY Koja OW olpaBlaBajla NPONHMCHBAKE CTPOXKHUJUX IPaBUIa 3a CEKTOP

MOTOpHMX Bo3uia y Penyonunu Cpouju.

[Ipenopyuyje ce Ttakohe Komucuju 3a 3amITHTYy KOHKYPEHIMjEe Ja pa3MOTPH
MHHUIAPake U3MEHA 1 JI0IyHa Ypenoe o criopazyMuMa u3Mel)y yaecHHKa Ha TPXKHIITY
KOjU TOCIYjy Ha pa3Id4YuTOM HHMBOY IPOU3BOJHEC WM JAUCTPUOYIMjE KOjU Ce
u3y3umajy oj 3abpaHe, kako OM ce HaBeleHa ypenba ycarjacuia ca Ypeadom
Komucuje EY 330/2010 o rpynmHOM u3y3ehy BeptukamHux cropasyma. C o03upom aa
ce JIOMYIITEHOCT OTPaHNYeHha KOHKYPEHIIHj€ Y BEPTHKATHIM CIIOPa3yMUMa Y CEKTOPY
MoTOpHUX Bo3uia y EVY mpouemyje kymynatuBHoM npumeHoM Ypende 330/2010 u
VYpende 461/2010, neonmxomnHo je nma ce Ypend6a Bmage PC o BepTuxamHuMm
cropazymMuMa M3MEHM M JOMyHHM Ja Ou Oumia MOTHyHO KommatuOmiHa ca Oyayhom

ypenoom o TpyrmHOM u3y3ehy cekTopa MOTOpPHHX BO3HJIA.

[Ipenopyuyje ce MunucrapctBy caobpahaja, rpaheBunapctsa u undpacrpykrype PC

Jla WHUIMpa YCBajame MPaBHOI aKTa KOjUM OW ce M3BpuIMIO YyckiahuBame ca
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nponucuma EY koju perymuimy ob6aBe3y mnpous3Bohjaua MOTOpPHHUX BO3WIA J1a
caorTaBajy uH(GopmMaIrje HeOIX0 HE 3a TOMPABKY U OAPKABAKHE MOTOPHHUX BO3MIIA:
VYpenba EBporickor mapinamenta u Casera EY 6p. 715/2007 o arectupamky MOTOPHUX
BO3WJIA Y MOTJIe/ly eMHCHja U3 JIAKMX MyTHUYKUX U KomepuujaaHux Bozuia (Eypo 5 u
Eypo 6) u o npucTyny napopMalmjama 3a oOIpaBKe U OpKaBame Bo3mwIa, 122 Ypenoa
Komucuje 6p. 692/2008 o npumenn u wm3meHn Ypende 715/200733% u Vpenba
595/2009 o arectuparky MOTOPHHMX BO3WJIa M MallliHA Y MOTJIEAY €MHCH]ja U3 TEIIKHX
motopuux Bo3uia (Eypo 6) u o npuctyny undopmaiyjama 3a oJip>kaBambe U OMPABKY

Bo3ma. %

[Ipenopyuyje ce MuUHUCTapCTBY TProBHHE, Typu3Ma U TeinekomyHukamuja PC wu
yIpyKelhrUMa MOTpoIIada Ja WHUIUPAJy HCTPAXKUBAkE y LUJbY mopelhema IeHa H
IPOCEYHHUX TPOLIKOBA OJpXKaBamba U OIPABKE ayTOMOOMIIA MOJeUHUX POOHUX MapKH
U MoOJIeNa, Kao U J1a 00jaBe U Momyjaapusyjy pe3yiarare 100UjeHUX UCTPaKUBamba, KaKo
Ou ce KymmuMa ayToMoOuyIa OJIAKIIAJIO Carjie/IaBame YKYITHUX TPOIIKOBA KOj€ MMajy
MPWIMKOM Ha0aBKe IMOjeIMHUX MapKd ayTOMOOWIa M BPEIHOCTH KOjy noOHjajy 3a
wiaheHy 1eHy mnpowusBoja. IIpoueHa je wucTpakuBaukor THMa Ja OM  TakBO
UCTPaKMBAkE JOMPHUHENO J1a KYIIU peajiHuje carjie/laBajy BEeIUYHHY TPOIIKOBA KOje
UMajy TPWIMKOM KYIIOBHHE ayTOMOOWJIAa ¥ TPHJIMKOM CEPBHCHpama U OIpaBKe
BO3WJIA, IITO OW JONPUHENI0 MHTEH3WBUPAKY KOHKYpPEHIMje HE CaMO Ha TPXKHIITY

OCHOBHOT ITPpOU3BO/JA4, Beh 1 Ha HOCTHpOI[ajHOM TPKULITY.

[Ipenopydyje ce nabe HUCTPAKHUBAKHE TPXKUINTA MOTOPHUX BO3WJIA M TPIXKHUIITA
MOCTIPOJIAjHUX yCayra TMOBE3aHUX ca TPXKUIITEM MOTOPHUX BO3WJA, Yy IHIBbY
MpaBUIIHOT oJipehuBama yXKUX TpPXKHINTA TPOU3BOJA HA OCHOBY TEXHUYKUX
KapaKTepUCTUKA, HAMEHE W IIeHEe MOJeIUHUX MapKh M MOjesia BO3WUJa U MOTIYHH]er

carjicgaBamba MHTCH3UTCTA KOHKprHLII/IjC Ha Tako O,Z[pChCHI/IM YKUM PCICBAHTHUM

133 Regulation (EC) No 715/2007 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2007 on type
approval of motor vehicles with respect to emissions from light passangers and commercial vehicles (Euro 5 and
Euros 6) and on access to vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L
171, 2007.

134 Commission Regulation (EC) No 692/2008 of 18 July 2008 implementing and amending Regulation (EC) No
715/2007 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2007 on type approval of motor vehicles
with respect to emissions from light passangers and commercial vehicles (Euro 5 and Euros 6) and on access to
vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L 199, 2008.

135 Regulation (EC) No 595/2009 of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on type
approval of motor vehicles and engines with respect to emissions from heavy duty vehicles (Euro 6) an on access
to vehicle repair and maintenance information, Official Journal of the European Union L 188, 2009.
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TpXKUIITUMA. Y IWbY H3Bohema MpoayOsbeHe aHaau3e MOTPeOHO je MPHUKYMUTH
noJaTke O MPUXOAMMA OJ NpOJaje W KpeTamy ILeHAa IMOjeIUHHX MapKH U Mojena
INYTHUYKUX BO3WJIA, Ka0 M CIPOBECTH AaHKETHUPAmE Kylala Kako OM ce yTBpIuiie
IbUXOBE HaBUKE U IpedepeHIIrje MPUIMKOM KyroBuHE. Takohe je moTpeOHo aeTabHO
aHaTU3UpaT OOMM, KBAJIUTET U IIEHY yCJIyra CepBHca U MOIMPABKH 3a MOjeANHE MapKe
BO3WJIA, Te ydenrhe mMpuxoaa o cepBHca M NMPOJaje Pe3epBHUX AETOBA Y YKYIHHM
npuxoauma npousBohaua, tuctpudyrepa u cepBucepa, Kako OM ce yCTaHOBHO 3HA4aj

OBOT TPXHIITA 32 TPO(GUTAOUIIHOCT MOCIIOBAka MOJEUHIX YYECHUKA HA TPIKUILTY.

[Ipenopydyje ce MUHHUCTapCTBUMA HAJJIKHUM 3a caoOpahaj ¥ TproBuHy U ATEHIIHjH
3a 6e30emqHOCT caoOpahaja PC ma pasmotpe mMoryhHOCT yBohema Mepa kojuma he ce
00e30eIMTH KOHTPOJIa KBAJIMTETAa PE3EPBHUX JIEJIOBA U3 YBO3a, jep C€ HU3aK KBAIUTET
PE3EepPBHUX JIeJIOBa IOjEJMHUX Mpou3Bohada M3 HMHOCTPAHCTBA MOXKE HETaTUBHO

ozipa3uTu Ha 0e30eaHoCT caoOpahaja Ha mMyTeBUMA.

[Tpenopyuyje ce MuHHUCTapCTBY TProBUHE, TypU3Ma M TeJICKOMYHMKalMja Jia IMyTeM
CBOJUX MHCIEKIMja MHTEH3UBUpPAa KOHTPOJIY CEepBUCEpa KOJU HpYyXKajy yciyre ,,Ha
LIpHO®, Kako OWM ce CBM YYECHMIIM Ha TPXKUIITY CEPBUCHUX YyCIyra JOBEIU Y

paBHOMpaBaH MOJIOXKA].
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10. AHEKC PEJIEBAHTHOI IIPABHOI' OKBHUPA

10.1. ITojam u BpcTEe BEPTHKAJHMUX CIIOpasyma

Paznmuuuty 00nWIM BEPTUKATHUX apaHkMaHa Cy MoTpeOHu mpousBolhaunma na 6u Opxe U y3

HITO Mame TPOUIKOBA MEHETpUpald Ha HoBa TpxkuiuTa. IIpomsBohau Moke NPUCTYNUTH

KYIIy 1 GOpMHpPakEM COTICTBEHE MpojajHe Mpexe (BEpTUKATHOM HHTETPAIMjOM), ajlk T'a TO

U3JaKe BEJIMKMM TPOIIKOBMMA W 3axTeBa IyroTpajHE Hamope. Y Ciydajy Heycrexa,

npousBohad MOKe HMMATH 3HAuYajHE HEMOBpPATHE TPOIIKOBE. 300r Tora 4YecTro CTyma y

MpoJiajHe apaHKMaHe ca CaMOCTAIHUM JUCTPUOYTEeprMa/TproBuruMa Koju ¢y Beh erabnupanu

Ha o/ipeh)eHUM TPXKUILTUMA — UMAjy pa3BUjeHY NPOJIajHy MPEXY U M03Hajy JIOKaIHE IPUIIHKE,

HAaBHUKC M 3aXTCBC Kyllala.

[Iponajuu apamxmanu wu3Mely mnpousBohauya U JUCTpUOyTEpa/TproBana MOTY HUMAaTH

pa3iInuuTe TojaBHE 00JMKE, O] KOJUX CYy y MpaKkcu Hajuenrhu cienehu:

Exckiy3uBHa auctpuOynuja — mpousBohad AUCTpUOyTEepy IOBEpaBa HCKIbYYHUBO
MpaBo MpoJiaje HEroBOT MPOU3BOJIa Ha 0/ipel)eHO] TEPUTOPHU]jU, a TUCTPUOYTEp ce, 0
npaBuily, o6aBesyje a Hehe nmpojaBaTu KOHKYPEHTCKE IPOU3BO/IE;

Exckiy3uBHO cHaOzneBame (HabaBka) — QUCTpUOyTep 3axTeBa o]l MpowusBohaya aa
CcHa0/ieBa MCKJbYUYHUBO HETa YTOBOPHUM IMTPOU3BOIOM, OJJTHOCHO Mpou3Bohad oOaBe3syje
IucTpuOyTepa WM TmpepahuBada na HMCKJBYYHMBO OJf Hera Hal0aBjhba YTrOBOPHHU
POU3BOJI;

CenexTuBHa TUCTpUOYyNMja — Mpou3Bolay moBepaBa Mpojajy CBOJUX MPOU3BOAA CAMO
TUCTpUOyTEepUMa KOJU HCIYHaBajy HEroBE YHAIpel II0CTaBJbEHE KpUTEpHjyMe,
KBAJIUTaTUBHE WJIM KBAaHTHTATHBHE TPUPOJAE, a KOJH CE OJHOCE Ha BPCTY M HHUBO
ycayra KpajibMM  KyNIMMa Yy TOKY W HaKOH TMpojaje, MHHHUMAJIHH OOHM
pojiaje/mpomMeTa, TEPUTOPHjaNIHY Y1aJbeHOCT NMPOJajHUX 00jeKaTa u Cil.;
@paHmM3MHT — TpoW3Bohad Jaje MpaBO AUCTPUOYTEPY/TPTrOBIly Ja HCTyHa IO
ETOBUM TTOCIIOBHIM MMEHOM H J1a KOPHUCTH HHETOBE POOHE M YCITY)KHE KUTOBE, YUME
ce KOJA Kylaua cTBapa NpPUBUJA Ja CTyHa y YrOBOPHH OJHOC HENOCPEIHO ca
npou3Bohauem, mnpu uyemy mpousBohau ox AUCTpUOyTEpa/TproBua y yio3H

¢dpaHIIM3aTa 3aXTeBa Ja NPUIMKOM IMpoJiaje U Mpykama nparehux yciayra rnocrymna y
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CKIIQJy ca HErOBUM MeToJama IOCJIOBama, Te Ja HabaBiba oapeheHe mpom3Bome

UCKJbYUYUBO OJ1 B-Era.

3ajeIHMYKO 3a ONMHUCcaHEe OOJIMKE BEPTHKATHUX apaH)XMaHa jecTe Ja JUCTPUOYTEepH/TProBLH
npey3uMajy Ha ce0e IMOCIOBHU PHU3UK Mpojaje, jep 3aApKaBajy CaMOCTaTHOCT Y MpoJaju
OpeJMETHOT TMPOou3BOoAa. TO je OCHOBHA pa3nuka y mopehery ca TProBHHCKUM
3aCTYITHUINTBOM, KOJI KOra 3acTyllHHK paad Yy HMe M 3a padyH npous3Bohaua, He
npey3uMmajyhu HukakaB TproBauku pusuk. C apyre crpaHe, TUCTPHOYTEpPH/TPrOBIU HIIH,
pehe, muxoBU M00aBIbauM, cariianiaBajy ce€ ca OrpaHHYCHMMa CBOT TPIKHIIHOT TMOHAIIAMmha
Koja UM Hamehe apyra yroBopHa CTpaHa M Koja Cy, Ha HpPBH IOIJeA, y HECKIamy ca

0JIroBOpHOIIhy 3a Mpey3eTH KOMEPIUjaTHU PU3UK.

YHopkoc ToMe MTO CaApKe OrpaHHuYeHha KOHKYPEHIIHje, BEPTUKAIHH apaH)KMaHU W3a31Bajy
Mamy MO30PHOCT Y MpaBy KOHKYPEHIIH]je, U3 BUlle pasiora. [IpBu je Taj mTo npousBohay u
ETOB  TUCTPUOYTEp HUCY NPUCYTHH HAa HCTOM TPXHINTY — OHU MelycoOHO Hucy
KOHKYpeHTH, Beh Hyzae mpous3Boje KOjU Cy KOMIUIEMEHTapHU (Ha TpUMEp, TaKO IITO
TUCTpUOYTEp TIpyXka yciyre koje omoryhyjy mpojajy npousBojia nmpoun3sohava ca KojuM je y
BEPTUKAJIHOM OJIHOCY). Y €KOHOMCKO] TEOpHjU H3HOCH C€ CTaB Ja y BEPTUKAIHOM
apaH)XMaHy HHUjeJHa CTpaHa HeMa MHTEpec Jla OHa Jpyra noseha 1eHy CBOT MPOU3BOAA, jep
TUMe cMamyje cBoj mpodut.*® OTyma ce snormuno nHamehe 3ak/bydak 1a yroBOpHa
OorpaHuYema CJI000J€ TOCIOBHOT TOHAIIama JAUCTpUOyTepa WM TMpou3Bohaua y
BEPTUKAJIHOM OJHOCY IO MPaBHIIy HE HAHOCE IITETY 3a KOHKYpeHuujy. Jpyru pasior je na
BEPTUKAJIHM cHopa3ymMH, omoryhyjyhu mpousBohauy na edukacHUje MPOJpY 10 KpajmbHX
Kylala Hero ImTo OM TO OCTBAapWiIM TIyTeM BepTUKAJIHE MHTEerpauuje, MOACTUIY
KOHKYypeH1njy mel)y mpousBohaunma, mTo je y uHTepecy norpomaya. [lpumepa paau, ako Ha
onpehenom TpxumTy Beh AOMUHHpa jenaH mnpousBohad, OpkKH MPOJOP KOHKYPEHTCKHUX
npou3Bohaua Ha HMCTO TPXKHUINTE TOCPEIACTBOM BEPTHUKATHHX CIIOpa3yMa ca HE3aBHCHUM
qucTpuOyTepuMa M TproBUuMMa JorprHehe MHTEH3UBHpamky KOHKYpPEHIHMje M, MOCIEIUYHO,

Behoj ¥ pa3HOBPCHM]Oj MOHYAM U HIXKUM LIeHaMa.

1% g, Bishop, M. Walker, The Economics of EC Competition Law: Concepts, Application and Measurement,
London, 2010. c. 191.
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10.2. Orpannyema KOHKYPeHIIHje Y BEpTHUKAJTHUM CIIOpa3yMumMa

Konkypennuja mehy npousBohaurma CyncTUTYTaOWMIHUX MPOU3BOAA j€ MO MPABWIIY Pasiior
300r Kojer mpousBohaun Hamehy y yroBopuMma ca CBOjUM AMCTPpUOyTEpHUMa OTpaHUYCHA Y
IbUXOBOM IIOCJIOBalkby, YMME TAaKBU YrOBOPHU IIOCTajy MpeIMET peryjimcama y MpaBy
KoHKypeHuuje. [uctpuOyrepu, ca cBoje cTpaHe, Takohe MOy HaMeTaTH OrpaHUYCHA
npou3Bohauy y IKeJbM Ja Cce 3alliTUTe OJ KOHKYPCHIWje Jpyrux JaucTpudyrepa
KOHKYPEHTCKUX Mpou3Boaa. OrpaHHYeHha y BEPTHKAIHUM CIIOpa3yMHMa MOTY OMTH IIEHOBHA
u HerleHoBHA. [Ipon3Bohay u quctpulyrep ce MOTy Copa3yMeTH Ja TMCTpuOyTep mpoaaje mo
yHarnpen yrBpheHoj (MUHHMaIHO]j) meHu y aasboj npoxaaju (Resale Price Maintenance —
RPM). [IpousBohau Moxe oapeauTy AUCTPUOyTepy MaKCUMAIHY LIEHY Y Jajb0j MPOAaju WIn
My TPENOPYYHTH TPOJIajHY IIeHy. EKCKIy3UBHUTET y MpoJaju, 0OJHOCHO HA0AaBIIU j& YEeCT BHI
HEIICHOBHUX OrpaHWYea, KOJUM C€ OrpaHruyaBa IIpaBO JUCTpUOyTepa Ha mpojaje
KOHKYPEHTCKE TPOU3BOZAE, OJHOCHO IIPaBO MpOW3BOhadya na Mpojaje KOHKYPEHTCKUM
muctpubyrepuma. Orpanndema koja mpousBohau Hamehe qUCTpuUOyTEpY y 1ajboj Mpoiaju ce
MOTy OJHOCUTH Ha oapeheHy Teputopujy, oapeheHu kaHan mpopaje unu onapeheny rpymy
kynama. Koj cenmexktuBHE MucTpuOylvje, decta Cy OTpaHHYCHa y MOTJEAYy KaTeropwuje
MajonpoaajHux objexara y KojuMma TProBail MOKe MpojaBaTH (HIIp. MPaBO MpoJiaje camo y
CIEIMjaIM30BaHUM TPOJABHUIIAMA, JIYKCY3HO OMPEMJbEHHM O0jeKTUMa WM W3JIBOJEHUM U
MoceOHO ONMPEMJLEHUM U O3HAYEHUM IPOCTOpHMMA YHYTap BEIUKHUX MPOJajHuUX objekara),
MUHHUMaJIHE Mel)ycoOHe yaasbeHOCTH MpOJIajHUX 00jekara, MakcuMaiaHor Opoja o0Ojexara Ha

opelheHo] TEpUTOpUjH U CII.

VY exoHOMCKO] Teopuju Beh nayro Tpaje pacmpaBa OKO KapakTepa yTHIaja HaBEIEHUX
OTpaHWYEHa y BEPTUKATHUM CIIOpa3yMHMa Ha KOHKYPEHIH]y M TO0OpOOHMT TMOTpoIIaya.
Yukamika IIKoJIa je IpBa MOHYIMIAa apryMEHTe 3aITo OM BEPTHKAIIHHU CIIOpa3yMH Tpedaio a
Oyay u3y3eTu o] 3abpaHe y NIpaBy KOHKYpeHLHje, TBpAehH 1a Cy OHH y OCHOBH IIpO-
KOMIIETUTHBHHU. Jenan o Boaehux mpencraBHuka Yukamke mkoie, Pobept bopk, usHeo je
CTaB Ja Cy BEpTUKAJHU CIOpa3yMH TMOJOOHM Ja OrpaHHYe KOHKYpeHIH]y usmelhy
aucTpuOyTepa mpou3Boga HMcTe pobHe Mmapke (intrabrand competition), amu ga Hemajy
HUKakaB e(dekaT Ha KOHKYpeHLH]y wu3Mel)y mnpousBoja pa3auMuuTHX pPOOHHUX MapKu
(interbrand competition). ITpomsBohau, Tako, orpaHudaBa cio0Oqy IUCTpHOyTEepa Ja
CaMOCTaJTHO oJipel)yjy IeHy HEeroBOr MPOW3BOJA Yy Jajb0] MPOAAJH WM OrpaHudYaBa Opoj

aucTpuOyrepa Ha oapeheHo] TepUTOpHjU, YWME eIMMHUHHINE KOHKYpEHIH]y Mehy
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TUCTpUOyTEeprMa HBeroBe poOHe Mapke. bopk mctude ga npousBolhad HUje MOTHUBHUCAH J1a TO
yuHA 3aT0 Aa Ou moBehao mpoduT cBOjUX AMCTPUOyTEpa, jep Hera 3aHuMa CaMO HEroB
npodut. MoryhHocT nmpou3Bohaua na HariaTa Behy 1eHy U octBapu Behu nmpoduT 3aBUCH 01
ETOBE HM3JIOKEHOCTH KOHKYPCHIIMJU Tpom3Bohaua Apyrux pOOHHMX MapKu, Tj. OJ CHare
interbrand xonkypennuje. [Ipema Tome, paBo KOHKypeHIMje HEe Tpeba yommiTe 1a ce 0aBu
orpaHHuYCHUMA Koje mpous3Bohad Hamehe yHyTap CBOT cucTema Ipojaje, 6e3 0063upa o Kojoj
BPCTH orpaHmuema na je ped.’®’ Ha mpumep, ako mapanan ¢panmmse oapelyje MUHAMAHY
yAaJbEHOCT U3Mel)y mpojajHux o0jekaTa CBOjuXx (ppaHIIM3aTa, OH CE MOHAIIa Ha UCTH HAYMH
Kao KaJla OTBapa COICTBEHE MpojajHe 00jeKTe, jep HUje EKOHOMCKHU PaIlMOHATHO 3a jeIHOT
MpoJaBIia Ja OTBOPU BHWIIE IMPOJAJjHUX O0jeKkaTra Ha Mayo] YAaJbeHOCTH. AKO TpOM3BOhad
onpehyje nuctpubyrepuma IeHy MO KOjOj OHH Jajbe MPOJajy HEroB MPOU3BO, OH TO YHUHH
3aTo Jla OM MX HATEpao Jia ce TakMHuue noBehameM o0MMa Tpo/iaje U KBAIUTETOM yCIyre Koja
ce KyTIly Tpyka MPHIMKOM M HAKOH Tpoaje, ymecto neHoM. ¥ Ha Taj maumn mpomssohau
enuMuHHIIE TpobseM ,mBepiepa” (edr. free rider), aucrpubyrepa Koju Kymiuma Hyje
CTOB MPOW3BOJ MO0 HWXKOj IIEHW, 300T TOra IITO HEMajy TPOILIKOBE MPHIMKOM IpOjaje
HETOBOT' MPOM3BO/IA, KOja je TOTpeOHa 3a MPOMOIIM]jy Mpou3Bohaya U U3rpajimhy U OYyBaHE
HEroBe peryTanuje y KOHKYpPeHIHju ca mnpousBohaumma gapyrux poOuux mapku. '
Hameramem BepTHKaTHHX OTpaHHWYEHa MPOM3BONad OCTBapyje €KOHOMCKE KOPUCTH Y BUIY

pacTa TIpojaje, Npykama I0JaTHUX yCIyTa KyMIIMMa ¥ IPOMOTHBHUX Haropa. 14

137 R. Bork, The Antitrust Paradox: A Policy at War with Itself, With a New Introduction and Epilogue, New
York, 1993. ¢. 290.

138 | bid.

139 Hagenenn npoGiiem TIpBY je y aMepHuKoj JuTepaTypu onmcao Jlectep Teciep, Koju je U3HEO apTyMEHT Ja
npousBohaun Hamehy mucTpuOyTeprMa MHHUMAIHY IIEHY Yy Jlajboj Mpojaju, kako Ou mM omoryhmmm Behy
MapruHy npoQuTa HEONXOAHY 3a MOKpuhie TPOLIKOBA MpYyXama NPETHPOJajHUX U MOCTIPONAJHUX yCiyra, Kao
IITO Cy peKjiaMa, MPOMOLMja, UCHOpYKa, KPEAUTHPAamEe W ONpaBKa. YKOJIHKO Ipou3Bohay He OM rapaHTOBao
NpOJaBIly MUHUMAIIHY IIEHY, MOTJIO OM Ce JIOTOAMTH Jia ce KyTall Oolpeeli 3a KyIoBHHY oapelheHor npoussoaa
yIpaBo 300T IPOJajHUX HAropa Koje je yJIO0XKHO jelaH AUCTPHOYTep, anu jaa KyNOBHHY 00aBH KOJ APYror
JUcTpuOyTepa, KOjU HUje YIOXKHO aJleKBaTHE Harope, 300r yera je y NPUIMIH A3 NpOoJaje UCTU IPOU3BO/I 10
amkoj tiern. L. Tesler, Why Should Manufacturers Want Fair Trade, Journal of Law and Economics, 1960, c.
86 u name, HaBeneno npema R. Pitofsky, How the Chicago School Overshot the Mark, Oxford, 2008. c. 185.
Kachuje je ameprudka eKOHOMCKa TeOpHja MPOIIMPHIIA HBEroBy apryMEHTAaIHjy. 3a pasiuKy ox Teciepa Koju
HaOpaja MaxoMm MaTepujaiaHe YMHHUI0e Koje moBehaBajy BpeJHOCT MPOM3BOJIa M MOTY CE 0JIBOjeHO HaruahuBatu
Kymniy (HOp. ompaBKa, 3aMeHa pe3epBHUX JeJIOBa), APYTH ayTOpHU HABOJE M HEMaTepHjallHe YHUHUAOE KOje
noBehaBajy 3a10BOJBCTBO Kynana, a Koje ce 00e30el)yjy yrBpheHoM MUHUMAaITHOM 1IEHOM, Kao IITO Cy NpHjaTaH
aMOHMjeHT W IIOroJHA JIOKallMja HpojajHOr o0jekTa, Jpy0a3zHO ocobJbe, ayKe paaHO Bpeme, (aBopH3OBame
MPOM3BO/Ia PHIIMKOM H3Jlarama Ha MoyunH, uta. OBe HemaTepHjaliHe YHHNA0€E Ipajie U OJpiKaBajy penyTanujy
npousBolaya, Koja Mo>ke OMTH HapyllleHa ako ce MPOMU3BOJ MPOJIaje 1Mo JMCKOHTHOj IIEH! KOJ| TPropara Koju He
00e30elyjy cimune yenyre. OHe ¢y CUrHaN KymiuMma Ja Kymyjy KajauTeraH npouseon. Bua. H. Marvel, The
Resale Price Maintenance Controversy: Beyond the Conventional Wisdom, Antitrust Law Journal, 1994. c. 59,
Ha c. 65-67.

140 1bid. c. 297.
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Bopk je TBpAMO na Ccy BepTUKAJIHA OTpaHUYCHa MPO-KOMIIETUTHBHA, 6€3 003upa Ha TO ILITO
kyniu miahajy Behy 1mieHy, jep muctpuOyrepu 3ay3Bpar o0e30elyjy Kymuuma JojaTHe
yenyre: ,Ilorpommrady ce He Hyau BUIIE camMO (QHU3UYKHA TIPOM3BOJ, Beh KOMIIO3UTHH
MPOM3BOJ,, YHjU j€ jedaH 1e0 HWCTH (PU3MUKM TPOM3BOJ a JIPYyrd JI€O0 CE€ CaCTOju O]
uH(popMallrja, W3jarama, yCJIyra, MOTOJHOCTH WTHA. Koje AUCTpuOyTep cama mpyxa. Ose
CTBapH C€ MOpPajy padyyHaTH Kao /€0 MPOU3BO/A, KA0 €KOHOMCKH ayTIIyTH, jep MU 3HAMO J1a
Cy MOTPOIIa4YX BOJbHU Jia Tu1ahajy 3a BUX Kao aJITEpHATHBY 3a (DU3HYKHU MPOU3BOJ 0€3 HUX.
[IponaBuune Harmtahyjy nekop y nenu oache, pecropanu Harahyjy armocdepy u ycnyry y
[IEHU XpaHe, OCH3WHCKe CTaHuIle Harlahyjy 3a ToaleTe, Mpame CTakalia U IyMIIe 3a Ba3ayX
Kpo3 11eHy OeH3uHa. buiio Ou nmoTmyHo nmorpemHo pehu 1a oBU J1oAall HUCY J€0 POU3BOA,
win Ja notpomaun 1wiahajy Behy 1eHy 3a Mambe MPOW3BOJA, Kajia OHU IOJP)KaBajy TakKBa

npenyseha yMecTo OHMX KOjU HyJle HCKJbYIUBO (DM3MUKHU IIPpou3Bo. 14

Hpyru Boaehu npencrasauk Yukamke mkose, Puuapya [Tozuep, moapxkao je bopka y craBy na
Cy BEpTHKaJIHA OTpaHHuYeHa TeHEPaTHO MPO-KOMIETHTHUBHA, jep AUCTpuOyTepu 006e30ehyjy
noTpomaynuMa JoJaTHE yciyre, Koje moTpomrayu miuahajy kpo3 Behy IieHy OCHOBHOT
npou3Bosna. Beha meHa ce ocTBapyje yroBapameM MHHHMATHE TPOJAjHE IEHEe WIH
eKCKIIy3UBUTETa y Npojaju Ha ojapeheHo] TepUTOpUjU, YUME c€ TUCTPUOYTEepH IITUTE Of
HBepuepa“. Unak, 3a pasnuky on bopka, [To3Hep youaBa ga pa3nor HaMeTama BEPTUKATHUX
OorpaHuYema MOKe Ja OyJe M KapTenHH JoroBop Mehy nuctpubyrepuma jaa ce IieHe Ha
TPXKUIITY JApxkKe Ha onpeheHoM HUBOY. YroBopu AMCTpuUOyTepa ca mnpousBohauem y ToM
CIy4ajy Cy CpEICTBO peain3alirje KapTeaHor noroBopa. [lo3nep mpusHaje @ HUJETHO O]
HABEJCHUX TEOPUJCKHUX 00jalllbeha BEPTHUKATHUX OrpaHUYCHa HHUj€ eMITHMPHUJCKU JO0Ka3aHo,
anu je TO 3a Wera apryMeHT Ja BepTUKallHa OrpaHuYema He Ou Tpebano na Oyay HUTH
aTncoNyTHO 3a0pameHa HUTH aliCOMYTHO JOMYIITeHa Y paBy KoHKypeHnuje. Umajyhu y Bugy
aKTyeJIHY CHUTyaIlljy Ha aMepHYKOM TUCTPHOYTHBHOM TpxHITy, [lo3Hep je OWo CKIoH na
cMaTpa J1a je KapTell JUCTPUOyTepa Mamke BEpOBATHO 00jalllibEhe 3a YTOBapame BEPTHKATHUX
orpaHMuema y mnpakcu.'*? V cBojuM kacHmjuM pa3smaTpamnma, ITo3Hep ce 3amarao 3a
aTiCONMyTHY JOMYIITEHOCT BEPTUKATHUX OrpaHUYCHA Y IPaBy KOHKYpEHIIH]je, 00jalmaBajyhu
CBOj CTaB ca JiBa aprymeHTa: 1) ako je kapren aucTpuOyTepa (Wiau mpous3Bohaya) paszior 3a

HaMeTamhe BEPTUKAIHHUX OrpaHUYea, Taj NpoOdJeM ce MOXKe JEeJHOCTAaBHO pPEIIUTH

141 Bork, op.cit., c. 296.
142 R, Posner, Antitrust Policy and the Supreme Court: An Analysis of the Restricted Distribution, Horizontal
Mergers and Potential Competition Decisions, Columbia Law Review, 1975. c. 282-327, na c. 283-299.
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CaHKLMOHMCAKEM KapTesla Kao XOPU30HTAJIHOI CIopa3dyma, 2) ako BEpTHKaJIHa OIpaHUYEHa

jemnocTpano Hamehe npoussolay, OHIa Cy TaKBa OrpaHUYEHA yBEK IPO-KOMIETUTHBHA, 143

[ToncTakHyTH HaBEACHUM TEOPUJCKUM OO0jallllbelhbUMa, aMEPUYKH CYIOBH CY YKHHYIHU
arcoyTHy 3a0paHy BEPTHKAJIHUX OrpaHMuera y ciydajesuma Cumpanuja’*® u Jlmxun. % Y
ciyuajy CunBanuja BpxoBHHM cya je Omo3Bao CBOj paHHjU CTaB Ja Cy BEpTUKAIHA
OoTrpaHWYeHa alcoJlyTHO 3a0pameHa, ociamyjyhu ce Ha Beh HW3HETYy aprymeHTaiujy na
BEPTUKAJIHA OTPaHUYCHA CIYXKE CIMMHUHAIMJH MpoOiemMa ,,IIIBEpPIOBamka” Y AUCTPUOYIIH]H.
AmnconyTtHa 3a0pana orncrana je HakoH CuiBaHHUje JeJMHO y TOTJIeAy yroBapamba MUHUMAIHE
[IeHe Y JaJboj poAaju. Y ciydajy JImKuH U OBa MOCienmka arncoiayTHa 3a0paHa je YKHHYTa,
IITO 3HAYW Ja y npaBy KoHkKypeHuuje CAJl Tyxunam mMopa JoKa3aTh y CBaKOM I10jeTUHOM
CJIyuajy Jia je pECTPUKTUBHA KJIay3yiia Y BEPTHKAIHOM CIIOpa3yMy MpoM3Belia MTeTHE edeKTe

3a KOHKypeHuujy. 4

Yrupkoc cBe OCHHTHHMjEeM OJHOCY aMepuyKe CyJICKe IpaKce IIpeMa CBUM BpcTaMa
BEPTUKAJIHUX OTPaHMYCHA IOCIECABUX JCICHUja, paclpaBa O HUXOBUM edekThMa Ha
KOHKYPCHIIM]Y Y €KOHOMCKO] TEOpHjU NAJeKO je O] Tora na Oyae OKOHYaHA. APryMEHTH
[TocT-yMkamike mIKOJIE Cy MOry TpymHcaTh OKO JBa OCHOBHa cTaBa: 1) mpoOiem
,»IIBEPIIOBama" y AUCTPUOYIINjU HEMA TOJIMKU 3Ha4a] KOJMKU My npuaaje Yukaiika mkoa u
aMepHuyKa CyJ/IcKa Mpakca; 2) 4ak U TaMo IJie PoOJieM TOCTOjU, yroBapamhe MUHUMAITHE 1ICHE
y Jajb0] TPOJaju j€ Mame MOTOJHO CPEJCTBO Ja Ce OH paspemm y nopehemy ca apyrum

dbopmama BEpTHKATHUX OTPaHUYCHHA.

Jenan O6poj aMepHUKMX €KOHOMHUCTA yIo3opaBa Ja je mpobiieM ,,1Beprepa’ y JUcTpuOynuju
npeHarjameH, jep je Opoj Mpou3BoAa 4Mja Mpojiaja 3axTeBa IpYKame I0JAaTHUX YClyra
KYIIIUMa y BUIY, Ha TIpUMeEp, 00yKe Kymara, MpoOHOT KopulThema MPON3Bo/1a, U3T0KOSHUX
cajloHa, UT[., PEIATUBHO MaJik, a Ja je Opoj mucTpuOyTepa KOju 3aucTa MpyxkKajy Te yCIIyre
jomr mawu. C apyre cTpaHe, Mpakca BEPTUKATHUX OTpaHUYeHa, YKJbYyuyjyhH M LIEHOBHHX,

IIMPOKO j€ pamupeHa U o0yxBaTa M MpoJajy OHUX NMPOU3BOAA KOJU HE 3aXTEBajy TY BPCTY

143 R, Posner, The Next Step in the Antitrust Treatment of Restricted Distribution: per se Legality, University of
Chicago Law Review, 1981. c. 6-26.

144 Continental T.V. Inc. v. GTE Sylvania, Inc., 433 U.S. 36, 1977.

145 | eegin Creative Leather Products, Inc. v. PSKS, Inc., 127 S.Ct. 2705, 2007.

146 Tume ce 3HATHO OTeXkaBa NPOIECHHU TIOJIOKA] TYIKHOLA y AMEPHUKOM TIPaBy, KOjU MOpPa J1a JIOKa3yj€ MITETHE
MOCJACAUNC BEPTUKAJTIHUX OIpaHUYCHA, HITO j€ Yy OpakCu CKOIMYaHO Ca obaBe3oM HpI/IGaBIbana C€KOHOMCKUX
JIoKa3za MmTo moBehaBa TPOIIKOBE TYKHOIA W CIIOp Paayd yTBphHUBama IMOBpEIE aHTHMHOHOIIOJICKHX IMPOIHUCa
YHUHHU 3HATHO KOMHHCKCHI/IjI/IM.
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npoaajuux ycayra. Iluropcku Habpaja TUCTY NMPOM3BOAA HIMPOKE MOTPOIIBE 32 Koje je y
aMEepUYKOj TPaKCH YOUEHO Jla Ce MpOoJajy MO IEHU YTBpPhEHO] o1 cTpaHe Mpou3Bohauya,
uctnuyhu na mponaja THX NPOW3BOJA EBHICHTHO HE 3aXTeBa JOJATHE yciIyre Koje Ou
OIlpaBJaBaje 3aIUTHTY OX IIBeproBama. OH Takohe yka3zyje a ce HaMeTameM BEPTHKATHHX
OrpaHUYeH-a OTpaHUYaBa cI0004a TUCTpUOyTEpa 1a caMHu OUpajy CBOjy IPOAAjHY CTPATErH)jy
— yMECTO HHUX, ofadup mpojajHe cTpareruje BpiM mnpousBohau. Omnonupajyhu craBy
Yukamke ImKose Jga je mpousBohad 3acTymHUK MHTEpeca Kymama y OJHOCY ca
JTUCTPUOYTEPOM, OH TBPJW Ja Mpou3Bohau W IUCTPUOYTEp MMajy 3ajeTHMYKH HWHTEpEC aa
[IeHa MMPOoM3Bo/a Oyje IITO BUIIAa Kako OM oOojura moBehanu mapruny npoduta. Konauno,
[Tutodckn uBpcTO ofbMja cTaB na AUCTPUOYTEp KOjH MPOJAaje MO HIKO] IEHH YBEK HYIHU
Mame yciyra Kyniuma, uctuayhu mga ce mopa yseru y o03up moryhHocT na muctpudyrep

KOju Ipojaje jedTHHHU]e jeTHOCTABHO MMa Mame TPOLIKOBE MocnoBama. 4’

10.2.1. YTBphuBame MUHMMAJHUX 1IeHA Y 1a/b0j IPOJAjHU

[TojenyaM €KOHOMHCTH U3HOCE apTyMEHTE J1a HajTeXa BEpTHKAJIHA OPraHuYCHa, a MPe CBera
yTBphUBamke MUHUMAIIHE LIEHE y J1aJh0j Mpojaaju, He Ou Tpedano aa Oyny JA03BOJbEHA YaK U
KaJia je ped 0 MPOU3BOIMMA YHjU KapaKTep HECIIOPHO OIpaB/iaBa NpyKame JOAATHUX ycIyra
KyHiuMa Ipe U HAKOH Mpojaje, Kao LITO je KOMIUIEKCHa TexHuuka poba. Kao morBpay
WCIIPAaBHOCTH HABEJIEHOT CTaBa, OHM YKa3y]y Jla j€ aMepUuKO] MpaKCH JYTH HU3 JIEIEHU]ja
yTBphUBamke MUHMMAJHE LI€HE y J1ajb0j MPOJaju OMIIO arcolyTHO 3a0pameHo, ajau Ja Ta
3a0paHa HHje yTHIala Ja JeTaTHOCT AUCTpuOylmje crarHupa. Argumentum a contrario,
yTBphUBamke MHUHHMMAJHUX Il€Ha Y Jajb0] MpOJiaju HHje HEONXOJHO Ja Ou ce ouyBaia
BUTATHOCT AUCTpuOyTepa.*® Hekonmko eMIMpHjCKMX MCTpaKMBama KOja Cy 00aBJbEHA Y
nociaeamUM JereHrjama 20. Beka ykaszajla Cy Ha YMICHHIY Ja cy OOMM U Pa3HOBPCHOCT
TMOHY[E paciy HAKOH YKHIama Mpakce yTBphupama MunuManHe ueHe.'’® Apryment ma
MUHHMMAJIHA [IeHa oMoTyhyje mpou3Bohady Ja odyBa CBOjy peNyTalHjy j€ MPUXBATIHUB, AJIH
KOPUCT OJI OuyBama pemyTaiuje OpeHma mMa mpous3Bohad, a He Kymai, Oyayhm na je
npou3Bolhau y NpuiIMIKM J1a HarjiaTy Behy 1ieHy Ha OCHOBY pemyTanuje OpeHna. 3ajaTak npasa

KOHKYpEHILIMje HMje Ja IITUTH I[0jelMHauYHe MHTepece MpousBohaya, Beh Onmarocrame

147 R, Pitofsky, Why Dr. Miles Was Right?, Regulation, janyap-(pe6pyap 1984. c. 27-30.

148 M. Lao, Free Riding: An Overstated, and Unconvincing, Explanation for Resale Price Maintenance, R.
Pitofsky, How the Chicago School Overshot the Mark, The Effect of Conservative Economic Analysis on U.S.
Antitrust, Oxford 2008. c. 186-216, Ha c. 201.

149 M. Bennet, A. Fletcher, E. Giovanetti, D. Stallibrass, Resale Price Maintenance: Explaining the Controversy,
and Small Steps Towards a More Nuanced Policy, Fordham International Law Journal, br. 4/2011, ¢. 1278-1299,
Ha 1295.
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norpomraya. YumeHnIa je Ja mocroje MoTpolIayd Koju Cy CIIpeMHH JAa Iuiate Behy IeHy na
OM KymoBaIM Yy MPECTHXHHUM pajmbaMa, ald TO CBAaKako HHje TEHEpalHa KOPHUCT 3a
MOTPOIIaYe Kao JIPYIUITBEHY rpyny. YTBphHBambe MUHUMAIIHE IIEHE Y JaJb0j MPOAaju MOXKE
OUTH OIpaBJaHO Yy CJIy4dajy II0jaB€ HOBOI IPOM3BOJIa HAa TPXKHIITY, Kako OH ce
qucTpuOyTeprma 006e30e11uo MoBpaT TPOIIKOBA KOje MMajy 3a MIPOMOIIH]Y HOBOT MPOHU3BO/IA.
OBaj aprymeHT, mMehyTuMm, He ompaBaaBa arcoJIyTHY JIeTalu3alujy IMpakce yTBphuBama

MHWHUMAJIHHUX ueHa.15°

YTBphHUBake MUHMMAJIHHUX I[IEHA y Jajb0j NPOJAaju HHUje HYKaH MEXaHH3aM 3allTHTE O]
mBeproBama y auctpuOynuju. Yak um bopk, mako 3aroBapa Jeraiu3anijy BEpPTHKaITHHX
OrpaHHueHa, yKa3yje aa he quctpubyrepu Koju mpyxkajy J0JaTHE ycIayre Bpiao Op30 yKa3aTu
npousBohauy Ha AUCTPUOYTEepa KOjU TO HE YMHM, Tpaskehu 3amtuty on mera. ! 3amrura ce
Moske rmoctuhu Tako mTo he mpon3Bohay NPEKUHYTH Ja UCIIOPYIYje MTPOU3BOJ AUCTPUOYTEPY
KOjU KymniuMa He o0e30eljyje TpakeHe momaTHE yciyre. 3alTHTa Ce MOXKE OCTBAPUTH U
NPaKTHKOBAKbEM JIPYTUX BPCTa BEPTHKATHUX OTPaHUYCHA, Kao LITO CYy JI0/eNa eKCKIy3UBHE
TEpUTOpUjE WIM YCTaHOBJbABAKE CHCTEMa CeJeKTHBHE auctpuOyunmje. Ha mpumep,
npou3Bohau MoOKe YCTAaHOBUTH CHUCTeM KojuM he o0OaBe3mBaTu cBe AMCTpUOyTepe 1a
IIPOMOBHUIIY FHETOB MPOU3BOJ Ha Ofpel)eHN HayWH, Kako OM CIPeuno CUTyalHjy Jla jenaH
JUCcTpuOyTep yiake 3HadajHa CpescTBa y MPOMOIM]Y, a OCTalIM IUCTpuOyTepu nosehaBajy
o0uM npojaje Ha 0a3u HEroBUX NMPOMOTOBHUX akTUBHOCTH. C Apyre cTpaHe, yOdyeHoO je Ja
npakca yTBphUBama MHUHUMATHHUX II€HA MOJCTHYE KOOPIWHAIM]Y TP KHUITHOT TOHAIIamka
npousBohaua (a Hekaa W JUCTpUOYyTEpa pas3aUuuTUX OpeHIoBa), cMamwyjyhu HHTEH3UTET
interbrand xoukypenuuje. To je pasnor 300r Kora mpakca yTBphiBama MHHUMAIHHX IICHA Yy
Jlajb0j TPOJaju 3aciyXyje CTPOXKHUJU TPAaBHU TPETMaH OJl OCTAJUX BpCTa BEPTHKATHUX

OI)I"EIHI/ILIGI-E>21.152

10.2.2. Ocrasia BepTHKAJIHA OTPaHHYEeHa

VYTHIa] OCTaNMX BpCTa BEPTUKATHUX OTpaHUYEH-a Ha KOHKYPEHIIN]Y, a TUME U Ha OJiarocrame
noTpolIaya, Takohe Moke OMTH MO3UTUBAH WM HeraTuBaH. KapakTep yTuiaja y KOHKpeTHOM
Clly4ajy BEOMa MHOTO 3aBHCH O]l TOra Kako BEPTHKAIHO OIPaHUYEHE€ yTUYE HAa UTEH3UTET

KOHKYpEHIIM]€ Ha XOPU30HTAJTHOM HUBOY (KOHKYpeHIHja u3Mmely mpousBohaua wim u3zmehy

150 |_ao, op.cit., c. 205-207.
151 Bork, op.cit., c. 291.
152 Bennet et al., op.cit., c.
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muctpubytepa).l® 36or Tora mpomeHa edekara BepTMKAIHHX OIpaHHYEHa y IIPaBy
KOHKYPEHIIMje HY)KHO IPETIIOCTaB/ba aHAIM3Y KOHKYPEHIIMje Ha XOPHU30HTAIHHUM HUBOMMA

JIaHIIa TTPOU3BOILE U MPOJIAje.

ITeTHn epeKTH BEPTHKATHUX OTPaHHUCHa MOTY Ce MCIOJFUTH Kako y morieny interbrand,
tTako W y moriexy intrabrand konkypenumje, npu uemy cy edekta Ha interbrand
KOHKYpEHIIM]y BHIIE y (OKyCYy OpraHa 3a 3alITUTy KOHKypeHIuje. BepTukanHa orpanniema
MOTYy ce YHOTpeOuTH aa oHemoryhe yia3ak HOBHX KOHKYypEHaTa Ha TpPXHIITE. AKO
npousBohau yroBOopu EKCKIy3UBUTET ca JucTpuOyrepom, obaBesyjyhm ra ma mpojaje
UCKJbYYHBO HErOB OpeH]I, THME oHeMoryhaBa KOHKYPEHTCKUM MPOU3BOlaunMa MpHUCTYI TOM
TUCTpuOyTUBHOM KaHaiy. HeratuBan edekar orpanuuema je TuM Behu mro je Behu aeo
TPXKHIITAa KOjU MOKPHBA EKCKIY3WBHH AuCTpuOyTep. Ha mctm HaumH auctpuOyrep Moxe
OTPaHUYMTH YJIa3aK Ha TPXKUIITE HOBUM JUCTPUOyTepUMa, 3axTeBajyhu on mpomsBohaua nma
3aKJby4H Ca UM YrOBOP O €KCKJIY3UBHOM CHalJlieBamy. YKOIUKO ¢y MOryhHOCTH HaOaBKe
KOHKYPEHTCKUX MPOM3BOAA 3a Jpyre AuctpuOyrepe orpanndeHe, onn Hehe mohu edukacuo

Jla KOHKYPHUIILY €KCKJIy3UBHOM JAUCTPUOYTEDY.

Beprukanna orpanndema ciabe IEHOBHY KOHKYpPEHIMjY YHyTap OpeHza, IITO TMOCIEIMIHO
JonpuHOCH © chnabsbemy interbrand konkypennuje. Ha mnprMep, eKCKIy3WBHA WIIH
CeJIeKTUBHA AMCTpUOyIMja orpaHuyaBajy Opoj auctpuOyrepa Ha oxapeheHO] TepuTopuju,
omoryhyjyjyhu auctpubyrepuma ucror Openna aa nosehajy nene. To, masbe, MOXKEe UMATH
epexaT Ja IEeHEe KOHKYPEHTCKHX OpeHJ0Ba Ha TPXKHINTY TeHEPaTHO pacTy, HapOYUTO

YKOJIUKO MHTEH3UTET interbrand koHKypeHIMje HUje JOBOJBHO jak.

KonauHo, BepTHKalHa OrpaHHYeHa MOTY JaTH MOJCTUIAje 3a KapTesHe J0roBope Mehy
npousBohaunMa pa3nuuuTux OpeHaoBa, nmosehaBajyhu TpaHCIApEHTHOCT TPXKMILTA, YUME CE
onakmaBa mpaheme crnpoBohema cropazyma (M THME M HETOBO IOIITOBAKE) OFf CTPaHE
yjaHoBa Kaprena. HaBeneHO moceOHO BaXKH Y YCIOBHMMA OJIUTOMOJICKOT TPXKUIITA ca MaJIUM

OpojeM 4llaHoBa, Tj. y yCIOBUMa He0BOJbHE interbrand konkypenmmje.

158 Bishop, Walker, op.cit., c. 194-195.
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11. IPUJIOI' U JOKYMEHTALIUJA
11.1. MotopHa Bo3nJa

Ta6esa 11.1.1. — CTpykTypa BO3HOT NapKa 110 NOjeJMHUM MapKaMa
MOTOpPHHX Bo3miaa y 2015. roqunu’

IlyTHHYKH ayTOMOOHIN

Mapka T %

VW 266.904 14,56
Opel 229.713 12,53
Zastava 218.337 11,91
Fiat 189.632 10,34
Renault 157.022 8,56
Peugeot 105.017 5,73
Ford 100.878 5,50
Citroen 63.438 3,46
Skoda 58.167 3,17
Audi 55.634 3,03
Mercedes 54,118 2,95
Toyota 32.317 1,76
BMW 30.369 1,66
Dacia 29.327 1,60
Hyndai 24.728 1,35
Alfa Romeo 19.388 1,06
Seat 17.488 0,95
Vaz 16.893 0,92
Mazda 15.982 0,87
Chevrolet 15.069 0,82
Suzuki 13.989 0,76
Nissan 13.823 0,75
Kia 13.036 0,71
Daewoo 12.174 0,66
Honda 10.121 0,55
Mitshubishi 9.823 0,54
Daimler-Chrysler 7.907 0,43
Lancia 6.980 0,38
Lada 6.100 0,33
Range Rover 4.224 0,23
Landrover 4.166 0,23
Smart 2.439 0,13
Jeep 1.891 0,10
Subaru 1.864 0,10
Chrysler 1.831 0,10
Daihatsu 1.775 0,10
Mini 1.540 0,08
Porsche 641 0,03
Dodge 548 0,03
Chery 409 0,02
Jaguar 397 0,02
Ssangyong 268 0,01
Isuzu 249 0,01
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IIyTHHYKH ayTOMOOHIN
Mapka T %
Ausstin 91 0,00
Iveco 84 0,00
Ferrari 16 0,00
OcTase Mapke 16.644 0,91
YKymHO 1.833.451 100,00

U3Bop: MUHHICTAapCTBO yHyTpammbKX mocnosa Pemy6muke Cpouje. ) O6yxpahena cy cBa Bo3uiIa Koja cy y 6uio
KOM TIepHOAy WU3BemTajHe romuHe wnMmama Baxehy caoOpahajuy nmo3Bomy. Hucy oOyxBaheHa Bosmia
perucTpoBaHa TpuBpeMeHOM TabmmioMm, Bo3mna MVYII-a, Bosmma Bojcke CpOuje, HM BO3WJIAa CTPaHUX

MpcaACTaBHUIIITaBA.

TepeTHa Bo3uJia

Mapka o %
Mercedes 30.564 15,36
FIAT 25.801 12,96
Zastava 19.733 9,91
VW 16.274 8,18
Renault 12.192 6,13
IVECO 11.653 5,85
TAM 10.407 5,23
MAN 10.045 5,05
Peugeot 7.337 3,69
Ford 7.243 3,64
Citroen 6.157 3,09
FAP 6.068 3,05
Opel 4.874 2,45
Volvo 4,732 2,38
Skoda 4,304 2,16
Daimler Crysler 3.912 1,97
Scania 3.614 1,82
DAF 2.099 1,05
Dacia 1.526 0,77
Missan 1.245 0,63
Toyota 960 0,48
GAZ 566 0,28
Hyundai 498 0,25
Ocrane mapke 7227 3,63
YKynHO 199.031 100,00

U3Bop: MUHKCTAapCTBO yHyTpalumbKX nociaosa Pemyomke Cpouje. ) O0yxpaheHa cy cBa Bo3uia Koja cy y OuiIo
KOM TepHojy H3BelITajHe ToauHe uMana Baxkehy caoOpahajny nposBoiy. Hucy oOyxsahena Bosmia
perucTpoBaHa MNpuUBpeMeHOM TabmunoM, Boswita MVYII-a, Bosuna Bojcke CpOuje, HM BO3mia CTpaHHX

MnpeaACTaBHUIIITaBA.

AyTo0ycu

Mapka T %

Mercedes 1.492 15,93
Ikarbus 1.229 13,12
lveco 572 6,11
Setra 493 5,26
FAP 486 5,19
MAN 416 4,44
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AyTo0ycHn

Mapka Bpoj %
Neoplan 411 4,39
Neobus 310 3,31
Nibus 276 2,95
TAM 268 2,86
Zastava 241 2,57
Solaris 214 2,28
VW 196 2,09
Kaessbohrer 187 2,00
Liaz 174 1,86
Volvo 169 1,80
Berkhof 168 1,79
Temsa 145 1,55
MAZ 141 1,51
Renault 129 1,38
Bova 128 1,37
Sor 124 1,32
Ford 108 1,15
Daimler Chrysler 102 1,09
Isuzu 92 0,98
OcrTarne Mapke 1095 11,69
YkynHO 9366 100,00

H3Bop: MUHHCTapCTBO YHYTpaLIBUX HociaoBa Peny6muke Cpouje. Y O6yxBaheHa cy cBa BO3UIa K0ja Cy y 6UIIO
KOM TIepHOAY H3BelITajHe romuHe wuMmana Baxehy caoOpahajuy nmo3soay. Hucy oOyxBahiena Bo3uia
perucTpoBaHa mNpuUBpeMeHOM TabmuuoM, Bodwna MVYII-a, Bosuna Bojcke CpOuje, HM BO3WJIa CTpaHHX
MpeaACTaBHUIIITAaBA.

Moneau

Mapka Bpoj %

Tomos 4,080 16,37
Piaggio 2.412 9,68
Peugeot 2.127 8,53
Peda 1.695 6,80
Sprint 1.314 5,27
Aprilia 1.096 4,40
Keeway 986 3,96
Longia 756 3,03
Yamaha 651 2,61
Boatian 586 2,35
Yiying 396 1,59
Gilera 342 1,37
Yiben 334 1,34
Hanglong 295 1,18
SYM 290 1,16
Honda 238 0,95
Yamasaki 212 0,85
Max X 190 0,76
Hawk 181 0,73
Jonway 176 0,71
Malaguti 175 0,70
Benelli 150 0,60
CPI 148 0,59
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Momnenn

Mapka Eon %
Grido 144 0,58
Motowel 143 0,57
Exactly 132 0,53
Eagle 129 0,52
Suzuki 127 0,51
Derbi 115 0,46
Quingqi 112 0,45
Basic 109 0,44
Gelly 108 0,43
MBK 106 0,43
Falcon 104 0,42
Hong Yi 76 0,30
Jia Jue 36 0,14
Kymco 34 0,14
OcrTarne mapke 4.621 18,54
YkynHO 24.926 100,00

H3Bop: MUHHCTapCTBO YHYTpalIBUX Hocaosa Peny6muke Cpbuje. P O6yxBaheHa cy cBa BO3UIa K0ja cy y 6uII0
KOM TIepHOAY H3BelITajHe romuHe wuMmana Baxehy caoOpahajuy nmo3soay. Hucy oOyxsahena Bo3uia
perucTpoBaHa MNpUBpeMeHOM TabmuuoM, Bodwia MVYII-a, Bosuna Bojcke CpOuje, HM BO3WJIa CTpaHUX
MpcaACTaBHUIIITaBA.

MoTouMKJan

Mapka T %
Yamaha 6.481 16,92
Honda 5.902 15,41
Suzuki 4,761 12,43
Piaggio 4,278 11,17
Kawasaki 3.067 8,01
Aprillia 1.641 4,28
Tomos 1.615 4,22
BMW 1.324 3,46
Keeway 741 1,93
Kymco 732 1,91
Vespa 502 1,31
MZ 497 1,30
Malaguti 472 1,23
Peugeot 394 1,03
Adams Prince 372 0,97
Harley Davidson 362 0,94
Gilera 238 0,62
Ducati 187 0,49
Ocrazne mapke 4.746 12,39
YkynHo 38.312 100,00

U3Bop: MUHKCTAapCTBO yHyTpaImmKx nociaosa Pemyomke Cpouje. ) O0yxpaheHa cy cBa Bo3uia Koja cy y 6uiIo
KOM TepHojay H3BelITajHe ToauHe uMana Baxkehy caoOpahajny nposBoiy. Hucy oOyxsahena Bosmia
perucTpoBaHa MNpUBpeMeHOM TabmuumoM, Boswna MVYII-a, Bosuna Bojcke CpOuje, HM BO3WwIa CTPAaHHX
Npe/ICTABHUILTABA.
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Tabesna 11.1.2.— Llene cara paga opjamheHuX U CAMOCTAJIHUX CepPBHCEPA MOTOPHHX

BO3MJIA
Juctpudyrepu
IlyTHnuYKH Ilena cara pana Iena cara paga
ayTOMOOMJIH oBJjamhenu CaMOCTAJHHI Onnoc
1.100 750 1,47
1.600 1.250 1,28
2.200 1.500 1,47
1.000 900 1,11
1.200 1.100 1,09
1.200 1.100 1,09
2.200 1.760 1,25
2.200 1.760 1,25
2.200 1.760 1,25
Ipocek 1.656 1.320 1,25
UzBop: Ankera MEH
OsJamthenu cepBucepu MOTOPHUX BO3WJIA
MyTHMYKH IMena cara pana IMena cara pana
OnHoc
ayToMoOmnIu oBjaamhenun CAMOCTAJIHHI
1.200 700 1,71
850 550 1,55
360 250 1,44
864 300 2,88
576 200 2,88
864 300 2,88
6.000 4.000 1,50
3.800 3.200 1,19
1.200 800 1,50
2.000 800 2,50
2.000 800 2,50
2.000 800 2,50
1.800 1.200 1,50
1.800 1.200 1,50
1.800 1.300 1,38
2.500 750 3,33
2.000 1.000 2,00
1.400 1.000 1,40
3.000 1.500 2,00
2.450 1.000 2,45
2.400 1.600 1,50
Ipocek 1.946 1.117 1,99
W3Bop: Ankera UEH
AyTO0yCcH U KAMUOHH Iena cara paa Lena cara pana Onnoc
oBjaamhenu CaMOCTAJIHU
3.000 1.000 3,00
3.000 1.000 3,00
IIpocek 3.000 1.000 3,00

M3Bop: Ankera UEH
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Heosnamhenu cepsucu

ITyTHHYKH ayTOMOOH.IH LS B GEREIEE) LGN CERE e Onnoc
oBjaamhenu CaMOCTAJIHU
2.600 1.150 2,26
2.600 1.150 2,26
2.600 1.150 2,26
1.600 1.000 1,60
1.600 1.000 1,60
600 500 1,20
IIpocek 1.933 991 1,86
M3Bop: Ankera UEH
Tprosuna ayro gejioBumMa
IIyTHHYKH ayTOMOOHIN Lena cara pana Lena cara pana Oxanoc
oBjamhenu CaMOCTAJIHHI
2.800 1.200 2,33
IIpocek 2.800 2.175 2,33

M3Bop: Ankera UEH

Tabena 11.1.3. — [leHe opuruHaJIHUX pe3epPBHUX /J1€J0BA U /1€JI0BA KOjU HUCY
OPUTHHAJIHH, aJIM KBAJUTETOM OIT0BaPajy OPUTHHAJIHUM

Juctpudyrepu
I Llena opuruHaanu Lena
YTHHYKHU ayTOMOOHIH Onnoc
aeo HEOPUIHMHAJIHH €0
2.700 2.100 1,29
5.365 4.300 1,25
1.620 1.2000 1,35
1.400 1.200 1,17
5.250 4.750 1,11
7.260 6.100 1,19
825 600 1,38
6.000 3.800 1,58
1.310 1.100 1,19
IIpocex 3.525 2.794 1,28
M3Bop: Ankera UEH
Osiamhenu cepBucepu MOTOPHUX BO3HJIA
IMena opurnHaHA IMena
IIyTHHYKH ayTOMOOUIH Onnoc
aeo HEOPUTHHAJIHH €0
1.000 450 2,22
3.200 1.200 2,67
7.500 3.500 2,14
7.550 1.200 6,29
6.890 1.100 6,26
13.560 2.300 5,90
1.900 1.400 1,36
600 300 2,00
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IIyTHHYKH ayTOMOOHIH LI O i el OnHoc
aeo HEOPUTHHAJIHH €0
1.400 600 2,33
1.250 720 1,74
3.170 1.200 2,64
3.680 890 4,13
1.056 639 1,65
2.680 1.650 1,62
17.604 9.194 1,91
2.000 1.000 2,00
10.000 4.000 2,50
5.000 2.000 2,50
1.500 900 1,67
1.600 850 1,88
2.100 1.400 1,50
1.620 800 2,03
12.700 4.750 2,67
7.800 6.100 1,28
1.802 1.200 1,50
1.960 900 2,18
2.000 1.300 1,54
IIpocek 4.603 1.934 2,52
UzBop: Ankera UEH
AyTo0ycH U KAMUOHH Hena opurunasin Uena OnHoc
aeo HEOPUTHHAJHM J1€0
6.500 3.500 1,86
490 370 1,32
IIpocek 3.495 1.935 1,59
NzBop: Ankera MEH
Heosnamhenu cepsucu
T syresrresen enms ena opurnnannn | Llena HeopuruHaHU Onnoc
aeo aeo
7.000 4.750 1,47
17.000 8.250 2,06
1.000 500 2,00
5.000 2.500 2,00
2.500 1.500 1,67
Ipocek 6.500 3.500 1,84
N3Bop: Ankera UEH
Tprosuna ayro aejioBumMa
Iy THEH ayTaMOGmIH lena opurnnannun | IleHa HeopUrHHATHHA Onnoc
aeo aeo
1.400 400 3,50
2.000 1.400 1,43
1.100 700 1,57
IIpocek 1.500 833 2,17

N3Bop: Aukera UEH
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Tabena 11.1.4. — 3B03 1 YB03 NOjeIMHUX Pe3ePBHUX 1€JI0BA

3a MOTOpPHa Bo3uiay 201S.

H3Bo03 YB03
Y000 EVP 2013 2014 2015 2013 2014 2015
MoTopHa yJba 14990 | 4.517 2.616 | 28.406 | 26.120 | 26.937
AyTo ryme 55.470 | 95.725 | 138.410 | 69.154 | 61.857 | 66.687
Bpage 3a moTopHa Bo3HIa 40 67 56 607 571 616
Ypehaju 3a puitpuparse u 708 | 744 | 852 | 9484 | 9898 | 10252
npeunmhaBame TSTHOCTH
Ypehaju 3a dupuparse n 477 | 230 | 406 | 5973 | 5756 | 6.033
npeynihaBambe racoBa
AxkymynaTopu 16.869 4.779 4.025 30.092 | 30.776 | 33.871
Caehurie 3a najpeme 80 79 144 2.188 1.932 2.390
Kounnie u cepBo koyraMmIIe 2.732 2.625 2.560 16.615 16.615 19.404
Memauu U IeNI0OBY 32 Memhade 129 1.638 3.533 784 1.009 1.289
AmopTtuzepu 402 447 450 6.303 6.303 7.415
Xnaamanu 304 238 145 2.907 2.917 3.015
Ocrasy 1eI0BU 3.247 3.072 2.600 10.541 | 8.160 2.5
YKYITHO 95.448 | 114.361 | 155.797 | 183.054 | 171.914 | 180.427

W3Bop: MunucrapcrBo ¢puHancuja Yrpasa napune Peny6nuke Cpouje
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11.2. bejaa TexHUKA

Taoesa 11.2.1. - Cnucak reHepajHuX aucTtpudyrepa ¢gpukuaepa mo OpeHaoBuMa

Pennu Cnncak npoussohaua Tenepannu qHCTpEOYTEp
opoj (puxknaepa

1. Candy Candy Hoover noo, beorpas

2. Vox [penysehe 3a npousBoamwy, Tproeuny u yciyre EPT
noo, HlumanoBIu

3. Whirpool Whirlpool moo, Beorpan

4. Bosch BCX xyhuu amaparu noo, beorpan

5. Beko Ewe Comp noo, Ilpenysehe 3a mpousBoamy u
MOHTaXXy pauyyHapcKe M TeIEKOMYHHKaIUOHE
onpeme, beorpan

6. LG [IpencraBaumreo LG Electronics Magyar KFT,
beorpan

7. Samsung [Ipeny3ehe MockoMepir 00 3a YHYTpallby U
CIIOJbHY TPTOBHHY Ha BEJIMKO U MaJIO U YCIyTe,
beorpan

8. Gorenje Tproeuncko npexaysehe ['opeme 100, beorpan

9. Indesit [Mpeny3ehe Mockomepir 100 3a YHYTpallby U
CTOJBHY TPTOBHHY Ha BEIMKO U MaJo H yCIyTe,
beorpan

10. | Hotpoint Ariston IMpeny3ehe Mockomepir 100 3a YHYTpaIlby U
CTOJBHY TPTOBHHY Ha BEITMKO U MaJo H yCIyTe,
beorpan

11. | Koncar [Ipencraaumrso Konuap Enexrponnaycrpuja ax,
beorpan

12. | Electrolux [penysehe Mak I'no6ai noo, beorpan

13. | Elin JpymTBo 3a mpou3BOmkY, YBO3 U MPpo1ajy KyhHe
texauke Planet House noo, beorpan

14. | Liebherr Gemma B&D 00, beorpan

15. | Hansa [penyzehie Mockomepir 100 3a YHYTpalllby U
CTOJBHY TPTOBHHY Ha BEIMKO U MaJo H yCIyTe,
beorpan

16. | Favorit [Ipenysehe 3a Tprosuny TexHnoma goo, Hosa [1azoBa

17. | Bira JpymTBo 3a Mpou3BOKY, TPTOBUHY U yCIyTe
Export-Import I1b Hutom noo, Hum

18. | Daewoo [Ipeny3ehe Mockomepir 700 3a YHYTpallby U
CIIOJbHY TPTOBHHY Ha BEJIMKO U MaJO U YCIyTe,
beorpan

19. | AEG [penysehe Mak I'mo6ai noo, beorpan

20. | Orion JpymrtBo ca orpaanyeHoM oarosopHomrhy Orion
Electronics Balkan, Hauax

21. | Miele Muene qpymTBO ca OTpaHUueHOM OroBopHONThy,
beorpan

22. | Midea [Ipenysehe 3a npous3BoAwY, TPrOBUHY H yIyre
Elcom Trade moo, Beorpan

23. | Sharp Ewe Comp j00, [Ipenysehe 3a npousBoamy u

MOHTaXy pauyHapcKe U TeIEKOMYHUKALIMOHE
onpeme, beorpan
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Pennn Chnucak npoussohaua Tenepannu qHCTpEOYTEp
opoj (puxugepa

24. | Ardes [IpuBpenHO APYymITBO 3a MPOMET 1 yciryre Westaco
noo, beorpan

25. | Sencor [Ipeny3ehe MockoMmepir 00 3a YHYTpallbhy U
CTOJBHY TPTOBHHY Ha BEITUKO U MaJo H yCIyTe,
beorpan

26. | Colossus Colossus Technology noo, CyboTuia

27. | Clatronic IMpenysehe 3a Tprosuny u yciayre CTC-Unit moo,
beorpan

28. | Zanussi [Ipenysehe Mak I'no6ain noo, beorpan

29. | Hansa [penyzehie MockoMepir 100 3a yHYTpallby U
CIIOJbHY TPTOBHHY Ha BEJIMKO U MaJIO U YCIyTe,
Bbeorpan

30. | Vivax [Ipeny3ehe 3a mpou3BOAKY U TUCTPUOYITH]Y

pauyHapcke onpeme Kim-Tec noo, beorpan

M3Bop: Ankera UEH

Tabena 11.2.2. - Ciucak reHepajJHUX JUCTPUOyTepa Bell MAIIMHA 110 OPeHI0BHUMA

Pennn Cnucak npoussohaua Bemn e T T T
opoj MAIIMHA

1. Bosch BCX kyhuu anaparu 100, beorpan

2. Gorenje Tproeuncko npenysehe ['opeme 100, beorpan

3. Candy Candy Hoover noo, beorpan

4. Wirhpool Whirlpool noo, Beorpan

5. Indesit I[Mpeny3ehe Mockomepir 100 3a YHYTpallby U
CIIOJbHY TPTOBHHY Ha BEJIMKO M MaJIO H YCIIyTe,
Beorpan

6. Beko Ewe Comp noo, [Ipenysehe 3a nponssonmwy u
MOHTaXy pauyyHapCcKe W TeJIEKOMyHUKAI[HOHE
onpeme, beorpan

7. LG IIpeacraBunmtBo LG Electronics Magyar KFT,
beorpan

8. Siemens BCX kyhuu anaparu n100, beorpan

9. Samsung [penyzehe Mockomepir 100 3a YHYTpallkby U
CIOJbHY TPTOBHHY Ha BEJTUKO MaJio ¥ YCIyTe,
Beorpan

10. | Hotpoint Ariston IIpenysehe MockomMepi 100 3a YHyTpallkby U
CIIOJbHY TPTOBHHY Ha BEITUKO U MaJIO M yCIIyTe,
Bbeorpan

11. | Electrolux [Ipenysehe Mak ['mo6an oo, beorpan

12. | Miele Muene apymTBO ca OrpaHMYeHOM OAroBOpHOIIhYy,
Bbeorpan

13. | Vox [penysehe 3a nmponsBoamwy, Tproeuny u yciyre EPT
oo, IlInmaHoBIIH

14. | Aeg IIpenyzehe Mak ['mo6an oo, beorpan

15. | Favorit [penysehe 3a Tpropuny Texuoma noo, Hopa I1azosa

16. | Elin JpymTBO 32 MPOU3BOJIKY, YBO3 U Ipoajy KyhHe
texauke Planet House oo, beorpas

17. | Koncar [IpearaBuuitBo Konuap Enexrpounnycrpuja nx,
Beorapn
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Pennn Cnucak npoussohaua Bem
6o0i I'enepanuu AuTpUOYTEP
poj MalInHa
18. | Panasonic Beophone 100, Beorpan
19. | Zanussi [Ipemysehe Mak I'mo6an moo, beorpan
20. | Milan Blagojevi¢ AxumoHapcko apymTBo Munan bnarojesuh
npenysehe 3a MPOU3BOAY €IEKTPHYHUX H
HECJICKTPUYHHX arapara 3a JoMah1HCTBO,
CwmenepeBo

M3Bop: Ankera UEH

11.2.3. - W3B03 1 yBO3 (ppu:kuaepa, Belll MAIIUHA U pe3epBHUX JejoBa 2013-2015.

HN3Bo3y EYP YBo3y EYP
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Opmwxuaepu 165.000 | 123.000 233.000 3.101.000 | 3.191.000 | 3.407.318
Henosu 3a ppmxuaepe 519.000 | 1.039.000 | 1.401.000 | 7.347.000 | 5.790.000 | 8.242.250
Bem mammne 198.000 | 222.000 525.000 | 21.562.000 | 23.320.000 | 24.116.477
JenoBwu 3a Bemn MammHe | 53.000 98.000 173.000 421.000 482.000 440.080

W3Bop: MunucrapctBo duHancuja Ynpasa mapune Penyonuke Cpouje

11.2.4. — YB03 ¢ppuKkuaepa, Belll MAIIIMHA U pPe3ePBHUX Aej10Ba (10 3embama) y 2015.

¥YBo03 ppukugepa no 3em/bama
3emiba Konanunna Bpeanocty EYP
TR (Typcka) 19.622 1.777.451,44
RO (Pymynuja) 3.877 437.485,71
BY (benopycuja) 1.670 227.115,72
Pl (TTosbcka) 980 205.400,00
IT (Mranuja) 1.609 203.508,97
SI (Cnosennja) 746 186.142,44
CN (Kuna) 1.474 96.309,19
MK (Makenonuja) 812 76.327,74
BG (byrapcka) 274 46.291,79
SG (Cunramnyp) 730 42.131,43
DE (Hemauxa) 103 31.955,95
HR (XpBarcka) 209 29.557,47
HK (Xonr Konr) 171 13.651,68
FR (®panmycka) 91 7.950,66
HU (Mabapcka) 37 6.771,60
NL (Xomnanmauja) 7 4.909,75
GB (Benuka bpuranuja) 58 4.676,66
VG (bpurancka Bupnmacka octpsa) 10 3.046,67
GR (I'puxa) 3 2.706,96
CG (Llpua I'opa) 16 2.147,00
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¥YBo3 ppuxugepa no 3eMmbama
3eMmiba Kosmmuuna Bpennocr y EYP
CZ (Yemka) 12 1.009,42
ES (IlInanuja) 2 317,66
DK (Hancka) 1 283,04
CH (IlIBajuapcka) 1 85,28
AT (Ayctpuja) 2 82,50
CY (Kumap) 1 1,52
YxkynHo 32.518 3.407.318,24

W3Bop: MunncTapcTBo ¢puHaHCHja YipaBa mapuae Penyomuke Cpouje

YB03 pe3epBHEX J1eJ10Ba 32 (PpUKUAEpe MO 3eM/baMa

3emiba Konnunna Bpeanoct y EYP
SI (CnoBennja) 3.156.013 4.590.874,92
IT (Mranuja) 406.338 2.767.294,72
HU (Mabapcka) 338 215.310,69
TR (Typcka) 17.168 170.632.,64
DE (Hemauka) 6.008 115.564,34
FR (®panmycka) 230 69.972,90
RO (Pymynwuja) 12.332 63.749,82
SE (LlIBencka) 157 39.636,14
ES (Illmanwuja) 13.105 32.444,18
IE (Mpcka) 295 27.616,25
HR (Xpsarcka) 634 27.224,05
US (CAL) 123 17.082,68
JP (Janan) 8.455 16.955,27
NL (Xonanauja) 182 16.272,62
SK (CnoBauka) 194 15.495,52
DK (Hdancka) 97 15.420,10
AT (Ayctpuja) 721 12.909,74
CN (Kuna) 2.958 12.567,24
GB (Benuka bpuranuja) 34 5.761,78
CZ (Yemka) 7 2.441,80
P1 (TTosecka) 49 1.568,88
GR (I'puka) 39 1.468,28
BE (Benruja) 80 1.198,87
CG (Llpna I'opa) 164 1.103,10
BA (BocHa n Xepierosuna) 22 868,55
BG (byrapcka) 115 527,23
PT (IToptyran) 1 194,40
BY (benopycwuja) 5 93,06
YKynHO 3.625.864 8.242.249,79

W3Bop: MunucrapceTBo puHancHja Yrpasa napune Pemyonnke Cpouje
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YB03 Belll MAIIMHA 110 3eMJbaMa
3eMmiba Kosmmuuna Bpeanocr y EYP
SI (CnoBennja) 65.072 11.164.680,39
TR (Typcka) 47.377 5.866.960,96
IT (Mtanuja) 5.630 1.448.788,51
SK (CrnoBauka) 8.274 1.267.411,55
PI (TTosecka) 5.932 1.038.451,09
RO (PymyHuja) 5.892 724.735,00
CN (Kuna) 4.258 687.943,86
HU (Mabapcka) 2.372 567.976,30
BY (Benopycuja) 3.173 411.292,80
HR (Xprarcka) 1.816 379.971,99
MK (Makenonuja) 1.202 145.913,96
BE (Benruja) 41 113.703,95
DE (Hemauka) 186 100.810,07
AT (Aycrpwuja) 324 85.327,09
FR (®paniycka) 427 46.816,81
CZ (Yemka) 199 33.464,59
ES (Illmanwnja) 100 18.940,58
SE (LlIBexcka) 1 7.497,96
BG (Byrapcka) 13 2.851,00
GR (I'puka) 3 2.598,35
GB (Benuka bpuranmja) 5 292,30
NL (Xonanmuja) 1 46,17
CY (Kumap) 1 1,52
YkynHo 152.299 24.116.476,80

W3Bop: MunucrapcTBo (mHaHCHja YiipaBa napune Pemyonuke CpOuje

YB03 pe3epBHUX [€710Ba 32 Belll MALIIUHE 10 3eMJbaMa
3emiba Konauunna Bpeanocty EYP
SI (CnoBennja) 69.316 186.269,24
IT (Mranuja) 22.434 160.381,79
TR (Typcka) 9.060 50.367,79
DE (Hemauxa) 1.066 11.987,02
BE (benruja) 301 8.259,11
HR (XpBatcka) 1.518 7.021,89
SK (CrnoBauka) 219 4.901,03
CG (LipHua I'opa) 354 3.642,75
AT (Ayctpuja) 842 2.900,65
NL (Xomnanauja) 161 1.935,23
BY (Benopycuja) 69 1.266,06
SE (Illencka) 4 936,23
CN (Kuna) 401 92,45
ES (IInanuja) 1 84,36
BG (byrapcka) 2 35.23
YkynHo 105.748 440.080,82

W3zBop: MununcrapcerBo ¢unancuja Ynpasa napune Penyonuke Cpouje
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Ta0esna 11.2.5.— Llene cara paja opinamheHux U caMOCTAJTHUX cepBUcepa Oesle TeXHUKeE

Osnamhenu cepBucu

Besa TexHuKa IMena cara paga IMena cara paga Oxnoc
oBJamheHn CaMOCTAJIHH

3.500 2.500 1,40
2.800 2.500 1,12
4.000 2.500 1,60
3.000 2.500 1,20
3.000 2.500 1,20
4.000 3.500 1,14

IIpocex 3.383 2.667 1,28

UzBop: Ankera UEH

Tabena 11.2.6. — LleHe OpUruHAJIHUX pPe3epPBHUX A€JI0BA U /1€J10BA KOjH HUCY
OPUTMHAJIHH, ]I KBAJIMTETOM OIr0OBAPAjy OPUTHHAJTHUM

Osiamhenu cepsucu

bena TexHuka L BN T HER UL e OnHoc
i (1) HEOPUTHHAJHH J1€0

1.500 900 1,67
2.400 800 3,00
1.200 700 1,71
2.600 1.100 2,36
1.380 700 1,97
1.400 650 2,15
3.500 1.500 2,33
4.500 2.500 1,80
18.000 12.000 1,50

IIpocex 4.053 2.317 2,06

M3Bop: Ankera UEH
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11.3. lokymeHTauuja

JIncra aHKeTHHX YIIUTHUKA JOCTABJbCHHUX 3a aHKCTUPAKEC:

LNk~ wdE

YnutHuK 32 onamhene AUCTpuOyTepe/TeHepaTHe 3aCTyITHUKE MOTOPHHUX BO3MIIA
YnuTHUK 32 oramheHe cepBuce MOTOPHHUX BO3MIIA

VIUTHHK 32 CAMOCTAITHE CEPBHCE MOTOPHUX BO3HJIA

VYIUTHHK 32 TPTOBHHY PE3€PBHUM JICIOBHMA 33 MOTOPHA BO3MIIA

YrnuTHuK 3a oBnamhene AucTpudyrepe Oene TeXHUKE

YnutHuk 3a onamheHe cepBuce 6esie TeXHUKE

YHOUTHHK 32 caMOCTaJIHE cepBUce Oesle TEXHUKE

VYINUTHHK 32 ypyKeba NoTpoIIada
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1. AHKETHM YIIUTHUK 3A TP KUIITE ITIOCTINPOJAJHUX
YCIYTAY CPBAIN

OBJIAIREHU JMCTPUBYTEPU/TEHEPAJIHU 3ACTYIIHULIU
MOTOPHUX BO3HJIA

Komucuja 3a 3amrury kKoHkypeHuuje Penyoumke CpOuje crnpoBoJd aHKETHO
UCTPAXUBAKBE O TPXKHUIITY MOCTIPOAAJHUX YCIyra MOTOPHUX Bosuia. Llwib ucTpaxkuBama
jecte nujarHOCTH(UKOBAWKHE CTEIICHA KOHKYPEHIIM]jE Ha TPXKUINTY MOCTHPOJAJHUX yCiayra y
CpOuju.

WNmajyhm y BuIy 5@ 0 KapakTepUCTHKaMa TPXKHUINTA TOCTIPOJAJHUX YCIyra IMOCTOje BPIIO
OrpaHMYEHA Ca3Hama U J1a OBO TPXKUILTE J10 caja HUje OUIIo mpenMeT TyOMHCKUX CEKTOPCKUX
aHanmu3a, Hamehe ce moTpeba 3a caryejaBambeM HETOBUX OCHOBHUX JMMEH3Uja U CTPYKTYpE.
[Topen HaBeneHOr, BaXKHO je WIACHTU(UKOBATH NOTEHIMjaJIHEe NpoOIeMe U OorpaHHueHha Koja
ce Hamehy HecMeTaHOM (YHKIHMOHHCAEY TPXKUIIHOT MEXaHW3Ma, a KOju OM JOHOIICHEM
a/IeKBaTHUX MIPOIKCA O 3alITUTU KOHKYPEHIIMje Y KOHKPETHO] 00JacTu OUiM rpeBasuleHu.

. VY ckiagy ca TUM, MOJMMO Bac ja momyHHTe aHKeTHH YNUTHHUK W JIOCTABHTE ra:
HajKacHuUje 10 .

I/I3y3eTHO je BAXHO J1a Ha MUTAamba U3 aHKCTHOT YIIMTHHUKA IMOKYIIATE Ja OATrOBOPUTE OHOJIMKO
TaYHO M HMCKPEHO KOIMKO je To Mmoryhe. Mommmo Bac nma mmarte y Bumy ma he cBe
uH(popMallje Koje MOoJeNUTe ca Hama OuTu crporo mnosepsbuBe. Kana ucnutuBame Oyne
3aBpIeHo, Bamie ume he OUTH yKIIOBHEHO U3 OBOT YIUTHUKA.

. Taxohe, monmumo Bac na Ham, cxomHO 3axTeBY Koju cre noounu on Komwucuje 3a

3allTUTY KOHKYpPEHILIM]€e, 10cTaBuTe Baskehe yroBope xoje nmare 3akjbyyeHe ca:

- npou3BohaunmMa MOTOPHUX BO3MJIA,

- oBnamheHnM, 3BaHUYHUM CEPBHCEPHMA,

- opnamheHUM, 3BaHUYHUM JAUCTpUOYTEpUMa pE3EepBHUX [ENIOBa, YKOJIUKO TAaKBU
MOCTOj€ U

- ca caMOCTaJIHUM HE3aBHCHUM CEPBHCEPHMA U TWIEPHMA, YKOJIUKO TAKBH ITOCTO]€.
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1. Moanmo Bac 1a oneHuTe cTeneH W HHTEH3WTeT KOHKYPEeHIHje HA TPKUIUTY MOCTIPOAAjHHX
yeayra y Cpouju (y cerMeHTY MOTOPHHX BO3WJ1a) O/ITOBOPHMA HA HA MUTamka YHyTap npBor box-
a.

A. HaBectn 1Ba KJby4yHa MpobiiemMa ca KojuMa Ce CyodaBajy OTUCTPHOYTEpW Ha TPXKUIUTY MOTOPHHUX
BO3MJIA!

1.

2.

b. Onennre nHTEH3UTET KOHKYpeHIHje Mehy nuctpubyreprMa (0011MpajTe KebeH! 0AroBop):
1. jaka KOHKypeHIIja 2. yMepeHa KOHKypeHIfja 3. ciiaba KOHKYpeHITHja

B. Oniennre HUBO 1IeHAa MTOCTIPOIjHUX yCIyTa HAa TPKUIITY MOTOPHIX BO3MIIA!
1. BUCOK HUBO Ii€HA 2. yMepeHU HUBO 1IeHA 3. HHU3aK HHUBO II€Ha

Hagemute ocHOBHE pasinore 3a Koje cMaTpaTe Jia Cy y HajBehoj Mepu JOTIpUHEIH TOME.

I'. Kako onemyjere 3a10BOJBCTBO NOTpPOIIAYa yCIyraMa IMONpPaBKM MOTOPHUX BO3WJIA Ca CTAHOBHUILTA
LICHE U KBAJIUTETA:

. BeoMa 3a10BOJbHH
. 3aJI0BOJbHHU

. ICITUMHYHO 33JI0BOJHbHH
. HEe3aJJ0BOJbHU

AW N~

. Kako omemyjere na he ce WMHTEH3WTET KOHKYPEHIMj€ HAa TPXKHUIITY IMOCTHPOAAjHUX YCIyTra
MoTOpHHX Bo3wina y CpOuju pa3BujaTu y HapeaHe 3 ToAuHe:

1. CHa)KHM PacT CTENeHa KOHKYPEHIIUje

2. yMEpeHH pacT CTeNeHa KOHKypeHIIHje

3. 6e3 mpomeHe

4. Onaro cMameme CTereHa KOHKypEeHIIHje

5. 3Ha4ajHO CMamkEHE CTENIeHa KOHKYPEHIIU]je

2. Moaumo Bac 1a oaroBapameM Ha MUTaba Y OKBUPY HapeaHor DOX-a oleHHTe HAYMH HA KOjH
je opraHu3oBaHa cepBHCHA Mpeska OpeHIa MOTOPHUX BO3WJIA KOjH JOMHUHAHTHO JUCTPUOyHUpaTe
(HaBeCcTH Ha3UB IOMHHAHTHOI OpeH1a y BameMm mociaoBamy).

A. HaBemute u panrupajte oBnamniheHe (3BaHUYHE) CEpBHCEpE MpeMa KOMepIHjaTHOM 3Ha4dajy (Opojy
yCIyra/yKyIHOj BPETHOCTH MPY>KEHUX YCIIyra) OYeB O]l Haj3Ha4YajHUjer:
1.

2.
3.
4
5

b. HaBenute u panrupajte opnamheHe (3BaHNYHE) AUCTPUOyTEpE PE3EPBHUX JE€JI0BA IIpeMa
KOMEpLHjaTHOM 3Ha4ajy (BPEJHOCTH Ipojaje) IoUeB OJ] Haj3HAuajHH]jer:
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3. Moaumo Bac na oarosapamem Ha ciaeaehy rpyny nurama, HaBeJeTe ycJIOBe 3a J100Hjambe
craryca opjaamheHor, 3BaHHYHOI CepBUCePa U YK/bYYHBame Y Bally CEPBHCHY Mpe:Ky OpeHaa
KOjU JucTpUOynpare

A. TlpaBHu ycjoBu (00aBe3e W OrpaHUYCH>A KOj& MOPAjy Ja TPUXBATE CEPBUCEPH):

Bb. TexHUYKH YCJIOBU:

B. Kaaposcku ycinoBu:

I'. ®unancHjCKHU yCJIOBU:

. Ocranu BaKHH YCJIOBH:

4. Moaumo Bac n1a oaroBapameM Ha ciaeqehy rpynmy murama, mpemMa 3aJaTUM NnapaMeTpuMa,
HaBeJeTe yCJIoBe 3a o0Hjame craTryca oBjamheHOr, 3BaHMYHOI JUCTPUOyTepa OPUTHHATHUX
pe3ePBHHUX J1€eJ10BA.

A. IlpaBHu ycaoBu (00aBe3e U OrpaHHYEHA KOje MOpajy Jla IpUXBaTe AUIEPU PE3EPBHUX JEII0Ba Y
by noOWjama TpaBa €KCKIIy3WBHE TUCTPUOYIHMje, CEeJeKTHBHE AUCTpUOylHWje u ci. / obaBese y
norJjiely HabaBKe pe3epBHUX JEII0BA):

B. TexHUYKH YCJI0BU:

B. Kaaposcku ycinoBu:

I'. ®uHaHCcHjCKH YCI0BH:

J. OcTanu BaskHHU yCJIOBU:

5. Onroapamem Ha HapeaHy Ipyny NUTama, MOJIUMO Bac 1a, cXoHO CONCTBEHUM ca3HamBLUMA,
OlleHNTE HAYMH (PYHKIHOHHCAIHA CEPBUCHE MpPeKe CAMOCTAIHMX He3aBHCHUX cepBHcepa OpeHIa
MOTOPHUX BO3WJIA KOjH JAOMHHAHTHO AMCTpUOyHpaTe, Kao M Ja OLeHUTe KBajuTeT Bae
capaJme ca HCTHM cepBHcepuMAa

A. Bbpoj camoctannux cepsucepay Cpouju:

b. HajBehu camocTajinu (He3aBUCHH) CEpPBHCEPH:

agrwbdE
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B. Hauun capaame ca camMOCTAJHUM He3aBHCHMM cepBucepuMa (moceOHO o0e30eheme
TeXHUYKHX HHPOpPMAaIHja, ompeMe 32 THjarHOCTUKY U CJ1.)

I'. Bamin 0CHOBHM MPO0JIeMH y capa/ilbi ¢a CAMOCTATHUM He3aBHCHHM cepBHcepHUMa

6. Kako, mo Bammm cazHamuMa, (PyHKIMOHHIE Mpeka AUCTpHUOyTepa pe3epBHUX /Je10Ba
OpeHa MOTOPHHMX BO3WJIAa KojoM ce Bu 0aBuTe (HaBecTH Ha3uB OpeHAa), a KOjH
HHUCY ,,ODUTUHAJIHUA pPe3ePBHH AeJ0BH* U Kako ce oaBHja Bama capagma ca muma (YKOJIMKO
nocroju)?

A. Bpoj nucTpudyrepa pe3epBHuUX aejioBay Cpounju:

b. Hajsehu nuctpudyrepu:
1.

2
3.
4.
5
B. U3Bop HadaBke (YB03, nomMaha npon3Boama M CJ1.) U OCHOBHM NPodjieMu y Ha0aBuM

HaBCACHUX PE3CPBHUX 1€/10Ba:

I'. Haunu capagme:

7. Kako, mo Bammm ca3zHamuMa, (QYHKUHMOHHIIIE MpeXKa AMCTPUOYTEepa pe3epBHUX /€10Ba
OpeHJa MOTOPHUX BO3MJIa KojoM ce Bu 0aBurte (HaBecTH HA3UB OpeHAA), a KOju
HHCY ,,OPUTMHAJIHU pPe3epPBHM JeJ0BH* U Kako ce oaBuja Bama capaama ca muma (YKOJIMKO
nocroju)?

Omuena (ox 1 g0 5)

- Osnamhenu cepBucepu

- Osnamhenu, 3BaHUYHU TUCTPHOYTEPU PE3EPBHUX JIETI0BA

= CaMocTaHU HE3aBUCHHU CCpBHUCCPHU

- CaMocTaHu He3aBUCHHU JAWJICpU

8. Moaumo Bac na omenom ox 1 mo 5 (1=caabd, S=oaauyan) ouenute ciaenehe mepdopmance
opnamheHnux 3BaHUYHUX CcepBHcepa (cepBHcepa Yy TapaHTHOM POKY) M CaMOCTAJTHHMX
He3aBHCHHUX CepBHCcepa (cepBHCEpPa BaH FAPaHTHOI POKAa) MOTOPHUX BO3MJIA:

OBjaamhenn CaMocTajaHu
CraBka 3BAHUYHHU He3aBHCHH
cepBucepHn cepBHCEpPH

1. OgHoc neHa/KBaIUTET

2. KomnerentHocTt/ Iloy3nanoct

3. MoryhHocT yrpaame pa3Jid4uTHX BPCTA pe3ePBHUX
JeJ0Ba

4. Bpeme noTpe0HO 32 cepBUC/ONPABKY

5. Bpeme noTpedHoO 3a 3aKka3iBaHe CepBHCA/ONpaBKe

204




Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

Osaamrhenn CaMocTajIHu
CraBKka 3BaHNYHH HE3aBUCHH
cepBHCepH cepBHCEPH

6. Jby6aznoct
7. llpucrtynauHoct (reorpadcka)

8. Llena pe3epBHMX /1e/I0Ba

9. Ilena cata paga

10. IoceOHe yciayre

11. Onena 3a10B0O/bCTBA MOTPOIIAYA
12. Ocrano (HaBecTH)

9. Moaumo Bac na mpouenurte cTpykrypy Tp:kumta CpOuje mocTmpoaajHux ycjayra Openaa

MOTOPHHX BO3MJIA KOjH MMa IOMHHAHTHO yyeuthe y Bamem nociioBamy.

% o yKynHOr nmpomMera

CaMocTa/IHUH HEe3aBMCHHU
cepBHcepH

3BaHMYHU cepBUCEPH

1. Ykynno (100%)

2. PenoBHO oap:KkaBam-€e
(cepBuC)

3. [lonpasBke

4. OcTano (HaBeCTH LITA)

10. Koju je, mo BameM MHIL/belY, OCHOBHHM Y3POK pa3jiKe y WeHH YcJIyra cepBuca W
op:KaBak-a MOTOPHHUX BO3WJIa oBJamheHHX cepBHca, HACYNPOT HeoB/JamheHUM (He3aBHMCHHUM)
cepBucuMa?

11. Moaumo Bac na wusHecere Bame mumnubeme y mnorjelny €KOHOMCKE ONPABAAHOCTH 3a
NMOCTOjamkeM HaBeJeHe pa3JjinKe y [leHH Tako mTo heTe oAroBopuTH HA MUTaKka KoOja ce HATa3e y
HapeaHom box-y.

OcCHOBHM y3pOK pa3/jiMKe y IleHH pe3epBHHMX Ae0Ba Koje yrpalyjy cepBucepu y rapaHTHOM
PoKy (T3B. ,,OpDUTHHAJHU pPe3ePBHU eJ0BU“) M I[eHH Pe3epPBHHUX JeJ0Ba cepBuUcepa KOju
CepBHCHpPA MPOM3BO HAKOH HMCTEKA TapaHTHOI POKa (KOjH OCHM OPUTHHAJHUX JeJI0Ba
yrpal)yjy u pe3epBHe JejioBe Jpyrux mnpousBohaua umje TeXHHMUKe KAPAKTEPHCTHKE
3a10B0JbaBajy nepgopmMaHce NPON3BOAA):

OCHOBHH Y3pOK pa3jiMKe y IleHH caTa paja cepBHcepa y TapaHTHOM POKY M IIEHH caTa pajaa
cepBHcepa KOjH cepBUCHPA MPOU3BO/ HAKOH MCTEKA rApaHTHOT POKa:
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12. U3aBojTe TpU BpCTe pe3epBHUX [1eJ0BAa KOjU ce Hajuyemhe Memajy U HaBequTe LiEHe caTa
pana koje ce Hamiahyjy 3a lbUXOBY 3aMeHY:

-y PCJI-
Ha3us pe3epBHOr Ilena cara paga Ilena cara paga
aena 3BaHHUYHH cepBHCEPH CaMoCTaJIHU He3aBHCHH CepBHcepH
1.
2.
3.

13. Moaumo Bac 1a y Hapeanoj Ta0eiu HaBeJeTe 1eHe 32 TPU BPCTE Pe3ePBHUX /1€JI0BA KOjU ce
Hajuenrhe Memajy:

-y PCJI-
Ilena —pe3epBHOr aeJia ynje
Lena — Opurunaanu TeXHUYKe KapaKTepHCTHKe
Ha3us pesepBHOr 1eJia .
aeo 32/10B0/bABAJy KBAJUTETOM (aJH
HHje OPUTHHAJIAH JI€0)
1.
2.
3.

14. JIa 11 1 Ha KOju HAYMH NoAcTHYeTe Bale Kynue Aa nonpase Npou3Bo/J yMecTO 1a ra 3aMeHe
HOBUM?

15. Monumo Bac pga oaroBapameM Ha NUTakba y HapeaAHOM 00x-y wujaeHtudukyjere
NMOTEHIUjaTHe HEOCTATKE Koje cTe YOUMJIH HA TPXKUIITY nocrnpoaajuux ycayra y Cpouju u 1a
H3HeceTe cyrecTHje y norJjeay HAUMHA BbUXO0BOT NMPeBa3ZHIaKemba.

HNpentuduxkoBane cjadoCcTH TPKUIITA KOje MPOMCTHYY M3 3aKOHCKe peryJaTuBe y 00JiacTH
3alITHTE KOHKYpPeHIHje:

IIpenopyke 3a oTK/Iambamb-€ YOUeHHX HeJ0CTATAKA:

16. OcHOBHM MoAAM AHKETUPAHOT:

Ha3zus ¢pupme:
bpenn:
Cenuure:
Anpeca:
Teaedon:

Hme u npe3nme
HCNMIUTAHUKA:
KonTakT e-mail
ajgpeca:

XBAJIA HA BPEMEHY U CAPAAIBA
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2. AHKETHU YIIMTHUK 3A TP KUIITE IIOCTITPOJAJHUX
YCIYTAY CPBAIN

OBJIAI'REHU CEPBUCEPU MOTOPHHUX BO3HJIA

Komucuja 3a 3amrury kKoHkypeHuuje Penyoumke CpOuje crnpoBoJd aHKETHO
UCTPAXUBAKBE O TPXKUINTY MOCTIPOAAJHUX YCIyra MOTOPHUX Bo3uia. Llusb mcTpakuBama
jecte nujarHOCTH(UKOBAWmHE CTEIICHA KOHKYPEHIIM]jE Ha TPXKUINTY MOCTHPOJAJHUX yCiayra y
CpOuju.

WNmajyhu y BuIy Za O KapaKkTepUCTHKaMma TPXKHUINTA TOCTIPOJAJHUX YCIyra MOCTOje BPIIO
OrpaHMYEHA Ca3Hamba U J1a OBO TPXKUILTE /10 caja HUje OUII0 MpeaMeT TyOMHCKUX CEKTOPCKUX
aHanmm3a, Hamehe ce moTpeba 3a caryejaBambeM HETOBUX OCHOBHUX JMMEH3Uja U CTPYKTYpE.
[Topen HaBeneHOr, BaXKHO je WIACHTU(UKOBATH NOTEHIMjaJIHEe NpoOIeMe U OorpaHHuemha Koja
ce Hamehy HecMeTaHOM (YHKIMOHHCAEY TPXKUIIHOT MEXaHW3Ma, a KOjU O JOHOUICHEM
a/IeKBaTHUX MIPOIKCA O 3alITUTH KOHKYPEHIIMje Y KOHKPETHO] 00JacTu OUiM mpeBasuleHu.

e V ckimagy ca TMM, MoOJMMO Bac na momyHMTe aHKeTHHM YNHTHHUK M JOCTABHTE ra:
HajKacHHUje 10 .

H3y3eTHO je BaXKHO Jja Ha MUTamka U3 AaHKETHOT YIIUTHUKA MTOKYIIATe J]a OJITOBOPUTE OHOIUKO
TAYHO W MCKPEHO KOJMKO je To Moryhe. Momumo Bac nma mmare y Buay na he cBe
uH(popMalldje Koje MOoJeNuTe ca Hama OuTu crporo mosepsbuBe. Kama ucnutuBame Oyze
3aBpiueHo, Bamie nme he OuTH yKIIOHEHO U3 OBOT YITUTHHUKA.

e Taxohe, monumo Bac na Ham, cX0J1HO 3aXTeBY KOju cte noowmmm on Komwucuje 3a 3amtuty
KOHKYpEHIIH]e, J0CTaBUTe Baxkehe yroBope koje umaTe 3akjbyueHe ca:

- oBjamheHuM, 3BaHUYHHUM 3aCTYIHHUIMMa/AUCTpUOyTepuMa MOjeIMHUX MapKHl MOTOPHUX
BO3WJIA U

- opnamheHUM, 3BaHMYHUM JUCTpUOYTepUMa pPE3EpBHUX Je€JoBa (VKOIUKO MAKEU
nocmoje).

MonuMo Bac 1a HaM JI0CTaBUTE 3BAaHMYHEe IeHOBHMKe IPOU3BOJA KOje MpoAajeTe U yciyra
KOje Tpy’Kare.
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1. Moanmo Bac 1a oneHuTe cTeneH W HHTEH3WTeT KOHKYPEeHIHje HA TPKUIUTY MOCTIPOAAjHHX
yeayra y Cpouju (y cerMeHTY MOTOPHHX BO3MJIa) OATOBOPHMA HA HA IIUTama YHyTap npBor box-
a.

A. HaBectn nBa KJbyyHa MpoOJjieMa ca KOjUMa Ce CyodaBajy CEpPBHCEPH Ha TPXKUIITY MOTOPHHUX

BO3MJIA:
1.
2.

b. Onennre nHTEH3UTET KOHKYpEeHIHje Mely cepBucepruma (001 1upajTe KeJbeHH 0IT0BOP):
1. jaka KOHKypeHIIMja 2. yMepeHa KOHKypeHIHja 3. ciaba KOHKypeHIHja

B. Oniennre HUBO 1IeHA MTOCTIPOIjHUX yCIyTa HAa TPXKUIITY MOTOPHIX BO3MIIA!
1. BUCOK HUBO Ii€Ha 2. yMepeHU HUBO 1IeHA 3. HHU3aK HHUBO II€HA

Hagemute ocHOBHE pasnore 3a Koje cMaTpaTe Jia Cy y HajBehoj Mepy TOTIpUHEIH TOME.

I'. Kako onemyjere 3a0BOJECTBO MOTPOIIAYA yCIyraMma IMONpaBKi MOTOPHHUX BO3MIJIA CA CTAHOBUIITA
LICHE U KBAJIUTETA:

1. BeoMa 3aJ10BOJbHU

2. 3aJI0BOJAHH

3. IeTMMHUYHO 3aI0BOJbHU
4. He3aI0BOJbHU

. Kako omemyjete ma he ce WHTEH3WUTET KOHKYPEHIIWj€ Ha TPXKUIITY MOCTIPONAjHUX YCIyra
MoTOpHHX Bo3uina y CpOuju pa3BujaTu y HapeaHe 3 ToauHe:

1. CHa)XHM PacT CTeNeHa KOHKYPEHIIUje

2. yMEpEeHH pacT CTeNeHa KOHKypeHIIHje

3. 6e3 mpomeHe

4. O1aro cMameme CTereHa KOHKYPEeHII]e

5. 3Ha4ajHO CMamkEHE CTENIeHa KOHKYPEHII]je

2. Moaumo Bac n1a oaroBapamem Ha ciaeaehy rpynmy murama, mpeMa 3aJaTHM NmapaMeTpuMa,
HaBeJeTe YycJaoBe 3a pao0Hjame craryca objamheHor, 3BaHHYHOI cepBHcepa OpeHaa
(HaBecTH Ha3UB OpeH/1a) KOjU JOMUHAHTHO CepBHCHpAaTe.

A. IlpaBHu ycioBu (00aBe3e U OrpaHHUCHA KOje MOPajy Jia IPUXBATe CEPBUCEPH):
Bb. Texuuuku yciaoBu:

B. Kagposckn yciioBn:

I'. dunancujcku ycjoBu:

. OcTanu Ba’kKHU yCJIOBH:

3. Kako je, no Bamum cazHamUMa, OPraHu30BaHA CEPBHCHA Mpeka OpeHJAa MOTOPHUX BO3WJIa
Kojum ce Bu 6aBure (HaBecTH Ha3uB OpeHAa) kaja cy ojamheHu cepBucepH y
NUTalkYy?
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A. bpoj onamthennx cepBucepa y Cpouju:

b. Hajsehu oBiaumthenn cepBucepu:

3.a. Kako je, no Bamum cazHamuMa, OpraHu30BaHa cepBUCHA Mpeska OpeHJa MOTOPHUX BO3WJIa
KojuM ce Bu O0aBuTe (HaBecTH Ha3WB OpeHIa) Kaja €y y NUTAKBY CaMOCTAJIHHA
HE3BHCHHU cepBucepu?

A. Bpoj camocTannux ceppucepay Cpouju:
b. HajBehu camocTajinu (He3aBHCHM) CEPBUCEPH:

B. OcHoBHM Np00JieMH Y capaiibi ca CaMOCTATHUM HE3aBHCHHUM CepBHCEpUMA

4. OarosapameM Ha HapeAHY I'pyny NMTawka, MOJIuMO Bac n1a, cX0HO CONICTBEHUM Ca3HamHUMA,
OlleHHTEe HAYMH (PYHKIHOHUCAHA Mpeke TUCTPUOyTepa pe3epBHMX /JeJi0Ba OpeHIa MOTOPHHUX
BO3WJIA KOjH JOMHHAHTHO cepBHCHpaTe.

A. Bbpoj nuctpudyrepa pesepsHux aesnosa 'y Cpouju:

b. Hajsehu nuctpudyrepu:
B. HauuH capaame ¥ NOCTOjam-e¢ eBeHTYAJIHUX PecTPUKINja y MpoAaju:
I'. OcHoBHM npoGyeMu y HAOaBIU ,,OPUTHHAJIHUX Pe3ePBHUX JeJI0BA*:

. OcHoBHHU npod;eMu y Ha0aBIM pe3epPBHMX /1eJIOBA APYTUX Npou3Bolhaya, ynje TeXHNYKe
KapaKTepUCTHKE 3210B0/baBajy, a1 HUCY ,,ODUTHHAJHHU Pe3ePBHU [1eJI0BH*:

5. Moaumo Bac na omenom ox 1 go 5 (1=caad, 5=oajquyaH) oueHuTe KBajauTer Bammx
MOCJIOBHUX OHOCA, OJHOCHO KBAJHMTET capaime ca oBjamheHMM 3acTymHUIMMAa MOTOPHHUX
BO31J1a, OBJamheHMM, 3BAHUYHUM JUCTPUOYyTEpUMA pe3epBHUX J€10Ba, OAHOCHO CAMOCTAJTHUM
HE3aBHCHUM CEPBHCEPHMA M CAMOCTAJTHUM HE3aBHCHUM JUJIepUMAa’

Omuena (ox 1 g0 5)

- Osnamhenn 3aCTYITHUIIM MOTOPHHUX BO3HUJIA

- OsnamheHo, 3BaHUYHY JUCTPUOYTEPH PE3EPBHUX JICTOBA

= CaMocTaIHU HE3aBHUCHHU CCPBHUCEU

- CaMocTaHU HEe3aBHCHHU AUJIEPU

6. Mosimmo Bac na omenom ox 1 no S (1=cnad, S=onnmuan) ouenure ciaeache nmepdopmance
opnamheHnx 3BaHUYHUX CcepBHcepa (cepBHcepa Yy TapaHTHOM POKY) M CaMOCTAJTHHMX
HE3aBHCHHUX cepBHCepa (cepBHCcEpPa BaH TAPAHTHOT POKA) MOTOPHHUX BO3HJIa:

OBjaamhenn CaMocTajaHu
CraBka 3BAHUYHH He3aBHCHU
cepBHCEpH CepBHCEPH

1. OaHoOC 1HeHA/KBAJIUTET

2. Komnerentnoct/ Iloy3nanoct
3. MoryhHocT yrpaame pa3Jin4uTHX BPCTA pe3epBHUX
HeJ10Ba
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Osaamrhenn CaMocTajIHu
CraBKka 3BaHNYHH HE3aBUCHH
cepBHCepH cepBHCEPH

4. Bpeme noTpedHo 3a cepBHc/ONMPaABKY

5. Bpeme noTpedHO 3a 3aKa3uBaHe cepBHCca/ONpaBKe

6. Jby6asnoct

7. lIpuctynaunoct (reorpagcka)

8. Ilena pe3epBHUX JeJI0Ba

9. llena carta paga

10. IToceOne ycayre

11. Onena 3a10B0/bCTBA MOTPOIIAYA

12. Ocrano (HaBecTH)

7. Moaumo Bac na npouneHuTe CTPYKTYPY TP:KMIITA MOCTHPOAAjHUX yCJayra OpeHaa MOTOPHHUX

BO3MJIA KOjH JOMMHAHTHO cepBHCHpATE.

% o yKynmHOT mpoMera

OgJuamheny 3BaHUYHHA
cepBucepu

CaMocTaJHUH He3aBHCHU
cepBHCEpH

1. Yxynno (100%)

2. PenoBHO op:kaBame (CEPBUC)

3. llonpaBke

4. OcTtano (HaBeCTH LITA)

8. Mosmmo Bac na y oxkBupy Hapeane Taleie nmpukakere cTpykTypy Bamer mpomera y 2015.

TOAWHMH:

% o yKynmHOT mpoMeTa

IIpou3Boau y rapaHTHOM
POKYy

IIpousBoau BaH
rapaHTHOr POKa

1. Ykynno (100%)

2. PenoBHO op:kaBame (CEPBUC)

3. llonpaBke

9. Mosumo Bac n1a y okBupy HapenHe Tabesie NMpHKakeTe CTPYKTYPY YIrpaiime pe3epBHHX

aejoBay 2015. ronunm:

% on yKynHe HabaBKe

OpuruHaJIHu
pe3epBHHU
AeJI0BH

PesepBHHM ge10BH ApYyrux npoussohaua
4yHje TeXHUYKe KapaKTepucTHKe
32/10B0JbABAJy, 11 HUCY ,,0PUTHHATHH
pe3epBHU 1eJ10BU

1. Ykynno (100%)

2. PegoBHO oap:kaBame
(cepBuC)

3. llonpaBke

10. Koju je, mo BameM MHIL/belbY, OCHOBHM Y3POK pa3jiiKe y IeHH YcJIyra cepBuca W
O/Ip’)KaBalk-a MOTOPHUX BO3MJIa OBJANINEHUX CePBHCA, HACYNPOT HeoBJAMIheHUM (He3aBHCHHM)

cepBucHMA?

11. Mosmmmo Bac na usHecere Bame Munmubeme y NOIJIEly €KOHOMCKE ONPABAAHOCTH 32
NMOCTOjamkeM HaBeJleHe pa3JjinKe y IleHH Tako mTo heTe oAroBopuTH HAa MUTaKka KOja ce HATa3e y

HapemHoM DOX-y.
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OCHOBHH y3pOK pa3jiMKe y IeHH pe3epBHHMX Je0Ba Koje yrpalyyjy cepBucepH y rapaHTHOM
pPoKy (T3B. ,,OPMTHHAJHHM pPe3ePBHM [eJ0BH*) M LIEHH pe3epPBHHUX J/ejI0Ba cepBHCEepa KOjH
cepBHCHPA POM3BOJ HAKOH MCTeKAa FApaHTHOI POKa (KOjU 0CUM OPHUTMHATHHUX AesioBa yrpabyjy
H pe3epBHe Jeji0oBe APYrux mnpomsBohaua uMje TeXHHMYKe KapaKTepHCTHKe 3a10BOJbAaBajy
nepgopmMaHce NPOU3BOIA):

OCHOBHH Y3pPOK pa3jidKe y IIeHH €aTa paja cepBUcepa y rapaHTHOM POKY M LIEHH caTa paja
cepBHCepPA KOjH cepBUCHPA MPOU3BO/ HAKOH HCTEKA rapaHTHOI POKa:

12. U3nBojTe TPW BpCTe pe3epBHUX /IeJIOBAa KOju ce Hajyemhe Memajy W HaBelaWTe IeHe caTa
pana koje ce Hamuahyjy 3a lUXOBY 3aMeHYy:

-y PCJ_I_
Ha3ug pesepBHOr Ilena cara paga Iena cara paga
Aena 3BaHMYHU CEpPBUCEPH CaMocTa/IHH He3aBHCHM CepBHCEpPH
1.
2.
3.

13. Moaumo Bac na y HapeaHoj Ta0ejim HaBeJeTe IeHe 3a TPHU BPCTe pe3epBHUX /IeJIOBA KOjH ce
Hajuenthe Memajy:
-y PCJI-
Ilena —pe3epBHOr Aejia YHje TEXHHYKE
KapaKTepHCTUKe 3a10BObABajy
KBAJINTETOM (/11 HUje OPUTHHAJIAH [1€0)

Iena —

Ha3uB pe3epBHOr jJejia
pesep a OpuUruHaJIHU 1€0

N

14. Moaumo Bac naa oaroBapameM Ha NHTakba y HapeaHoM DOX-y wuaeHTHUKYjeTe
NMOTEHIHjAJTHE HEAOCTATKE KOje cTe YOUHJIHM HAa TPKUIUTY MOCTHpoaajHux yciayra y Cpouju u na
H3HeceTe cyrecTvje y norJjeay HaYMHA BUXO0BOT MPeBa3ZHIaKemba.

HNpentuduxoBane cjiadocTH TPKUIITA KoOje NMPOUCTHYY M3 3aKOHCKe peryJjiaTuBe y 00JacTu
3alITHTE KOHKYpPeHIHje:

IIpenopyke 3a oTK/Iambamb€e YOUeHHX HeJ0CTATAKA:

15. OCHOBHU MOJAIM AHKETHUPAHOT:
Haszus ¢pupme:
bpena:
Cenumre:
Anpeca:
Teaedon:
HMme u npe3nMe HCMUTAHUKA:
Kontakt e-mail aapeca:

XBAJIA HA BPEMEHY U CAPAIIBA
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3. AHKETHHU YIIUTHUK 3A TP KULITE NOCTIIPOJAJHUX
YCIYTAY CPBAIN

CAMOCTAJIHA CEPBUCEPU MOTOPHHUX BO3UJIA

Komucuja 3a 3amrutry kKoHkypeHunuje PenyOaumke CpOuje crnpoBoau aHKETHO
UCTPAXKUBAE O TPXKUIITY MOCTIPOJAAJHUX YCIyra MOTOpHUX Bo3wjia. Luib ucTpaxuBama
jecte nujarHOCTH(UKOBAKHE CTEIICHA KOHKYPEHIIM]E Ha TPXKUINTY MOCTHPOJAJHUX yCiayra y
CpOuju.

WNmajyhu y BuIy Za O KapaKTepUCTHKaMa TPXKHUINTA TOCTIPOJAJHUX YCIyra IMOCTOje BPIIO
OrpaHMYEHA Ca3Hamba U J1a OBO TPXKUILTE /10 caja HUje OMIIO MpeaMeT TyOMHCKUX CEKTOPCKUX
aHanmu3a, Hamehe ce moTpeba 3a caryejaBambeM HETOBUX OCHOBHUX JMMEH3Uja U CTPYKTYpE.
[Topen HaBeneHOr, BaXHO je WIACHTU(UKOBATH NOTEHIMjaJIHEe MpoOIeMe U OorpaHHueHha Koja
ce Hamehy HecMeTaHOM (YHKIMOHHCAEY TPXKUIIHOT MEXaHW3Ma, a KOjU O JOHOUICHEM
a/IeKBaTHUX MIPOIKCA O 3alITUTH KOHKYPEHIIMje Y KOHKPETHO] 00JacTu OUiM mpeBasuleHu.

e V ckimagy ca TMM, MoOJMMO Bac na momyHMTe aHKeTHHM YNHTHHK M JOCTABHTE ra:
HajKacHHUje 10 .

W3y3eTHO je BaKHO J1a HA MMUTakba U3 aHKETHOT YIUTHHUKA ITOKYIIATE J]a OJJrTOBOPUTE OHOJIMKO
TAYHO W MCKPEHO KOJMKO je To Moryhe. Momumo Bac nma mmare y Buay na he cBe
uH(popMalldje Koje TMOoJeNuTe ca Hama OuTu crporo mosepsbuBe. Kama ucnutuBame Oyze
3aBpieHo, Bamie nme he OMTH YKIIOBEHO U3 OBOT YITUTHHUKA.

e Taxohe, monumo Bac na Ham, cX0HO 3aXTeBY KOju cTe noommm o Komucuje 3a 3amTuty
KOHKYpEHIIUje, 10CTaBUTe Baxkehe yroBope koje nuMare 3akbydeHe ca:

- ojamheHuM, 3BaHUYHUM 3aCTYMHHUIIUMA/AUCTpHUOyTepruMa MOjeIMHUX MapKH MOTOPHUX
BO3UJIA U

- oBnamheHUM, 3BaHUYHUM JUCTpUOyTepUMa pe3epBHUX JeNoBa (VKOAUKO MAKEU
nocmoje).

MonuMo Bac 1a HaM JOCTaBUTE 3BAHHYHe IIEHOBHHKe ITPOM3BOJA KOje MpoJajeTe U yciayra
KOje Mpy»xare.
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1. Moanmo Bac 1a oneHuTe cTeneH W HHTEH3WTeT KOHKYPEeHIHje HA TPKUIUTY MOCTIPOAAjHHX
yeayra y Cpouju (y cerMeHTY MOTOPHHX BO3WJ1a) O/ITOBOPHMA HA HA MUTAaMba YHYTap npBor box-
a.

A. HaBectn nBa KJpy4yHa MpoOJjiemMa ca KOjUMa C€ CyouaBajy CEpBHUCEPH Ha TPXKUIITY MOTOPHHUX
BO3MJIA!

1.

2.

b. Onennre nHTEH3UTET KOHKYpEeHIHje Mely cepBucepruma (001 1upajTe KeJbeHH 0IT0BOP):
1. jaka KOHKypeHIMja 2. yMepeHa KOHKypeHIHja 3. ciiaba KOHKypeHIHja

B. Ouenute HMBO II€HA MOCTIIPOAAjHUX YCIIyra Ha TPXKHUIITY MOTOPHUX BO3MJIA:
1. BUCOK HHBO IIeHa 2. yMepeHH HUBO ILIeHa 3. HM3aK HHUBO IIeHa

Haemute ocHOBHE pasiore 3a Koje cMaTpaTe Jia Cy y HajBehoj Mepy TOTpUHEIH TOME.

I'. Kako onemyjere 3a10BOJHCTBO MOTPOIAYaA yCIyrama MonpaBKu MOTOPHHUX BO3WJIA Ca CTAHOBUINTA
LIeHEe U KBaJIUTeTa:

1. BeoMa 3a70BOJEHHA

2. 3aJI0BOJbHHA

3. IeTMMHUYHO 3aI0BOJbHU
4. He3aJ0BOJBHU

A. Kako ouemyjere na he ce WHTEH3UTET KOHKYPEHIMje HA TPXKHUINTY TOCTIPOJAJHHUX YCIyra
MOTOpHHX Bo3uina y CpOuju pa3BujaTu y HapeaHe 3 TOArHE!

1. cCHa)XHM pacT cTerneHa KOHKYPEHITje

2. yMEpeHH pacT CTeNeHa KOHKypeHIIHje

3. 6e3 mpomeHe

4. Oaro CMameHhE CTEIICHa KOHKYPEHITH] e

5. 3HauajHO CMamkEHE CTENeHa KOHKYPEHIIH]e

2. Moaumo Bac n1a oaroBapamem Ha ciaeaehy rpynmy murama, mpeMa 3aJaTHM NmapaMeTpuMa,
HaBeJeTe YycJaoBe 3a pao0Hjame craryca oBjamheHor, 3BaHHYHOI cepBHcepa OpeHaa
(HaBecTH Ha3UB OpeH/1a) KOjU JOMUHAHTHO CepBHCHpAaTe.

A. IlpaBHu yciioBHu (00aBe3e U OrpaHHUCHA KOje MOPajy Jia IPUXBATe CEPBUCEPH):
Bb. Texuuuku yciaoBu:

B. KagpoBckn yciioBu:

I'. dunancujcku ycjoBu:

. OcTanu Ba’kKHU yCJIOBH:

3. Kako je, no Bamum cazHamUMa, OPraHu30BaHA CEPBHCHA Mpeka OpeHJAa MOTOPHUX BO3WJIa
Kojum ce Bu 6aBure (HaBecTH Ha3uB OpeHAa) kaja cy ojamheHu cepBucepH y
NUTalkYy?
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A. bpoj onamthennx cepBucepa y Cpouju:

b. Hajsehu oBiaumthenn cepBucepu:

3.a. Kako je, no Bamum cazHamuMa, OpraHu30BaHa cepBUCHA Mpeska OpeHJa MOTOPHUX BO3WJIa
KojuM ce Bu O0aBuTe (HaBecTH Ha3WB OpeHIa) Kaja €y y NUTAKBY CaMOCTAJIHHA
HE3BHCHHU cepBucepu?

A. Bpoj camocTannux ceppucepay Cpouju:
b. HajBehu camocTajinu (He3aBHCHM) CEPBUCEPH:

B. OcHoBHM mp00JieMH y capa/itbi ¢a CAMOCTATHUM He3aBHCHHUM cepBHCepUMa

4. OaroBapameM Ha HapeIHy I'pPyny NUTama, MOJUMO Bac 1a, CX0AHO CONCTBEHUM Ca3HAKLNMA,
olleHNTEe HAYMH (PYHKIMOHHMCAKHA Mpe:Ke TUCTPUOYTepa pe3epBHHX /ej0Ba OpeHAa MOTOPHHX
BO3WJ1a KOjH IOMMHAHTHO cepBHCHpAaTe.

A. Bpoj nuctpudyrepa pesepBHux aenoBa 'y Cpouju:

b. Hajeehu auctpudyrepu:

B. HauuH capaame ¥ IOCTOjam-e¢ eBeHTYAJHUX PecTPUKINja y MpoAaju:
I'. OcHoBHHU npodseMu y Ha0aBIM ,,OPUTHHAJIHUX Pe3ePBHHUX JeJI0Ba“:

. OcHOBHH npo0/emMu y Ha0aBIM pPe3ePBHMX /IeJIOBA APYTUX Npou3Bolhaya, ynje TeXHNUYKe
KapaKTepUCTHKE 3210B0/baBAajy, 14 HUCY ,,ODUTHHAJHHU Pe3ePBHH 1eJI0BH*:

5. Moaumo Bac na omenom ox 1 go 5 (1=caabd, S5S=oajauuaH) oueHuTe KBajguTeT Bammx
MOCJIOBHUX OJHOCA, OTHOCHO KBAJHTET capajme ca oBJjamheHnM qucTpudyrepuMa MOTOPHHX
BO3WJa, OBJalheHuM, 3BAHMYHUM TUCTPUOYTEPUMA pe3ePBHUX J1€JI0BA, IPYTHM CaAMOCTAJTHUM
HE3aBHCHUM CEPBHCEPHMA M CAMOCTAJTHUM HE3aBHCHUM JUJIepUMa:

Ouena (ox 1 go 5)

- Ospnamhenu muctpuOyTepy MOTOPHUX BO3MIIA

- OsnamheHo, 3BaHUYHY JUCTPUOYTEPH PE3EPBHUX JICTOBA

- Jlpyru camocTajiHu HE3aBUCHH CEPBUCEU

- CaMocTaHM HEe3aBHCHHU AUJIEPU

6. Mosimmo Bac na omenom ox 1 no S (1=cnad, S=onnmuan) ouenure ciaeache nmepdopmance
opnamheHnx 3BaHUYHUX cepBHcepa (cepBHcepa Yy TapaHTHOM POKY) M CaMOCTAJTHHMX
HE3aBHCHHUX cepBHCepa (cepBHCcEpPa BaH TAPAHTHOT POKA) MOTOPHHUX BO3HJIa:

OBjgamhenun CaMocTajaHu
CraBka 3BAHUYHH He3aBHCHU
CEepBHCEPH CepBHCEPH

1. OaHoOC 1HeHA/KBAJIUTET

2. Komnerentnoct/ Iloy3nanoct
3. MoryhHocT yrpaame pa3Jin4uTHX BPCTA pe3epBHUX
HeJ10Ba
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Osaamhenn CaMocTajIHu
CraBKka 3BAHUYHH HE3aBUCHH
cepBHCEPH cepBHCEPH

4. Bpeme noTpedHo 3a cepBHc/ONMPaABKY

5. Bpeme noTpedHO 3a 3aKa3uBaHe cepBHCca/ONpaBKe

6. Jbybasnoct

7. lIpuctynaunoct (reorpagcka)

8. Ilena pe3epBHUX JeJI0Ba

9. llena carta paga

10. IToceOne ycayre

11. Onena 3a10B0/bCTBA MOTPOIIAYA

12. Ocrano (HaBecTH)

7. Moaumo Bac na npouneHuTe CTPYKTYPY TP:KMIITA MOCTHPOAAjHUX YCJOyra OpeHaa MOTOPHHUX

BO3MJIA KOjH JOMMHAHTHO cepBHCHpATeE.

% on yKynmHOT mpoMeTa

3BaHNYHM cepBHCePH

CaMoCTAaJIHUM HEe3aBHCHU
cepBHCEpPH

1. Yxynno (100%)

2. PenoBHO op:kaBame (CEPBUC)

3. llonpaBke

4. OcTtano (HaBeCTH LITA)

8. Mosmmmo Bac na y oxkBupy HapeaHe Talese mpuKazkeTe cTPyKTypy Bamer mpomera y 2015.

TOAWHMH:

% o yKynmHOT mpoMeTa

IIpou3Boau y rapaHTHOM
POKYy

IIpousBoau BaH
rapaHTHOr POKa

1. Ykynno (100%)

2. PenoBHO op:kaBame (CEPBUC)

3. llonpaBke

9. Moaumo Bac na y okBupy HapenHe Talesle NpHKakeTe CTPYKTYPY Yrpajme pe3epBHHX

aejoBay 2015. ronunm:

% on yKynHe HabaBKe

OpuruHajJHu
pe3epBHHU
JeJIOBH

Pe3epBHHM Je10BH ApYrux npoussohaya
4yHje TeXHUYKe KapaKTepucTHKe
32/10B0JbABAaJy, 11 HUCY ,,0PUTHHATHH
pe3epBHU 1eJ10BU

1. Ykynno (100%)

2. PegoBHO op:kaBame
(cepBuC)

3. llonpaBke

10. Koju je, mo BamemM MHILbelbY, OCHOBHHM Y3POK pa3jnKe y IeHM YCJyra cepBHCa H
O/Ip’)KaBalk-a MOTOPHUX BO3MJIa OBJANINEHUX CePBHCA, HACYNPOT HeoBJAMIheHUM (He3aBHCHHM)

cepBucHMA?
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11. Mosumo Bac na m3Hecere Bame Munubeme y MOIVIey €KOHOMCKe ONPABJAHOCTH 3a
NocTojambeM HaBe/leHe pa3/iiKe y LIeHH TaKo 1To heTe oAroBOpuTH Ha MUTaKA KOja ce Hajla3e y
HapeaHoM bOX-y.

OCHOBHM Y3pOK pa3jiuKe y IleHM pe3epBHHUX Jes0oBa Koje yrpaljyjy cepBucepu y rapaHTHOM
POKy (T3B. ,,OpDMTMHAJTHM pPe3ePBHH [eJOBH“) M ILEHM Pe3epBHHUX /JeJ0Ba CepBHCEpPa KOjH
cepBHCHpPAa INPOM3BOJ HAKOH HCTEKAa TapaHTHOI PoKa (KOjU OCHM OPUIMHAJIHHUX [eJ0Ba
yrpalyjy u pe3epBHe pgenoBe Ipyrux mnpousBohaua umje TeXHHYKe KapaKTepHCTHKe
3a10B0JbaBajy nepgopmMaHce NPON3BOAA):

OcHOBHH y3pOK pa3jiiKe y IIEHM caTa pajJa cepBHcepa y rapaHTHOM POKY W LIEHH caTa paja
cepBHCepPa KOjH cepBUCHPA MPOU3BO/I HAKOH HCTEKA rapaHTHOI POKa:

12. U3nBojTe TPH BpCTe pe3epBHUX /IeJIOBAa KOju ce Hajyemhe Memajy W HaBelaWTe IeHe caTa
paja koje ce Hamnahyjy 3a lUXOBY 3aMeHY:

-y PCJI-
Hasus pesepsmor nema Ilena cara paga Ilena cara pana

3BaHUYHH cepBHCEPH CamMoCTaJIHU He3aBHCHH CepBHCcEPH
1.
2.
3.

13. Mouimmo Bac 1a y HapeaHoj Ta0esiu HaBeJeTe 1eHe 32 TPU BPCTe pe3epPBHUX [1eJI0BA KOjH ce
Hajdemhe Memwajy:
-y PCI[-
Ilena —pe3epBHOr /1eJia YMje TeXHHYKe
KapaKTepHCTHKe 3a10B0/baBajy
KBAJIMTETOM (AJIM HHje OPUTHHAJIAH J1€0)

Mena —

Ha3uB pe3epBHoOr aeja
pesep A OpuruHajiHu 1eo

N

14. Moaumo Bac na oaroBapameM Ha NHTakba y HapeaHoM DOX-y wuaeHTHUKYjeTe
MOTEHIUjaTHe HEOCTATKE Koje cTe YOUMJIH HA TPXKUIITY nocTnpoaajuux ycayra y Cpouju u 1a
H3HeceTe CyrecTHje y morJjeay HAYMHA BbUXO0BOT MPeBa3HiIakemba.

HNpentuduxoBane cjadocTH TPKUIITA KoOje MPOUCTHYY M3 3aKOHCKe peryJjiatuBe y 00JacTu
3alITHTEe KOHKYPeHIuje:

IIpenopyke 3a oTKJIambame YOUEHUX HeJOCTATAKA:

15. OCHOBHH MOAAIM AHKETUPAHOT:
Ha3us ¢pupme:
bpena:
Cenuinre:
Anpeca:
Tenedon:

HNme u npe3ume
HCIIMTAHUKA:
Kourakr e-mail
ajapeca:

XBAJIA HA BPEMEHY U CAPAJAIBA
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4. AHKETHHU YIIMTHHUK 3A TP2KUIITE NIOCTIIPOJAJHUX
YCIYTAY CPBAIN

TPITOBHUHA AEJIOBUMA 3A MOTOPHA BO3UJIA

Komucuja 3a 3amrutry kKoHkypeHunuje PenyOaumke CpOuje crnpoBoau aHKETHO
UCTPAXUBAKE O TPXKUIITY MOCTIPOAAJHUX YCIyra MOTOPHUX Bo3mia. LlMib McTpakuBama
jecte nujarHOCTH(UKOBAKHE CTEIICHA KOHKYPEHIIM]E Ha TPXKUINTY MOCTHPOJAJHUX yCiayra y
CpOuju.

WNmajyhu y BuIy Za O KapaKkTepUCTHKaMma TPXKHUINTA TOCTIPOJAJHUX YCIyra MOCTOje BPIIO
OTpaHMYCHA Ca3Haba U J1a OBO TPIKHUILTE JI0 CaJla HUje OMIo mpeaMeT JyOMHCKUX CEKTOPCKHX
aHanu3a, Hamehe ce moTpeba 3a carieaBameM HETOBUX OCHOBHHUX JMMEH3HUja U CTPYKTYpe.
[Topen HaBeneHOT, BaXKHO je MACHTU(UKOBATH MOTEHIMjaIHE Mpo0ieMe U OrpaHnYerma Koja
ce Hamehy HecMeTaHOM (YHKIMOHHCAEY TPXKUIIHOT MEXaHHW3Ma, a KOju OM JOHOIICHEM
aJIeKBaTHUX IPOIIKCA O 3alITUTH KOHKYPEHIIM]je Y KOHKPETHO) 00JacT! OMITH IpeBa3ul)eHH.

e V ckimagy ca TMM, MoOJMMO Bac na momyHMTe aHKeTHHM YNHMTHHK M JOCTABHTE ra:
HajKacHHUje 10 .

W3y3eTHO je BaXKHO Jla Ha MUTamka U3 AHKETHOT YIIMTHUKA TOKYIIATE JIa OJITOBOPUTE OHOJIHMKO
TAYHO W MCKPEHO KOJMKO je To Moryhe. Momumo Bac nma mmare y Buay na he cBe
uH(popMalldje Koje MOoJeNuTe ca Hama OuTu crporo mosepsbuBe. Kama ucnutuBame Oyze
3aBpieHo, Bamie nme he OUTH YKIIOHEHO U3 OBOT YITUTHHUKA.

e Takohe, moniumo Bac na Ham, cxoaHO 3axTeBy koju cre 1oounn o Komucuje 3a 3amtuty
KOHKYpeHILIHje, 1ocTaBuTe Baxkehe yropope xoje nMmate 3akJbydeHe ca:

- mpou3BohaunMma pe3epBHHUX JI€NI0Ba,
- osyamheHUM, 3BaHUYHUM CEpBUCEPUMA,
- €a caMOCTaJIHUM HE3aBHCHUM CEpPBUCEPHMA U AUJIEPUMA, YKOIUKO TAKBH I1OCTOJ€.

MonuMo Bac Jia HaM JI0CTaBUTE 3BAHMYHE IIeHOBHUKE TIPOM3BOJIA KOje Mpo/iajeTe.
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1. Moanmo Bac 1a oneHuTe cTeneH W HHTEH3NTET KOHKYPEeHIHje HA TPKUIUTY MOCTIPOAAjHUX
yeayray Cpouju (y cerMeHTy MOTOPHUX BO3MJ1a) OATOBOPUMa Ha cieleha nurama:

A. HaBectu aBa kJby4Ha Mpobjema ca KojuMa ce CyouaBajy TProBLUY PE3epBHUX JEJI0OBA HA TPXKHUIITY
MOTOPHHX BO3MJIA:

b. Onenure MHTCH3UTET KOHKYpEHIMje Mel)y TproeiwMa pe3epBHHX NenoBa (00JAHPATH KeJbeHH
0/Ir0BOP):

1. jaka KOHKypeHIIHja 2. yMepeHa KOHKYpEHLIUja 3. cnaba KOHKypeHIIHja

B. OrnennTe HEBO I1eHA MMOCTIPOAAJHUX YCIyTa MOTOPHUX BO3HMIIA:
1. BUCOK HHBO IIeHA 2. yMEepeHH HUBO I[eHa 3. HHU3aK HUBO IIeHa

Haemute ocHOBHE pasiore 3a Koje cMaTpaTe Ja ¢y y HajBehoj Mepu TOTpHUHENH TOME.

I'. Kako onemyjeTe 3a10BOJ/bCTBO NOTPOIIaya yClIyraMa ofipskaBamba U MOINPaBKH MOTOPHUX BO3MIIA Ca
CTaHOBHILTA [ICHE U KBAJHUTETA:

1. BeoMa 3a70BOJEHHI

2. 3aJI0BOJbHHA

3. IeTMMHUYHO 3aI0BOJbHU
4. He3aJ0BOJBHU

A. Kako ouemyjere na he ce MHTEH3UTET KOHKYpPEHIMj€ HA TPXKUINTY MOCTIPOAAJHUX YCIIyra
MOTOpHUX Bo3wia y CpOuju pa3BujaTu y HapeHe 3 TOAUHE:

1. CHa)KHH PacT CTeNeHa KOHKYPEHIIje

2. yMEpEeHH pacT CTeNeHa KOHKypeHIIHje

3. 6e3 mpomeHe

4. Onaro cMameme CTereHa KOHKYpEeHIIHje

5. 3Ha4ajHO CMamkEHE CTEIIeHa KOHKYPEHII]je

2. Mosaumo Bac 1a ogropopuMa Ha NMTakba Yy OKBHPY HapeIHOT §#oX-a OLlEHUTE HAYMH HA KOjU je
OPraHU30BaHA CEPBUCHA Mpe:ka OpeHa MOTOPHUX BO3WJIA YMje pe3epBHe Jej10Be JOMHHAHTHO
AucTpudyupare (HaBecTM Ha3WB JAOMUHAHTHOr OpeHaa y Bamewm
NMOCJIOBAIY).

A. HaBenute u panrupajte opiainihieHe (3BaHHMYHE) CEPBHUCEPE NMPpeMa KOMEPIIMjaaHOM 3Hauajy (Opojy
yCITyra/yKyIHO] BPEIHOCTH MPYKEHUX yCIyra) MoYeB O] Haj3HAYajHUjeT:

b. HaBenute wu panrupajtre osnamiheHe (3BaHMYHE) JAUCTPUOyTEpEe pPE3EPBHUX JeEI0Ba MpeMa
KOMEPIIMjaTHOM 3Ha4ajy (BPEIHOCTH MPOJaje) MOYeB Off Haj3HaYajHH]jer:
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3. Moaumo Bac na oarosapamem Ha ciaeaehy rpyny nurama, HaBeJeTe ycJIOBe 3a J100Hjambe
craryca osjamheHor, 3BaHMYHOI cepBHCepa M YK/bYUHBaHm-€ y CEPBUCHY Mpexy OpeHaa
pe3epBHUX e10Ba KOju TUCTPUOyUpaTe

A. TIpaBHu yciaoBu (00aBe3e v OrpaHHYCHHA KOj€ MOPa]jy J1a PUXBATE CEPBUCEPH):

b. TexHUYKH YyCJIOBU:

B. Kagposcku yciioBu:

I'. ®uHaHCcHjCKHU yCJIOBU:

. Ocranu BaKHH YCJIOBH:

4. Moaumo Bac na oaroBapameMm Ha cieqehy rpymy murTama, mpemMa 3aJaTuM napaMeTpuma,
HaBeJeTe yCJIoBe 3a o0Hjame cTaryca oBjamheHoOr, 3BAaHHYHOI JUCTPHOyTepa OPUIHMHAJHHMX
pe3ePBHHUX J1€eJ10BA.

A. IIpaBHu ycioBu (0o0aBe3e U OrpaHuueHa KOje MOpajy a MpHXBaTe JUJICPU PE3ECPBHHX JIENIOBA Yy
Iy A00Wjama TpaBa eKCKIY3WBHE TUCTPUOYIHje, CeNeKTUBHE ANCTpHOymHje U ci. / obaBe3e y
norJiery HabaBKe pe3epBHUX JENI0BA):

B. TexHUYKH YCJI0BU:

. KagpoBcku yciioBu:

. OMHAHCHjCKHU YCI0BH:

E. Octayim Ba)HH yCI10BH:

5. OarosapameM Ha HapeaHy Ipyny NUTama, MoJuMo Bac 1a, CX0IHO CONCTBEHUM Ca3HAWBHMA,
OlleHHTEe HAYNH QYHKIHOHNCAHKA CEPBHCHE MPesKe CAaMOCTAJTHUX He3aBHCHUX CepBUCcepa OpeHaa
MOTOPHHX BO3WJa 4YHje pe3epBHE [eJi0Be JOMHMHAHTHO THCTPUOyHpATe, KA0 U 1A OLEHHUTE
KBajnTeT Baie capaame ca HCTHM cepBHCepUMAa

A. bpoj camoctanuux cepBucepa y Cpouju:
b. HajBehu camocTajnu (He3aBHCHH) CEPBUCEPH

B. Hauun capaame ca caMOCTATHMM HE3aBHCHUM cepBucepuMa (moceOHO 00e30eheme
TeXHMYKHMX HH(popMaLHja, onpeMe 3a IMjarHOCTHKY U CJI.)

I'. Bamiu ocHOBHU MPO0/IeMH Y capaaibi ca caMOCTATHUM HEe3aBHCHUM cepBHcepuMa (YKOJINKO
ocToje)
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6. Kako, mo Bammm cazHamuMa, (yHKIHMOHHWIIE Mpeka JMCTPUOyTepa pe3epBHHUX [1eJI0Ba
OpeHa MOTOPHHMX BO3WJIAa KojoM ce Bu 0aBuTe (HaBecTH Ha3uB OpeHAa), a KOju
HHUCY ,,ODUTUHAJIHUA pe3epPBHH AeJ0BH* U KaKo ce oaBHMja Bama capagma ca muma (YKOJIMKO
nocroju)?

A. bpoj aucTpudyrepa pe3epBHuX aejoBa y Cpouju:
b. Hajsehu nuctpudyTrepn:

B. U3Bop Ha0aBke (yB0o3, nomaha mpou3Boama W €J1.) U OCHOBHH MNpodjieMd y HabaBuUU
HABEJIEHNX Pe3ePBHUX JeJI0Ba:

I'. Hauuu capaame:

7. Moaumo Bac ma omenom ox 1 mo 5 (1=caabd, 5=oaau4aH) omeHHTe KBaJuTeT Bammx
MOCJIOBHUX OJHOCA, OAHOCHO KBAJHUTET capajie ca mnpou3Bohaumma pe3epBHHX /1ej10Ba,
opjaamheHuM cepBHcepuMAa, JAPYTrHM 3BAHHYHUM [UCTPUOYyTEepHUMA pe3epBHHUX JeJ0Ba M
CAMOCTAJIHUM He3aBMCHUM CepBHCcepHMA.

Omuena (ox 1 g0 5)

- IlpousBohauu pe3epBHHX A€I0BA
- Osnamhenu cepucepu

- Jlpyru 3BaHW4HU DUCTPUOYyTEpU pE3EPBHUX JEIIOBA

- CaMOCTaJHU HE3aBHCHH CEPBHCEPH

8. Moummmo Bac na omenom o 1 no S (1=cnad, S=onnmuan) ouenure cienehe mepdopmance
opnamheHux 3BaHUYHUX cepBHcepa (cepBHcepa Yy TapaHTHOM POKY) M CaMOCTAJHHUX
He3aBHCHUX cepBHcepa (cepBHCcEePa BaH FAPAHTHOT POKAa) MOTOPHUX BO3MJjIa:

MotopHa Bo3ua
OBjgamhenn CamocTajaHu
3BaHMYHH CEPBHCEPH | He3aBHCHHU CEPBHCEPH

CraBka

1. OnHOC IeHa/KBAJIUTET

2. Komnerentnoct/ [Toyznanoct

3. MoryhHocT yrpaame pa3muauTix BpcTa
PE3EepPBHUX JIEIIOBA

4. Bpeme noTpeOHO 3a cepBUC/TIONIPABKY

5. Bpeme notpeOHO 32 3aka3uBame
cepBHUCa/TIONpaBKe
6. JbyGa3HocT

7. [Mpucrymaynoct (reorpadcka)

8. Llena pe3epBHUX JI€]I0Ba
9. llena cara pana
10. ITocebne ycayre

11. Ouena 3a710BOJBCTBA TOTPOIIAYA
12. Ocrano (Hasecmu)
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Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

9. Moaumo Bac aa, cxonno Bamem pocagammeM HCKYCTBY, HPOLEHHTE CTPYKTYPY TP KHINTA
MOCTNPOAAjHUX yCJIyra MoTopHuX Bo3uiaa y Cpouju

% 071 YKYITHOT IpoMeTa
CamocTa/IHM He3aBHCHHU
cepBHCepH

3BaHNYHM cepBHCepH

1. Ykynno (100%)

2. PenoBHO oap:kaBame
(cepBuC)

3. llonpaBke

4. OcrtaJyio (HaABeCTH 1ITA)

10. Koju je, mo BameM MHIL/belY, OCHOBHHM Y3POK pa3jiiKe y IeHH YcJIyra cepBuca M
oJp;kaBamka MOTOPHHUX BO3WJIA OBJAlIheHNX cepBHca, HACYNPOT HeoBJamheHUM (He3aBHCHHM)
cepBucUMA?

11. Moaumo Bac na usHecere Bame Mulubeme y MOIJIey €KOHOMCKe OIPABIAHOCTH 3a
NMOCTOjalkbeM HaBeJeHe Pa3/iMKe Y HeH! TaKo To heTe 0AroBOpUTH HAa NUTaKA KOja ce Hajla3e y
HapeaHom box-y.

OcHOBHHM y3pOK pa3jiiKe Y LEHHM pe3epBHHUX /[eJ0Ba Koje yrpalyjy cepBucepu y rapaHTHoOM
POKY (T3B. ,,OpDUTMHAJIHA pPe3epPBHU AeJ0BH) M LIEHU Pe3epBHUX [1eJI0BA CepBHCepPa KOjHU
CcepBHCHPA NMPOU3BOJ HAKOH HCTeKa rapaHTHOI PoKa (KOju 0CMM OPUTHHAJIHUX Aej0Ba yrpalyjy
U pe3epBHe Jej0Be IPYrux mnpou3Bohaya uMje TeXHHMUKe KapaKTepHUCTHKe 3ad0BOJjaBajy
nepgopmaHnce npou3Boaa):

OCHOBHH Y3pPOK pa3jiiKe y IleHH €aTa paja cepBHcepa y rapaHTHOM POKY M LeHH caTa pajaa
cepBHCepPa KOjH cepBUCHPA MPOU3BO/ HAKOH HCTEKAa rapaHTHOI POKa:

12. U3aBojTe TpM BpCTe pe3epBHUX [eJ0BA KOju ce Hajuemhe Mewmajy M HaBeJAuTe leHe caTa
paja koje ce Hamnahyjy 3a lBUXOBY 3aMeHY:
-y PCJI-
Ilena cara paga
CamocTaJHU He3aBUCHHI
cepBHCEpH

Iena cata pana

Ha3sug pesepBHOr aeJia
3BaHMYHU CepBUCEPH

N

13. Mosimmo Bac na y HapeaHoj Ta0e/in HaBeJ€eTe U IieHe 32 TPU BPCTe Pe3ePBHUX /1€10BA KOjH
ce Hajuemhe Memajy:
-y PCJI-
Iena —pe3epBHOr JeJia YHje TEXHUYKE
KapaKTepHCTHKe 3210B0JbaBajy
KBAJIHUTETOM (2711 HHje OPUTHHAJIAH [1e0)

ena —

Ha3uB pe3epBHOT aeJia
pesep a OpuruHaJIHu €0
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Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

14. Moaumo Bac na oaroBapameM Ha TNHTamkba y HapeaHoM DOX-y HIeHTH(UKYjeTe
MOTEHIHjaIHe HEOCTATKE KOje cTe YOUNJIU HA TPXKUIITY mocTnpoaajHux yeayra 'y Cpouju u aa
H3HeceTe cyrecTuje y norjely HAUMHA BHUXOBOI NPeBa3HIakKemha.

HUnentudukxoBaHe cJa00CTH TPKHUIITA Koje MPOMCTHYY M3 3aKOHCKe peryjaTtuBe y o0JacTH
3alITHTE KOHKYpPeHIUje:

IMpenopyke 3a OTKJIAaH€ YOUEHHX HEIOCTATAKA:

15. OcHOBHM NMOJAIH AHKETHPAHOT:

HaszuB ¢upme:

bpenn:

Ceaumre:

Anpeca:

Teaedon:

Hme n NMpEe3nMEe HCITUTAHUKA:

Kounrakt e-mail aapeca:

XBAJIA HA BPEMEHY U CAPAJIIBA
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Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

5. AHKETHHU YIIUTHUK 3A TP KULITE NOCTIIPOJAJHUX
YCIYTAY CPBAIN

OBJIAIREHU JMCTPUBYTEPU/TEHEPAJIHU 3ACTYIIHULIU
BEILII MAIHIMHA U PPUKUIEPA

Komucuja 3a 3amrury kKoHkypeHuuje Penyoumke CpOuje crnpoBoJd aHKETHO
UCTPAOXKUBAKE O TPXKHINTY IOCTIPOJAJHUX YCIyra HajupoJaBaHHjUX IPOU3Boaa Oee
TexHuKe (Bem MammHa u ¢pwkuaepa). [up ucTpaxkuBama jecTe TUjarHOCTH(UKOBAE
CTerneHa KOHKYPEHIIM]j€ Ha TPXKUIITY MOCTIpoaajHuX ycinyra y Cpouju.

Nmajyhu y Buay Aa 0 KapaKTepHCTHKaMa TPXKHUINTA MOCTHPOJAJHUX YCIyra IOCTOje BPIIO
OrpaHWYEHA Ca3Hama U Ja OBO TPKHUIITE JI0 cajia HHje OMIIO MpeaMeT TyOMHCKUX CEKTOPCKUX
aHanu3a, Hamehe ce moTpeba 3a carieqaBamkeM HETOBUX OCHOBHUX JIUMEH3Hja U CTPYKTYpE.
[Topen HaBemeHOT, BAXKHO je MACHTH(HUKOBATH MOTEHIIMjATHE MPOOJIeMe U OrpaHHYEeha Koja
ce Hamehy HecMeTaHOM (YHKIMOHHCAmby TPXKHIIHOT MEXaHH3Ma, a KOju O JIOHOIICHEM
aJICKBaTHUX MPOIMKCA O 3alITUTH KOHKYPEHIIMje Y KOHKPETHO] 00JacTu OWiIH mpeBas3ul)eHu.

. VY cknany ca TuM, MonuMO Bac 1a momyHuTe aHKeTHM YNIMTHUK M JOCTaBHUTe ra:
HajKacHHUje 10

N3y3eTHO je BayKHO J1a Ha NMUTamba U3 AaHKETHOT YIIUTHHUKA MOKYIIATe JJa OJrOBOPUTE OHOJIHUKO
TAYHO W MCKPEHO KOJMKO je To Moryhe. Momumo Bac nma mmare y Buay na he cBe
uHpopMalrje Koje MOoJeNuTe ca Hama OUTH cTporo noBepsbuBe. Kama ucnutuBame Oyne
3aBpiueHo, Bamie nme he OUTH yKIIOHEHO U3 OBOT YITUTHUKA.

. Takohe, momumo Bac na Ham, cxogHO 3axTeBy kKoju cte mobunu on Komumcuje 3a

3alITUTY KOHKYpEHIIM]je, 10cTaBuTe Baxehe yropope koje nMmare 3akjbyyeHe ca:

- npousBohaunma Oesne TEXHUKE,

- opnamheHuM, 3BaHUYHUM CEpBHCEPHUMA,

- oBJIalTheHNM, 3BaHMYHUM JUCTPUOYTEpHMa pE3EepBHUX [el0Ba (YKOJUKO TaKBU
MOCTOje) U

- CaMOCTaJTHUM HE3aBUCHHUM CepBUCEpUMA U JuiiepuMa (YKOJIMKO TaKBU MOCTOj€).
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Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

1. Moanmo Bac 1a oneHuTe cTeneH W HHTEH3WTeT KOHKYPEeHIHje HA TPKUIUTY MOCTIPOAAjHHX
ciayray Cpouju (y cerMeHTy Belll MallIiHA U ppuKuaepa)

A. HaBectn aBa kiby4Ha TpobiiemMa ca KOjUMa ce CyodaBajy OUCTPHUOyTepH HA TPXKHUIITY Oere
TEXHUKE:

1.

2.

b. Ouenute unTeH3uTeT KOHKypeHuuje Mehy nuctpuldyrepruma (60a1MpajTe Ke;beHH 0Ar0BOP):
1. jaka KOHKypeHIIja 2. yMepeHa KOHKypeHIja 3. ciiaba KOHKYpEeHITHja

B. Onennre HUBO II€HA MMOCTIIPO/IAjHUX ycayra Oene TeXHUKE:
1. BUCOK HHBO IIeHa 2. yMepeHHU HHUBO IIeHa 3. HHU3aK HUBO I[eHA

HaBenute ocHOBHE pasjiore 3a Koje cMaTpaTe Ja Cy y HajBehioj Mepu TonpuHeHn ToMe.

I'. Kako onemyjeTe 3a10BOJGCTBO TOTpOIIaYa yciayrama MOMPaBKU MPOHM3BOJA Oejle TEeXHHKE ca
CTAHOBHIIITA IICHE M KBAJIUTETA:

1. BeoMa 3a710BOJbHHU

2. 3aI0BOJbHU

3. IeNMMMHYHO 3aJI0BOJbHU
4. He3aI0BOJbHU

. Kako onemyjere na he ce MHTEH3UTET KOHKYPEHIMje Ha TPKHUINTY MOCTIPOJAjHUX yciayra Oeie
texauke y CpOuju pa3BrjaTi y HapeaHe 3 roauHe:

1. CHa)KHH PACT CTEeMeHa KOHKYPEHIIUje

2. yMEpEHH pacT CTEreHa KOHKYPEHIIHje

3. 6e3 mpomeHe

4. Onaro cMameHe CTereHa KOHKYPEHITHje

5. 3HAYAJHO CMaFhCHE CTEIICHA KOHKYPEHIIH]e

2. Mosmmmo Bac na oaroBapameM Ha MUTamba Yy OKBHPY HapeIHOT 00X-a OLleHUTe HAYHUH HA KOjH
je opraHu3oBaHa cepBHCHA Mpeka OpeHJa Bell MAalIMHA M (pUKHMIepa KOju JOMHUHAHTHO
AucTpudyupare (HaBecTM Ha3WB JAOMUHAHTHOr OpeHaa y Bamem
NMOCJI0BAIY).

A. HaBenute u panrupajte opnamrheHe (3BaHHYHE) CEpBUCEPE MTpeMa KOMEPIIHjaTHOM 3Ha4dajy (0pojy
ycIyra/yKyImHOj BpeJHOCTH HPYKEHHUX yCIyra) Io4eB OJ] Haj3Ha4ajHH]jer:

agrwdE

b. Haseaure wu panrupajtre omnanihieHe (3BaHWHYHE) AUCTPUOyTEpPEe PpE3CPBHUX JIEiOBa MpemMa
KOMEPIIMjaTHOM 3Ha4ajy (BPEAHOCTH IIPOiaje) oUYeB OJ] Haj3HauajHH]jer:
1

2.
3.
4.
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Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

3. Moaumo Bac na oarosapameM Ha ciaeaehy rpyny nurama, HaBeJeTe YCJOBe 3a 100ujame
craryca opjaamheHor, 3BaHHYHOI CepBUCePa U YK/bYYHBame Y Bally CEPBHCHY Mpe:Ky OpeHaa
KOjU JucTpUOynpare

A. TIpaBHu ycioBu (00aBe3e W OrpaHUYCH>A KOjEe MOPajy Ja IPUXBATE CEPBUCEPH):

b. TexHUYKH YyCJIOBU:

B. Kagposcku yciioBu:

I'. ®unaHcHjCKHU yCJIOBU:

. Ocranu BaKHH YCJIOBH:

4. Moaumo Bac na oaroBapamem Ha ciaenehy rpyny murama, mpeMa 3agaTHM NapaMeTpHMa,
HaBeJeTe ycJIoBe 3a JAo0ujame craryca opjamheHoOr, 3BaHUYHOI JUCTPUOYTepa OPUTHHAJIHUX
pe3ePBHHUX J1¢J10BA.

A. IlpaBuu yciaoBu (00aBe3e U OrpaHUYCHA KOje MOPajy Ja MPHUXBATe IUJICPH PE3CPBHUX JEIOBA Yy
by noOWjama MpaBa €KCKIy3WBHE TUCTPUOYIMjE, CEICKTHUBHE NUCTpHOyIHMje U ci. / obaBese y
norJjiely HabaBKe pe3epBHUX JEII0BA):

B. TexHUYKH YCJI0BU:

B. KagpoBcku yciioBu:

I'. ®unancHjCcKH yCJI0BH:

. OcTanu Ba’kHU yCJIOBU:

5. Ouennre HaunH (PYHKIHOHNCAKHA CEPBHCHE MPeKe BAH CAMOCTAJIHIX, HE3aBHCHUX CEPBHCEpPa
OpeHaa Beml MamMHa U (ppuKAAepa KOju JOMUHAHTHO JUCTpUOynpaTe (HaBecTH
Ha3UB OpeH/1a) OIroBapamk-eM HA HAPEAHY FPyny NUTamba.

A. Bpoj camocTainnux ceppucepay Cpouju:
b. HajBehu camocTajinu (He3aBHCHH) CEPBUCEPH:
B. Hauun capaame ca caMOCTAJIHMM He3aBHCHUM cepBucepuMa (moce0HO o00e30eheme

TeXHMYKHMX HH(popMaluja, onpeMe 32 IMjarHOCTUKY U CJ1.)

I'. Bamu ocHOBHM HpOﬁJIeMH Y capaambi ca CaMOCTAJITHUM HE3AaBUCHUM CepBUCEpUMa
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Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

6. OneHutre HayMH (YHKIHOHHCAKA Mpeke AUCTPUOyTepa pe3epBHUX Ae0Ba (KOjU HHUCY
»OPUTHHAJHHM pe3epBHU /eJOBHY) OpeHAa Bell MalIMHA W (pUKHIEpPa KOjU JOMHUHAHTHO
AuCTpUOyUpaTe KPO3 0AroBope Ha HAPeIHY I'PYIly IMTamba.

A. Bpoj nucTpudyrepa pe3epBHEX JejoBa 'y Cpouju:

b. Hajsehu nuctpudyTrepn:

B. U3Bop HadaBke (YB03, nomaha npou3Boama u ¢J1.) H OCHOBHH NPod1eMu y Ha0aBuu
HaBeJIeHUX pe3epPBHUX /e10Ba:

I'. Haunu capagme:

7. Moaumo Bac ma omenom ox 1 go 5 (1=cxad, 5=omauyaH) omeHHTe KBaJuTeT Bammx
MOCJIOBHUX OJHOCA, OJHOCHO KBAJINTET capajime ca oBjamheHUM cepBHCepUMa 0Oejle TEXHHKE,
oBjiamheHUM, 3BAHMYHUM JIUCTPUOYTEPUMA pe3epPBHUX [1eJ0Ba, OJHOCHO CAMOCTAJTHHUM
HEe3aBHCHUM CEpPBHCEPMMA M CAMOCTAJTHUM HE3aBHCHHUM JUJIEPHMA pPe3ePBHHUX /1€JI0BA:

Omuena (ox 1 g0 5)

- Osnamhenu cepBucepu

- Osnamhenu, 3BaHUYHU TUCTPHOYTEPU PE3EPBHUX AEJI0BA

- CamocTanHU HE3aBHCHU CEPBUCEPU

- CamocTajHy HE3aBUCHU JUICPU PE3EPBHUX A€I0Ba

8. Mosmmo Bac na ouenom ox 1 mo 5 (1=caad, S=oanauyan) ouenure ciaenehe nmeppopmance
opiamheHux 3BaHUYHHMX cepBHcepa (cepBHcCepa Yy TrapaHTHOM POKY) H CaMOCTAJHHMX
HE3aBHCHHUX CepPBHCEpPa (cepBHCcEepa BaH FAPaHTHOI PoKa) 0eJie TEXHHKe:

OsJaamrhenn CaMocTajHu
CraBka 3BaHNYHH He3aBHCHU
cepBucepu cepBHCEpPH

1. OgHoc HeHa/KBAJIUTET

2. KomnerentHoct/ Iloy3nanoct
3. MoryhHocT yrpaame pa3JiM4uTHX BPCTa pe3epBHUX
AeJ10Ba

4. Bpeme nmoTpe6HO 3a cepBHC/ONPaABKY
5. Bpeme noTpedHO 3a 3aKa3MBaHe CEPBHCA/ONPaBKe
6. Jbybaznoct

7. lIpuctynaunoct (reorpagcka)
8. Ilena pezepBHUX Ae10Ba
9. Ilena cara paga

10. IToceOHe ycayre

11. Onena 3a10BO/LCTBA MOTPOIIAYA
12. Ocrano (HaBecTH)

226




Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

9. Moaumo Bac na mpouenuTe CTPYKTYpPy TP:KHINTa moctnpoaajuux yciayra Cpouje y 2015.
TOAUHM €A CTAHOBMINTA OpeHJa Belll MAalIMHA M GpPHKUIEPA KOJH MMa JOMMHAHTHO ydeurhe y
Bamem nmocjioBamwy.

% o1 YKYNHOI IpoMeTa
CamocTa/IHM He3aBHCHHU
cepBHCEpH

3BaHHYHHU CepBHCEPH

Ykynno (100%)

10. Koju je, mo BamemM MHIL/belbY, OCHOBHM Y3POK pa3jiiKe y IeHM YCJyra cepBuca H
OJp:KaBaka Bell MallMHA W (pHKuaepa oBJamheHHX cepBHCa, HACYNPOT HeoBjaamheHum
(He3aBHCHHUM) cepBuUCUMA?

11. Mosmmo Bac na msHecere Bame Munubeme y HOIJIely €KOHOMCKE ONPaBIAHOCTH 3a
NMOCTOjalkeM HaBeJeHe Pa3/iMKe Y HeH! TaKo 1To here oAroBOpuTH HA MUTaKka KOja ce HAJIa3e y
HapeaHoMm hOX-y.

OcHOBHH Y3pOK pa3jiMKe Y IIeHM pe3epBHHUX Ael0Ba Koje yrpalyjy cepBucepu y rapaHTHOM
POKY (T3B. ,,OpDUTHHAJIHU Pe3epPBHH /eJ0BH“) U ILEHH pPe3epBHUX /eJ0BAa CepBHCEPa KOjuU
CepBHCHPA MPOM3BOJ HAKOH HCTEKa TapaHTHOr pPoka (KOjU OCHM OPUTHHAJIHUX [1€JI0Ba
yrpallyjy u pe3epBHe [ejioBe JApPYrux nmnpou3Bohaua umuje TeXHHMUKE KAPAKTEPUCTUKE
3a70BOJbaBajy neppopmMaHce NPOU3BOIA):

OCHOBHH y3pOK pa3iiiKe y IIEHH caTa pajJa cepBHCepPa y rapaHTHOM POKY M IleHH caTa pajaa
cepBHCEpPA KOjU CEPBUCUPA MPOU3BO/] HAKOH UCTEKA TAPAHTHOT PoOKAa:

12. U3aBojTe TpH BpCTe pe3epBHUX [eJ0BA KOjU ce Hajuemhe Mewmajy U HaBeauTe LiEHe caTa
pana koje ce HanJiahyjy 3a lbUXOBY 3aMeHY:
_y PCI[_
Ilena cara paga
CaMocCTaJITHH He3aBUCHH
cepBHCEpPH

IMena cara pana

Ha3us pe3epBHOr aejia
3BaHMYHH CepBUCEPH

N

13. Moaumo Bac na y HapenHoj Ta0es1n HaBeaeTe LieHe 32 TPH BPCTe Pe3ePBHUX [e10Ba KOjU ce
Haj4emhe Memajy:

-y PCJI-
Ilena — Ilena —pe3epBHOT eJia YMje TeXHHIKe
Ha3us pesepBHOr 1eJa OpurusajHu KapaKTepHCTHKe 3a10B0/baBajy
J1e0 KBAJINTETOM (AJIU HYje OPUTHHAJIAH [1€0)
1.
2.
3.

14. /la i1 ¥ HA KOjH HAYMH MoAcTHYeTe Bame Kynue 1a monpase Npou3BoJ yMeCTO 1a ra 3aMeHe
HOBHUM?
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Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

15. Moanumo Bac pga oaroBapameM Ha NHUTakba y HapeaAHOM 00Xx-y wujaeHTudUKyjeTe
MOTEHI[HjaIHe HEeOCTATKE KOje CTe YOUNJIHU HA TPXKUIITY MocTHpoaajHux yeayra y Cpouju u ga
H3HeceTe cyrecTuje y norjely HAUYMHA BUXOBOI NpeBa3HIakKeha.

HNnenTtudukoBaHe cJa00CTH TPKHMIITA KoOje NMPOMCTHYY M3 3aKOHCKe peryjaTuBe y 00JacTH
3alITUTE KOHKYPEeHLHje:

HpenopyKe 3a OTKJIAbalbe YOUCHHUX HeJoCTaTaKa:

16. OcHOBHY MOJAIH AHKETUPAHOT':

Ha3zus dupme:

bpenn:

Ceaunre:

Anpeca:

Tesedon:

HNme u npe3uMe HCIUTAHUKA:

Konrakr e-mail agpeca:

XBAJIA HA BPEMEHY U CAPAAIBA
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Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

6. AHKETHHU YIIMTHUK 3A TP KUIITE IIOCTITPOJAJHUX
YCIYTAY CPBAIN

OBJIAI'REHU CEPBUCEPH BEJIE TEXHUKE

Komucuja 3a 3amrutry kKoHkypeHunuje PenyOaumke CpOuje crnpoBoau aHKETHO
UCTPAXUBAKE O TPXKUINTY TMOCTIPOJAJHUX YCIyra HajIpOJaBaHUjUX IMPOW3BOAA Oele
TexHUKe (Bem MamuHa W (puxuaepa). Llump ucTpakuBama jecTe IUjarHOCTU(DHUKOBAHE
CTeleHa KOHKYpPEHIIHje Ha TPXKULITY MOCTIpoAajHuX ycinyra y Cpouju.

WNmajyhu y BuIy Za O KapaKkTepUCTHKaMma TPXKHUINTA TOCTIPOJAJHUX YCIyra MOCTOje BPIIO
OrpaHMYEHA Ca3Hamba U J1a OBO TPXKUILTE /10 caja HUje OMIIO MpeaMeT TyOMHCKUX CEKTOPCKUX
aHanmm3a, Hamehe ce moTpeba 3a caryienaBameM HETOBHX OCHOBHUX JAMMEH3Wja M CTPYKTYpE.
[Topen HaBeneHOr, BaXXHO je WACHTU(UKOBATH NOTEHIMjaIHEe NpoOIeMe U OorpaHHuemha Koja
ce Hamehy HecMeTaHOM (YHKIMOHHCAEY TPXKUIIHOT MEXaHW3Ma, a KOjU O JOHOUICHEM
a/IeKBaTHUX IIPOIKCA O 3aLITUTU KOHKYPEHIMj€ Y KOHKPETHO] 00JIacTH OMIIN npeBa3uleHu.

. VY criagy ca TUM, MOJMMO Bac ja momyHHTe aHKeTHH YNUTHHUK W JIOCTABHTE ra:
HajKacHuUje 10 .

I/I3y3eTHO je BAXHO Ja Ha MUTamba U3 aHKECTHOT YIIMTHHKA IMOKYHIATC Ja OATOBOPUTE OHOJIMKO
TaYHO M HCKPEHO KOIMKO je To Mmoryhe. Mommmo Bac ma mmarte y Bumy nma he cBe
uHpopMalnrje Koje MOJeIUTe ca Hama OUTH CcTporo mnoBepsbuBe. Kama wmcrnutuBame Oyne
3aBpuIeHo, Bame nme he OMTH yKIIOBEHO U3 OBOT YIIUTHHKA.

. Takohe, monmumo Bac na Ham, cxofHO 3axTeBy Koju cre mobunu on Kommucuje 3a

3aIITHTY KOHKYPEHIIUje, I0CTaBHTe Baxkehe yroBope xoje nmare 3akjby4eHe ca:

- omnamheHnM, 3BaHUYHUM 3aCTYMHHIUMA/IUCTPUOYTEpHUMa MOjeIUHAX MApKU MPOU3BO/IA
Oerne TeXHUKE U

- oprmamheHnM, 3BaHWUYHUM TUCTPUOyTEpHMa pE3CPBHUX JeI0Ba (YKOAUKO MAKSU
nocmoje).

MonuMo Bac 1a HaM JI0CTaBUTE 3BaHMYHe IeHOBHMKeE IPOU3BOJA KOje MPoAajeTe U yciyra
KOje Tpy’Kare.
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Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

1. Moanmo Bac 1a oneHuTe cTeneH W HHTEH3WTeT KOHKYPEeHIHje HA TPKUIUTY MOCTIPOAAjHHX
yeayray Cpouju (y cerMeHTY Belll MallIMHA U (ppuKHIepa).

A. HaBectn nBa kJbydHa mpoOjeMa ca KojuMa ce CyodaBajy OBIANINEHW CEePBHCEPH HA TPXKHUIITY
Oene TeXHUKe:

1.

2.

b. Ouenure nHTEH3UTET KOHKYpeHIHje Mel)y cepBrcepuMa (001aMpajTe :Ke;beHH OAr0OBOP):
1. jaka KOHKypeHIja 2. yMepeHa KOHKypeHInHja 3. ciaba KOHKypeHIHja

B. Ouenute HMBO 1I€HA MOCTIIPOAAjHUX YCIIyra Oele TeXHUKE:
1. BUCOK HHBO IIeHa 2. yMepeHHU HHUBO IIeHa 3. HHM3aK HUBO IIeHA

HaBemute ocHOBHE pasiiore 3a Koje cMaTpaTe Jia Cy y HajBehoj Mepy TONpUHEIH TOME.

I'. Kako onemyjere 3a10BOJCTBO MOTpOINAYa yciayrama IONPaBKU MPOU3BoJa Oejie TeXHHKE ca
CTaHOBHIITA [ICHE U KBAJIHUTETA:

1. BeoMa 3a70BOJEHHI

2. 3aJI0BOJbHH

3. IeTMMHUYHO 3aI0BOJbHU
4. He3aI0BOJbHU

. Kako onemyjere aa he ce MHTEH3UTET KOHKYPEHIUje Ha TPXKHUINTY MOCTIPOAjHUX yCiayra Oene
tTexHuke y CpOuju pa3BujaTH y HapeaHe 3 TOAWHE:

1. cCHa)KHH PacT CTeNeHa KOHKYPEHIIHje

2. yMEpEeHH pacT CTeNeHa KOHKypeHIIHje

3. 6e3 mpomeHe

4. Onaro cMameme CTereHa KOHKYpeHIIHje

5. 3Ha4ajHO CMambEmhE CTENEHA KOHKYPEHIIje

2. Morumo Bac na oarosapamem Ha ciaeaehy rpymy murTama, mpemMa 3aJaTHM NapaMeTpuMa,
HaBeJeTe YCJI0Be 3a Jo0ujame cTaTyca oBJamheHor, 3BaHMYHOT cepBHCEpa.

A. IlpaBHu ycioBH (00aBe3e U OrpaHHYCHA KOje MOPajy J1a IPUXBATE CEPBUCEPH):
B. TexHUYKH YCJI0BU:

B. KagpoBcku yciioBu:

I'. ®uHaHCHjCKU yCJIOBU:

J. OcTanu BaskHU yCJIOBH:

3. Kako je, mo Bammum ca3HambuMa, OpraHn30BaHa cepBHCHA Mpeska OpeHJa Bell MAllMHA H
¢pmxugepa xojum ce Bu 6aBute (HaBecTH Ha3MB OpeHJa) Kaja cy opjaamheHn
CEepBUCEPH Y MUTaY?

A. bpoj oBnamthennx cepBucepa y Cpouju:

b. Hajehu osiamhenn cepsucepn:
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3.a. Kako je, mo BamuM ca3HamMMa, OPraHH30BaHa CepPBMCHA Mpeska OpeHJIa Bell MAIIMHA U
(¢puxunepa kojum ce Bu 6aBute (HaBecTH Ha3uB OpeHAa) Kaaa cy y NUTABY
CaMOCTAJIHH He3aBMCHM cepBHcepH?

A. Bbpoj camocranuux cepBucepay Cpouju:

b. Hajsehu camocTajinu (He3aBHCHH) cepBHCEPH:

4. OarosapameM HAa HapeAHY rpyny NHMTama, MOJIUMO Bac 1a, IIOIHO CONCTBEHUM Ca3HAKBNMA,
OllcHHTe HAYMH (YHKIHOHHCAKA Mpeke IHCTPUOyTepa pe3epBHUX /eJioBa OpeHAa Bell
MALIMHA U QpHAKNIepa KOjH JOMHHAHTHO CepBUCHpaTe.

A. Bpoj nucTpudyrepa pe3epBHux aenoBa 'y Cpouju:

b. Hajsehu nuctpudyrepu:

B. HaunH capajme 1 NOCTOjabe eBEHTYAJTHUX PECTPUKINjA Y IPOAaju:
I'. OcHoBHM npoGseMu y HAOaBIU ,,OPUTHHAJIHUX Pe3ePBHUX JeJI0BA*:

. OcHoBHH npod;emMu y Ha0aBIM Pe3epPBHMX /IeJI0BA APYTrUX npousBohaya, yuje TexHUUKe
KapaKTepHCTHKeE 3210B0/baBajy, aJIH HACY ,,0DHTHHAJHH Pe3ePBHH AeJIOBH*:

5. Moaumo Bac na omenom ox 1 go 5 (1=caad, 5=oajquyaH) oueHuTe KBajauTerT Bammx
MOCJIOBHUX 0JTHOCA, OTHOCHO KBAJIUTET capajibe ca oBJjantheHNM 3acTymMHHUIIIMA Oejle TEXHHUKE,
opjamhenum, oBjgamheHuM, 3BAHUYHHMUM JUCTPUOYTEpPUMA pe3ePBHUX [€JI0OBA, OXHOCHO
CaAMOCTAJHUM HE3aBHCHHMM CEPBHCEPHMA M CAMOCTAJHUM HE3aBHUCHUM JAWJIepUMa;

Omuena (ox 1 g0 5)

- OmnamheHnu 3aCTYIHUIM OeJie TEXHUKE

- Osnamhenu, 3BaHUYHU TUCTPHOYTEPH PE3EPBHUX JET0BA

- CamocTanHu HE3aBHCHU CEpBUCEPU

- CaMocTayHU HEe3aBHCHHU AUJIEPU

6. Moaumo Bac na omenom ox 1 mo S (1= ciaad, S=opnmuan) onenure ciaenehe mepgopmance
opnamheHnux 3BaHUYHUX CcepBHcepa (cepBHcepa Yy TapaHTHOM POKY) M CaMOCTAJTHHMX
HE3aBHCHHUX CepPBHCepa (cepBHCcEepa BaH FAPaHTHOI Poka) 0eJie TEXHUKE:

OBjaamhenu CaMocTajaHu
CraBka 3BAHUYHH He3aBHCHU
cepBHuCepH cepBHucepH

1. OaHoOC 1HeHA/KBAJIUTET

2. Komnerentnoct/ Iloy3nanoct

3. MoryhHocT yrpaame pa3JIdn4uTHX BPCTA pe3epBHUX
Jea0Ba

4. Bpeme noTpedHO 32 cepBUC/ONMPABKY

5. Bpeme moTpedHO 3a 3aKa3MBaHe CEPBHCA/ONPaBKe
6. Jbybasnoct

7. Illpuctynagnoct (reorpagcka)

231



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

Osaamhenn CaMocTajIHu
CraBKka 3BAHUYHH HE3aBUCHH
cepBHCEPH cepBHCEPH

8. Ilena pe3epBHUX JeJi0Ba
9. llena carta paga
10. ITocebne ycayre

11. Onena 3a10B0/bCTBA MOTPOIIAYA
12. Ocrano (HaBecTH)

7. Moaumo Bac na mpoueHuTe CTPYKTYpPY TP:KHIITA NOCTHPOJAjHMX yciayra OpeHaa Bell

MalIMHA ¥ (pHKHIEepPAa KOjH JOMHHAHTHO CepBHCHpaTe.

% o1 YKyITHOT IPOMeETa

CamMocTaJHu He3aBUCHH
cepBHCEpH

3BaHUYHH cepBHCEPH

Yxynno (100%)

8. Mosmmmo Bac na y okBuUpy HapeaHe Talejie npukaxere cTpykrypy Bamer mpomera y 2015.
TOAUHM:

% 01 YKYNHOI IpOMeTa

IIpousBoau y rapaHTHOM IIpousBoau Ban
POKY rapaHTHOT POKa

1. Ykynno (100%)

9. Monnmo Bac na y oxkBupy HapeaHe Talele NPHKa:xKeTe CTPYKTYPY Yrpajame pe3epBHHX
aejoBay 2015. ronunm:

% o1 yKkynHe Ha0aBKe

PesepBHHM ge10BH Apyrux npoussohaua
OpuruHajHu 4yHje TeXHUYKe KapaKTepucTHKe

pPe3epPBHHU 1eJIOBH 3210B0JbAaBAajy, aJIM HUCY ,,0PUTHHAJIHA

pe3epBHU 1eJ0BU

1. Ykynno (100%)

10. Koju je, mo BamemM MHIL/belbY, OCHOBHHM Y3POK pa3jiiKe y IeHH YCJIyra cepBuca H
OoIp:KaBamka Bell MallMHA W (puxkugepa opjgamheHMX cepBHCa, HACYNPOT HeoBjJaamheHum
(He3aBHCHUM) cepBUCUMA?

11. Moaumo Bac na m3Hecere Bame Munubeme y MOIViey €KOHOMCKe ONPABJAHOCTH 3a
NMOCTOjamkeM HaBeJeHe pa3JjInKe y IeHH Tako To heTe 0ArOBOPUTH HA MHUTaMka KOja ce HaJIasze y
HapeaHom box-y.

OcHOBHH y3pOK pa3jiMKe y IleHH pe3epBHMX JAejoBa Koje yrpalyyjy cepBucepH y rapanTHOM
POKy (T3B. ,,OPHTHHAJHHM Pe3ePBHM [eJ0BH®) W IEHH pPe3ePBHHUX /eJI0BAa CepBHCEepa KOjH
cepBHCHPA NMPOU3BO/ HAKOH MCTEKa rApaHTHOT POKa (KOju 0CHM OPUTMHAJIHHUX Jeji0oBa yrpahyjy
U pe3epBHe [ej0oBe APYrux mnpousBohaua uMje TeXHHMUYKe KapaKTepUCTHKe 3a10BObAaBajy
nepgopmance npou3Boaa):

OCHOBHH Y3pPOK pa3jidKe y IIeHH caTa pajJa cepBHcepa y rapaHTHOM POKY M LeHH caTa paja
cepBHCepPa KOjH CepBUCHPA MPOU3BO/I HAKOH UCTEKA rapaHTHOI POKa:
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12. U3aBojTe TpU BpCTe pe3epBHUX [1eJ0BAa KOjU ce Hajuyemhe Memajy U HaBequTe LiEHe caTa
pana koje ce Hamahyjy 3a lUXOBY 3aMeHYy:

-y PCJI-
D [T T Ilena cara paga Ilena cara paga
3BaHHUYHH cepBHCEPH CaMoCTaJIHU He3aBHCHH CepBHCEPH
1.
2.
3.

13. Moaumo Bac 1a y Hapeanoj Ta0eiu HaBeJeTe 1eHe 32 TPU BPCTE Pe3ePBHUX /1€JI0BA KOjU ce
Hajuenrhe Memajy:

-y PCJI-

Llena —pe3epBHOT JeJIa YHje TEXHHYKe
KapaKTepHCTHKe 3210B0/bABAjy KBAJIUTETOM
(a4 HUje OPUTHHAJIAH [1€0)

Iena —

Ha3ug pesepBHOr aeJia
pesep A OpurusaJjnm geo

14. Moaumo Bac naa oaroBapameM Ha NHTakba y HapeaHoOM DOX-y wuaeHTHUKYjeTe
NMOTEHLHUjaJIHe Hel0CTATKE Koje cTe YOUM/IH HA TPXKUIITY nocrupoaajuux ycayra 'y Cpouju u ga
H3HeceTe cyrecTuje y norjely Ha4YMHA BUXOBOI NpeBa3HIaKerha.

HNnentudnxoBane cjgadocTH TP/KMIITA KoOje MPOUCTHYY M3 3aKOHCKe peryjaTuBe Yy 00J1acTH
3alITUTE KOHKYPEeHIuje:

IIpenopyke 3a oTK/Iambamb€e YOUEHHX HeJ0CTATAKA:

15. OCHOBHM NOJAIM AHKETHPAHOL':

HaszuB ¢upme:

Bpena:

Ceaunire:

Anpeca:

Teaedon:

HNMe 1 npe3uMe HCIIUTAHUKA:

KounrakTt e-mail aagpeca:

XBAJIA HA BPEMEHY U CAPAAIBA
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/. AHKETHU YIIMTHUK 3A TP KUIITE IIOCTITPOJAJHUX
YCIYTAY CPBAIN

CAMOCTAJIHU CEPBUCEPH BEJIE TEXHUKE

Komucuja 3a 3amrutry kKoHkypeHunuje PenyOaumke CpOuje crnpoBoau aHKETHO
UCTPAXUBAKE O TPXKUINTY MOCTIPOJAJHUX YCIyra HAjIpoJaBaHUjUX MPOW3BOAA Oele
TexHuke (Bem MamuHa u (puxuaepa). Luwp ucTpaxkuBama jecTe TUjarHOCTH(UKOBAKE
CTeleHa KOHKYpPEHIIHje Ha TPXKULITY MOCTIpoAajHuX ycinyra y Cpouju.

WNmajyhu y BuIy 5@ 0 KapakTepUCTHKaMma TPKUINTA MOCTIPOJAJHUX YCIyra IOCTOje BpPIIO
OrpaHMYEHA Ca3Hamba U J1a OBO TPXKUILTE /10 caja HUje OMIIO MpeaMeT TyOMHCKUX CEKTOPCKUX
aHanmu3a, Hamehe ce moTpeba 3a caryejaBambeM HETOBUX OCHOBHUX JMMEH3Uja U CTPYKTYpE.
[Topen HaBeneHOr, BaXKHO je WIAEHTU(UKOBATH MOTEHIMjaIHEe MPOOJIeMe U OrpaHUuYeHa Koja
ce Hamehy HecMeTaHOM (YHKIMOHHCAEY TPXKUIIHOT MEXaHW3Ma, a KOjU O JOHOUICHEM
a/IeKBaTHUX MIPOIKCA O 3alITUTH KOHKYPEHIIMje Y KOHKPETHO] 00JacTu OUiM mpeBasuleHu.

. VY criagy ca TUM, MOJMMO Bac ja momyHHTe aHKeTHH YNUTHHUK W JIOCTABHTE ra:
HajKacHuje 10 .

I/I3y3eTHO je BAXHO Ja Ha MUTamba U3 aHKECTHOT YIIMTHHKA IMOKYHIATC Ja OATOBOPUTE OHOJIMKO
TAYHO U HUCKPEHO KOJMKO je To Mmoryhe. Mommmo Bac ma ummare y Bugy na he cse
uHpopManrje Koje MOJeIUTe ca Hama OWUTH CcTporo moBepbuBe. Kama ucnutuBame Oyne
3aBpIleHo, Bamie ume he OUTH yKIOWBEHO U3 OBOT YIIUTHHUKA.

o Taxohe, monumo Bac na Ham, cxomHo 3axTeBy Koju cte nobmiu o Komucuje 3a

3alITUTY KOHKYpEHIIM]je, 10cTaBuTe Baxehe yropope koje nMmare 3akjby4yeHe ca:

- osyamheHuM, 3BaHUYHUM 3aCTYIHULIUMA/IUCTpUOyTEpUMa MOjeIUHUX MapKH MPOM3BOJIA
Oerne TeXHUKE U

- opinamheHWM, 3BaHWUYHUM JUCTPUOYTEepUMa pPE3epPBHUX JeoBa (YKOIUKO mMAaKeU
nocmoje).

MonuMo Bac 1a HaM JI0CTaBUTE 3BaHMYHe IeHOBHMKeE IPOU3BOJA KOje MPoAajeTe U yciyra
KOje Tpy’Kare.
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1. Moanmo Bac 1a oneHuTe cTeneH U MHTEH3NTET KOHKYPeHIMje HA TPXKUIITY MOCTIPOAAjHUX
ciayray Cpouju (y cerMeHTY Belll MalIiHA U ppuKuaepa).
A. HaBectn nBa xJpydHa mpoOiema ca KojuMa Ce CyodaBajy CaMOCTaJHH CEPBHCEPH Ha TPXKHIITY
OeJie TeXHUKE:
1.
2.

B. Ouenute unteH3uTeT KOHKypeHuuje Mehy cepBrcepuma (00aaupajTe sKe;beHH 0Ar0OBOP):
1. jaka KOHKypeHIIja 2. yMepeHa KOHKypeHIja 3. ciaba KOHKYpeHITHja

B. Onennre HUBO II€HA MMOCTIIPO/IAjHUX ycayra Oene TeXHUKE:
1. BUCOK HHBO IIeHa 2. yMepeHHU HHUBO IIeHa 3. HHM3aK HUBO IIeHA

HaBenute ocHOBHE pasjiore 3a Koje cMaTpaTe Ja cy y HajBehioj Mepu TonpuHEIN TOME.

I'. Kako ouemyjere 3aJ0BOJBCTBO MOTPOIIAaYa yCiIyraMa IMONPaBKU MPOU3BOAA Oele TeXHUKE ca
CTAHOBHIIITA IICHE M KBAJIUTETA:

1. BeoMa 3a710BOJbHHU

2. 3aI0BOJbHU

3. IeNMMMHYHO 3aJI0BOJbHU
4. He3aI0BOJbHU

J. Kako onemyjere na he ce MHTEH3UTET KOHKYpPEHIMje HA TPXKUIITY MOCTIIPOJIAjHUX yCiayra Oerne
texauke y CpOuju pa3BrjaTi y HapeaHe 3 roauHe:

1. CHa)KHH PACT CTEeMeHa KOHKYPEHIIUje

2. yMEpEHH pacT CTEreHa KOHKYPEHIIHje

3. 6e3 ipomeHe

4. Onaro cMameHe CTereHa KOHKYPEHITHje

5. 3HAYaJHO CMahCHE CTEIICHA KOHKYPEHIIH]e

2. Moarumo Bac na oarosapamem Ha ciiefehy rpymy mutama, nmpemMa 3aJaTHM MapaMeTpHMa,
HaBejleTe YCJI0Be 3a Jo0Mjame cTaTyca opjamheHor, 3BaHUYHOT cepBHCepa.

A. TlpaBHu ycioBH (00aBe3e U OrpaHUYCHA KOje MOPajy Jia IPUXBATE CEPBUCEPH):
b. Texnnuku ycjaoBu:

B. Kaapogcku yciaoBu:

I'. dunancujcku ycjaoBu:

. OcTanu Ba’kKHU yCJIOBH:

3. Kako je, mo Bammum ca3HambuMa, OpraHn30BaHa cepBUCHA Mpeska OpeHJa Bell MAlIMHA H
(puxugepa kojum ce Bu 0aBuTe (HaBecTH Ha3MB OpeHAa) Kaaa Ccy cCaMOCTAJIHH
CEepBUCEPH Y MUTaY?

A. bpoj opnamhennx ceppucepa y Cponju:
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b. Hajsehu oBiamhenu cepBucepu:

agkrwdE

3.a. Kako je, mo Bamum ca3HamuMa, OPraHU30BaHa CEpPBHCHA Mpeka OpeHJa Bell MAlIMHA U
(¢puxugepa kojum ce Bu 6aBute (HaBecTH Ha3uB OpeHAa) Kajga cy y MUTambY
CaMOCTAJIHU He3aBHCHH cepBHcepH?

A. bpoj camoctannux cepBucepa y Cpouju:

b. Hajsehu camocTajinu (He3aBHMCHHU) cepBHCepH:

arwdE

4. OarosapameM HAa HapeAHY rpyny NUTamba, MOJIUMO Bac 1a, IOIHO CONCTBEHUM Ca3HAKBNMA,
OLlCHUTEe HAYMH (YHKHMOHUCAKA Mpexe AUCTPpUOyTepa pe3epBHUX Jjdel0Ba OpeHaa Bell
MaIIMHA ¥ (PpUAKHIEPA KOjU JOMUHAHTHO CepBHCHpAaTe.

A. bpoj nucTpudytepa pe3epBHuUX aenoBa 'y Cpouju:

b. Hajsehu nuctpudyrepu:
B. HauuH capajgme U 0CTOjamkbe €eBEHTYAJTHUX PeCTPUKLMja y IPOaaju:
I'. OcHoBHM NIpOGIeMH y HADABIH ,,OPUTMHATHUX Pe3ePBHUX 1€T0BA“:

. OcHoBHHM npo0eMH y Ha0aBIM Pe3epPBHUX AeJI0Ba APYTrUX npoussohaya, yuje TexHu4uKe

KapaKTCpPUCTUKE 3a110130.11>aBajy, aJI1 HUCY ,,OPUTUHAJIHH PE3CPBHU JeJIOBH:

5. Moaumo Bac na oumenom ox 1 no 5 (1=caad, S=oanauyaH) oueHuTe KBaJIUTET Bammx
MOCJIOBHUX 0HOCA, O[THOCHO KBAJMTET capajibe ca oBjamheHnM 3acTymHUIIMA Oejle TEXHHUKE,
onamhenumM, oBaamheHnM, 3BAHHYHHMM [JHCTPUOYTEPHMa Ppe3ePBHHUX [1€JI0OBA, OTHOCHO
CAMOCTAJIHUM He3aBHCHHM CEpPBHCEPUMA U CAMOCTAJHUM HE3aBMCHUM JTHJIEpUMA;

Ouena (ox 1 g0 5)

- OgnamheHu 3aCTYIHUIM OeJie TEXHUKE

- Ospnamhenu, 3BaHUYHU TUCTPHOYTEPU PE3EPBHUX JIETI0BA

- Jlpyru camMocTajHu CepBHUCEpU

- CaMocTaHU HEe3aBHCHHU AUJIEPU
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6. Mosimmo Bac na oumenom ox 1 no S (1=cnad, S=onnmuan) ouenure cienehe mepdopmance
opiamheHux 3BaHMYHMX cepBHcepa (cepBHcCepa Yy TrapaHTHOM POKY) H CaMOCTAJHHMX
HEe3aBHCHUX cepBHcepa (cepBUCepa BaH FAPAHTHOI POKa) 0ejie TEXHUKe:

Osaamrhenn CaMocTajIHu
CTaBRa 3BAaHUYHHN HE3aBUCHHN
cepBHCEpH CcepBHCEpPH

1. OnHoc ueHa/KBaJIUTET

2. KomnerenTHoct/ [loy3nanocr

3. MoryhHocT yrpaame pa3au4uTHX BPCTA pe3epBHUX
Aea0Ba

4. Bpeme noTpedHo 3a cepBuC/ONPaABKY

5. Bpeme moTpedHoO 3a 3aKa3nBaHe CepBHCA/ONPaBKe

6. Jbydasnoct

7. llpucrtynaynoct (reorpagceka)

8. Ilena pe3epBHHX Jej10Ba

9. Ilena cara paga

10. IToceOHe ycayre

11. OueHa 3a10B0/bCTBA IOTPOLIAYA

12. OcTano (HaBecTH)

7. Moaumo Bac ga mpoueHnTe CTPYKTYpPY TP:KHIITAa NOCTHPOAAjHHMX YycJyra OpeHIa Bell
MalIMHA ¥ (pUKHIepPa KOjU JOMHUHAHTHO CepBUCHpAaTe.

% o1 yKYITHOT IIPOMeETAa

CaMoCTaJIHH HEe3aBHCHU

3BaHMYHU cepBUCEPH
cepBuCepH

Ykynuno (100%)

8. Mosummo Bac na y okBupy HapenHe Talejie mpuKakeTe CTPyYKTypy Bamer mpomera y 2015.
TOAUHM:

% o1 YKYITHOT MpoMeTa

IIpou3Boau y rapaHTHOM IIpon3Boau BaH rapaHTHOT
POKY poKa

1. Ykynuo (100%)

9. Monnmo Bac na y oxkBupy HapeaHe Talele NPHKa:xKeTe CTPYKTYPY Yrpajame pe3epBHHX
aejoBay 2015. ronunm:

% on yKyIliHe Ha0aBKe
Pe3epBHHE ge10BHM Apyrux npoussohaua
OpuruHajaHu 4YHje TeXHHYKe KapaKTepucTHKe
pe3epBHHU 1eJI0BH 32/10B0JbABajy, 11 HUCY ,,0PUTHHATHH
pe3epBHU 1eJ10BU

1. Ykynno (100%)

10. Koju je, mo BameM MHIL/beHY, OCHOBHHM Y3POK pa3jHKe y IeHH YCJIyra cepBuca M
oJp:kaBama Belll MalIMHA W (puKuaepa oBjiamheHHUX cepBHCAa, HACYNPOT HeoBaamheHuM
(He3aBHCHUM) cepBUCUMA?

11. Moaumo Bac na m3Hecere Bame Munubeme y MOIVIey €KOHOMCKe ONPABJAHOCTH 3a
NOCTOjameM HaBe/leHe pa3/iiKe y LIeHH TaKo IITO heTe 0AroBOpUTH Ha MUTaka Koja ce Hajla3e y
HapexHoM DOX-y.
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OcHOBHH Y3pOK pa3jiuKe Y IleHM pe3epBHHUX Jej10Ba Koje yrpalyyjy cepBucepu y rapaHTHOM
PoKy (T3B. ,,OpMTMHAJIHHM pPe3epPBHU [eJOBH“) U IeHH pPe3epPBHUX /e0Ba CepBHUCEpPa KOjU
cepBHCHpPAa NPOU3BOJ HAKOH MCTEKAa TAPAHTHOI POKa (KOjU OCUM OPUIHHAJIHMX J€eJ10Ba
yrpal)yjy u pe3epBHe [enoBe Jpyrux mnpousBohaua umje TexHHUYKe KaPAKTEPUCTHKE

32/10B0JbaBajy nepdopmMance Npou3Boaa):

OCHOBHH Y3pOK pa3jiiKe Yy IIEHH caTa pajia cepBUcepa y TapaHTHOM POKY H IleHH caTa paja
cepBHCepa KOjU cepBHCHPA MPON3BO/I HAKOH HCTEKA rapaHTHOT POKa:

12. U3nBojTe TPW BpCTe pe3epBHUX /IeJIOBAa KOju ce Hajyemhe Memajy W HaBelaWTe IeHe caTa
pana koje ce Hamuahyjy 3a lUXOBY 3aMeHYy:

-y PCI[-
Hasue pesepeHor neia IMena cara pana IMena cara pana
3BaHMYHU CEpPBUCEPH CaMocTa/IHH He3aBHCHM CepBHCEpPH
1.
2.
3.

13. Moaumo Bac 1a y HapeaHoj Ta0e/in HaBe/leTe IIEHE 32 TPU BPCTe pe3ePBHUX /1eJI0BAa KOjH ce

Hajuenthe Memajy:

-y PCJI-

Hasug pesepBHOr geJia

Iena —

OpuruHaJIHu 1eo

Iena —pe3epBHOr eJia YHje TEXHUYKE
KapaKTepUCTHKE 3210B0JbaBajy
KBAJIMTETOM (/1M HHje OPUMTMHAJIAH Je0)

N

14. Moaumo Bac na oarosapameM Ha NHTakba y HapeaHoM DOX-y wuaeHTHUKYjeTe
MOTEHIUjaTHe HEOCTATKE Koje cTe YOUMJIH HA TPXKUIITY nocTnpoaajuux ycayra y Cpouju u 1a
H3HeceTe CyrecTHje y morJjeay HAYMHA BbUXO0BOT MPeBa3HiIakemba.

HNpentuduxoBane cjadocTH TPKUIITA KoOje MPOUCTHYY M3 3aKOHCKe peryJjiatuBe y 00JacTu

3alITHTEe KOHKYPeHIuje:

IIpenopyke 3a oTK/Iambamb€e YOUeHHX HeJ0CTATAKA:

15. OCHOBHU MOJAIM AHKETHUPAHOT:

Ha3zus gupme:

bpenn:

Ceaumre:

Anpeca:

Teaedon:

Hme n MpE3uME HCTIUTAHUKA.

Kontakt e-mail aapeca:

XBAJIA HA BPEMEHY U CAPAIIBA
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8. AHKETHHU YIIUTHUK 3A TP KULITE NOCTIIPOJAJHUX
YCIYTAY CPBAIN

YAPYXEIbA ITOTPOIITAYA

Komucuja 3a 3amrutry kKoHkypeHunuje PenyOaumke CpOuje crnpoBoau aHKETHO
UCTPAXUBAKE O TPXKUINTY TMOCTIPOJAJHUX YCIyra HajIpOJaBaHUjUX IMPOW3BOAA Oele
TexHUKe (Bem MamuHa W (pwxuaepa). Llup ucTpakuBama jecTe IHUjarHOCTU(UKOBAHE
CTeleHa KOHKYpPEHIIHje Ha TPXKULITY MOCTIpoAajHuX ycinyra y Cpouju.

WNmajyhu y BuIy Za O KapaKkTepUCTHKaMma TPXKHUINTA TOCTIPOJAJHUX YCIyra MOCTOje BPIIO
OrpaHMYEHA Ca3Hamba U J1a OBO TPXKUILTE /10 caja HUje OMIIO MpeaMeT TyOMHCKUX CEKTOPCKUX
aHanmm3a, Hamehe ce moTpeba 3a carienaBambeM HETOBHX OCHOBHUX JMMEH3Hja M CTPYKTYpE.
[Topen HaBeneHOr, BaXXHO je WACHTU(UKOBATH NOTEHIMjaIHEe NpoOIeMe U OorpaHHuemha Koja
ce Hamehy HecMeTaHOM (YHKIMOHHCAEY TPXKUIIHOT MEXaHW3Ma, a KOjU O JOHOUICHEM
a/IeKBaTHUX IIPOIKCA O 3aLITUTU KOHKYPEHIMje Y KOHKPETHO) 00J1acTH OMIIU NpeBa3uleHu.

e Crora Bac wMoinuMo Ja TMONyHMTE AHKETHH YNUTHUK M JOCTaBUTE ra:
HajKacHUje 10

BaxxHo je 1a mokyIiare Ja OJroBOPUTE HA MUTaka U3 aHKETHOT YIUTHUKA, OHOJIMKO TAYHO H
UCKpPEHO KoJMKO je To Moryhe. CBe wuH(popMmamuje Koje MmoaenuTe ca Hama he Outh
noBepbuBe. Kama ucnutuBame Oy/ae 3aBpiieHO, MU NeMO YKJIOHHTH Ballle UME W3 OBOT
YIIUTHUKA.

e Taxohe, monmumo Bac ma Ham jgoctaBuTE CBE NMpUMenOe W kande MoTpolrada Be3aHe 3a
MOTPaBKy U OJIpKaBame MOTOPHHUX BO3WJa M Oele TeXHUKe, KOje cTe Kao YApyKeme
MoTpoIaya J00uiu.
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1. KakBo je, mo BamuM carienaBamuMa, CTambe HAa TPXKUIITY MOCTHPOAAjHHUX ycayra (y
CerMeHTy MOTOPHHUX BO3WJIa U OeJie TexHuke) y Cpouju?

1.1.HaBectn 2 kJpydHa mpoOiieMa ca KOjuUMa Ce CyodaBajy MOTPOIIadl Ha TPXKHIITY TOMPABKH U

oJIp)KaBarmba MOTOPHHUX BO3WJIA!
1.
2.

1.2. HaBecTtr 2 kjbydHa mpoOiieMa ca KOjuMa ce CyouyaBajy MOTPOIIayH Ha TPXKHUIITY MOMpPaBKH Oele

TEXHUKE:
1.
2.

2.1. MuTensureT KOHKypeHuje mel)y ceprucepuma 6esie TexHuke (60 IMpaTH KeJbeHH 0JAroBop):
1. jaka KOHKypeHIHja 2. yMepeHa KOHKYPEHIIHja 3. cimaba KOHKYpEeHIIHja

2.2. UnTen3uter KOHKypeHIMje Mel)y cepBrceprMa MOTOPHUX BO3MIIA (320KPYKHUTH):
1. jaka KOHKypeHIIHja 2. yMepeHa KOHKYPEHIIYja 3. cmaba KOHKypeHITHja

3. 3akoHcKa perynatuBa (IpaBHE M aJIMHHHCTPATHBHE MPENPEKe M OrPaHUYCHa KOjH OTEKaBajy
TOJIOKa] TIOTPOIIIaYa Ha TPIKUIITY MOCIICIPOAAJHX YCIIyTa):

4.1. HuBo 1ieHa yciryra TonpaBku Oerne TeXHHUKe je: 1. BUCOK 2. yMepeH 3. HHU3aK
Koju cy, no Bamem Munssemy, KJby4HH pasiosH 3a TO:

4.2. HuBo 1ieHa yciryra TIOMPaBKHU B OJIp)KaBarkba MOTOPHUX BO3MIIA j€:
1. Bucok 2. ymepeH 3. HHU3aK
Koju cy, no Bamem Mulsbemy, KIbY9HH pa3io3u 3a To:

5. Kako ornemyjeTe 3a10BOJBCTBO TIOTPOIIaYa ycIyrama oJpKaBarmba U IMOMPaBKK ca CTAHOBHIITA IICHE
1 KBAJIUTETA:

1. Beoma 3a0BOJbHHU

2. 3aJI0BOJbHU

3. IeNMMMHYHO 3aI0BOJbHU

4. He3aJI0BOJLHH

6.1. Kako ornemyjere na hie ce MHTEH3UTET KOHKYPEHIIM]€ Ha TPIXKUIITY MMOCTIPOJAjHUX yciyra Oene
texHuke y CpOuju pa3BujaT y HapeaHe 3 TOIUHE:

1. CHaXXHH PACT KOHKYPEHIIHje

2. yMepeHH pacT KOHKypeHIHje

3. 6e3 mpomeHe

4. 6naro cMameme KOHKYpEeHIINje

5. 3HAYajHO CMaKkEHE KOHKYPCHIIN]E

6.2. Kako onemyjere ga he ce WHTCH3UTET KOHKYPEHIMje HA TPXKHUINTY TOCTIPOJAJHUX YCIyra
MoTOpHHX Bo3wia y CpOuju pa3Bujatu HapegHe 3 TOAMHE:

1. CHaO)XHHU PacT KOHKYPEHIIHje

2. yMepeHH pacT KOHKypeHIIrje

3. 6e3 mpomeHe

4. 6naro cMameme KOHKYpEeHIINje

5. 3HAYajHO CMaEHH-€ KOHKYPEHIIN]E
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2. Kako je, cxonHo Bammm casHambuMa, OPraHn3oBaHa cepBHCHA Mpeka MOTOPHHUX Bo3uwiia?
2.1. Hajehu oBnamhenn (3BaHUYHN) CEpBUCEPU:

arwbdE

2.2.HajBehun camocTaTHU HE3aBUCHH CEPBHUCEPH:

2.3.0cHOBHU Po0JIeMH y TTOCTIOBakY OBIAINEHIX CepBUCEPa U3 yTIIa MOTpoIIaJa;

2.4. OcHOBHM MPOOJIEMH Y TIOCTIOBAKkY HE3aBUCHHUX CEPBUCEPA U3 yIIIa MOTPoIIaya;

2.5. OpnamrheHw, 3BaHIYHY JTUCTPUOYTEPH PE3EPBHUX JEIIOBA:

arwbdE

2.6. OcHOBHM mpoOJIeMH Yy TOCJIOBalky 3BAaHMYHMX AUCTpUOyTEpa pe3epBHUX JAEJIOBa U3 yIJa
[OTpOIlAaya;

2.7. OcHOBHHU MPOOJIEMHU Y MTOCIIOBakY TUCTPUOYTEpa KOjU HE MPOJIajy OPUTHHAIHE PE3CPBHE JCJIOBE
U3 yIJia MoTpoIiaya;

3. Kako je, cxonHo Bamum casHamuMa, OPraHN30BaHa CEPBUCHA Mperka 0ejie TeXHUKe?
3.1. Opnamhenu, 3BaHUYHU CEPBUCEPH:

arwbdPE

3.2. HajBehu camocTaiHi HE3aBUCHH CEPBUCEPH:

.H
1.
2.
3.
4.
5.

3.3. OcHoBHHU TpOOJIEMH Y MTOCTIOBakYy OBNAEHUX cepBUCepa U3 yrila MoTpolIaya:

3.4. OcHOBHHM NPOOJIEMH Y MTOCTIOBakY HE3aBUCHUX CEPBHCEpA U3 yIila MOTpoIIaya;
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3.5. Opnamhenu, 3BaHUYHU TUCTPUOYTEPU PE3EPBHUX AEIIOBA!

arOdPE

3.6. OcHOBHM TIpoOJIeMH Yy TIOCIOBamy 3BAaHMYHHMX AUCTpUOyTEpa pe3epBHUX JAeIOBa W3 yIia
HOoTpoIIaya;

3.7. OcHOBHHE MPOOJIEMH Y MTOCIIOBakY TUCTPUOYTEPa KOjH HE TPO/Iajy OPUTHHAIHE pe3epBHE AEIOBa
U3 yIiia MmoTpoiiaya:

4. Kako je, mo Bammm casHamuMa, OPraHM30BaHA MpeKa JHCTPHOyTepa pe3epBHUX [eI10Ba
(1es10Ba KOjU HUCY ,,OPUTHMHAJHHU Pe3ePBHU AeJI0BH)

4.A. MotopHa Bo3Wia
4.1. bpoj nuctpubyTtepa pe3epBHUX JeioBa y Cpouju:

4.2. Hajsehu nuctpubyrepu:
1.
2.
3.
4.
5.
4.3. OcHOBHU Mpo0JIeMH y KOpHUIINEHY 0BE BPCTE PE3CPBHUX JICIIOBA!
4.b. Bem1 mamuHe u ¢ppukugepu
4.4. Bpoj auctpubytepa pe3epBHUX 1esoBa 'y Cpouju:
4.5. Hajeehu nuctpubyrepu:
1.
2.
3.
4.
5.

4.6. OcHOBHH TpobseMH y KOpHUINeky OBE BPCTE PE3epBHUX JIETIOBA!

242



Tporcuwme nocmnpooajnux yeayea (Aftermarkets)

5. Mosmmmo Bac na omenom ox 1 no S (1=cnad, S=onnmuan) ouenure ciaeache mepdopmance
opiamheHux 3BaHMYHMX cepBHcepa (cepBHcCepa Yy TrapaHTHOM POKY) H CaMOCTAJHHMX
He3aBHCHUX cepBHcepa (cepBHCEepa BaH FApaHTHOT POKAa) MOTOPHUX BO3MJIA:

MotopHa Bo3uiia

Osaamhenn CaMocTajIHu
CTaBKa 3BAHUYHHN HE3aBUCHHN
cepBHucepH cepBHucepH

1. OnHOC 1IeHa/KBAITUTET

2. Komnerentnoct/ [Toyznanoct

3. MoryhHocT yrpaasme pasnuuauTiX BpCTa
pe3epBHUX JET0Ba

4. Bpeme noTpeOHO 3a cepBUC/TIOMPaBKyY

5. Bpeme moTpeOHO 32 3aKa3uBame
CEepBHCA/TIOTPaBKe

6. JbyOazHocT
7. [Ipucrymagnoct (reorpadcka)

8. Llena pe3epBHUX J€JI0Ba
9. llena cara pana

10. ITIOcebne yciyre

11. Ouena 3a10BOJbCTBA NOTpOLIAYA
12. Ocrano (Hasecmu)

6. Mosmmmo Bac na ouenom ox 1 mo 5 (1=cnad, S=oanuyan) ouenure ciaenehe neppopmance
opiamheHux 3BaHUYHMX cepBHcepa (cepBHcCepa Yy TrapaHTHOM POKY) H CaMOCTAJIHHMX
He3aBHCHHUX cepBHcepa (cepBHCcepa BaH FApaHTHOI POKA) Belll MAIIMHA U (ppuxuaepa:

Bem mamune u Gppmwkuaepu

Osaamrhenu CaMocTajaHu
CraBKka 3BaHNYHH He3aBHCHU
cepBucepu cepBHCEpPH

1. OgHOoC 11IeHa/KBAIUTET

2. KomnerentHoct/ [loy3ganocT

3. MoryhHocT yrpaame pasiuuuTHX BPCTa PE3EPBHUX
JIeJIoBa

4. Bpeme noTpeOHO 3a cepBUC/TIONPABKY

5. Bpeme nmoTpeOHO 3a 3aKa3uBame CEpBUCA/TIONPABKE

6. JbybazHocT

7. llpuctymagnoct (reorpadcka)

8. Llena pe3epBHUX J1€T0Ba

9. Ilena cara pana

10. ITocebue ycmyre

11. Onena 3a70BOJbCTBA MTOTPOIITAYA

12. Ocrano (Hasecmu)
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7. Mosumo Bac oneHuTe CTPYKTYpPY TP/KHIITA MOoCcTHpPoaajHuX ycayra Cpouje y 2015. 3a:

MotopHa Bo3uiia

% 01 YKYNHOT IpoMeTa
Osnamhenu 3BaHHYHA CamocTaTHU He3aBUCHH
cepBHCEpH cepBHCepH

1. Ykymuo (100%)

2. PenoBHO onprkaBame (cepBHC)
3. [TompaBke

4. Ocramo(Hasecmu!)

8. Mosumo Bac 1a nmpoueHuTe CTPYKTYPY TP:KMIITA MocTHpoaajHux ycayra Cpouje y 2015. 3a:

Bem mamune u pprokuaepe

% o1 YKYITHOT IIPOMeETAa
OBaamheny 3BaHUYHH CaMoCTaJIHH He3aBMCHHU
cepBucepu cepBHCEpH

YxynHo (100%)

9. Koju je, mo Bamem Mul/bewy, 0CHOBHH Y3POK pPa3JiMKe Y LeHH yCJIYra CepBHCa U OAPKABAHA
MOTOPHHMX BO3WJa Ko oOBJamheHHX cepBHCAa, HACYNpoT HeoBJamheHMM (He3aBHCHHM)
cepBHCHMA.

10. Moaumo Bac na usHecere Bame Munubeme y MOrJiely €KOHOMCKe OINPABJAAHOCTH 32
NMOCTOjameM HaBeJleHe pa3JjinKe y IleHH Tako mTo heTe oAroBopuTH HA MUTaKka KoOja ce HATa3e y
HapeaHOM Hox-y.

OCHOBHH Y3pOK pa3lIKe y LIEHH PE3epBHUX JeJI0Ba Koje yrpaljyjy cepBUCEPH y TapaHTHOM DPOKY
(T3B. ,,OpPUTHHAJIHU PE3CPBHM JCJIIOBU) W IICHM PE3CPBHUX JICJIOBA CEPBUCEpPA KOjU CEpBHUCHpA
MPOM3BOJ] HAKOH HCTEKa TapaHTHOT poka (KOju OCHM OPHIMHAIHHUX JIeJoBa yrpal)yjy W pesepBHE
JIeNIOBEe JIPYTMX Mpou3Bohada 4Mje TEXHHYKEe KapaKTEpPUCTHKE 3aJ0B0JbaBAjy mepdopMaHce
MIPOM3BOIA):

OCHOBHM Y3pOK pa3iiMKe y LEHM cara paja CepBHCEpa Yy rapaHTHOM POKYy M LEHM cara paja
cepBHUCepa KOjU CEpBUCUPA MPOU3BOJI HAKOH HCTEKa FApaHTHOT POKa:

11. la v ¥ HA KOj¥ HAYHMH MOCJOBHA MOJUTUKA JUCTPUOYTEpPa U cepBUCEpa MOTOPHUX BO3MJIA
MOACTHYE KYIIE 12 NOoNpaBe MPOU3BOJ YMECTO 1a ra 3aMeHe HOBUM?

12. /la 1 ¥ Ha KOjH HAYUH MOCJOBHA MOJUTHKA THCTPUOYTepa M cepBHcepa 0ejie TeXHHKe
nojacTHYe KYNIe /1a MonpaBe MPOU3BOJl YMECTO /1a T'a 3aMeHe HOBUM?

13. /la 1u uMAaTe HeKe CyrecTHje Kajaa je y MUTamy TP:KUIITEe mocTnpoaajaux ycayra Cpouje?

WnentndurkoBane c1aboCTH TPKUIITA KOje OM CE MOTJIE OTKJIOHHTH 0OJHOM MPABHOM PETYIATHBOM Y
o0nacTH 3aTHTE KOHKYPEHIIH]e:

HpenopyKe 3a OTKJIakbalkhbEe YOUCHUX HEAOCTAaTaKa:
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14. OcHOBHY NOJAIM AHKETHPAHOT':

Hazus:

Cepmuuire:

Anpeca:

Tenedon:

HMme u npe3rMe UCITUTaHKUKA:

Konrakr e-mail agpeca:

XBAJIA HA BPEMEHY U CAPAJAIBA
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