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Pesume: [Ipoyec unosamusHoe Kpeupara, paseoja
U jauarea KOHKYPEHMHOCMU HO802 NpOou3godd Ha
mporcuwmy je epio crodxcen 3adamax. To nocedHo
eadxcu 3a Mmaia cmapm-yn npedyseha xoja cy
uznooicena  OWmMpoj  KOHKYpeyuju  npuiukom
U31acKa Ha mpxicume y yciosuma 2iobarusayuje.
Heonxoono je cmanno ucmpaxcusamu mpicumime
u npumjerousamu UHOBAMUBHE UHCTNPYMeHme U
Memoode  npeody3emHUuKo2 MapkemuHea
npumjepere 8pcmu npou3eood U npedy3emHuuKoj
(cmapm-an) aszu sxcueomuoe yukiyca npedyseha.
Y paoy he bumu ucmpasicenu kwyunu gpakmopu u
KOMNOHEHme y npumeHu KOHYenma
npeOy3emHUYK02 MapPKemuHea HO802 NPOU3600d.
To «cy, npuje ceeea: npumjeHa mapkemune
KOHYenma y OusajHupary u paseojy npou3sooa,
Kpeuparse UHOBAMUSHUX cIpame2uja npomoyuje u
QuHancuparba Ho602 NPou3sod0d O0OHOCHO HOB02
npeody3emHu4Koe nooyxeama. Konyenm
npeoy3emHUyKoe MapKemunea noopasymesa He
camo mpacuwny opujenmyujy npeoyseha eeh u
Kpeupare Hogux nompeba nompowaua. Y cxiady
ca mum, Ouhe ucmpadxcenu HOSU NPUCHIYNU
npenosHasary nompeba  Kynaya, MpuCULHU
MpeHoo8uU, ynompeda OH-IuHe Meouja U MOOUTHO
MapKemunea — Kao obnuyu  HUX0802
@unancuparsa.

Ho6U

Kuwyune pujeuu: npedyzemuuuku Maprkemune,
HOBU — NPOU3600,  KOHKYPEHMCKA  NPEOHOCHM,
unmepHem npooaja, npeoy3emHU4KU no0yxXeamu.
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Abstract:  Process of innovative creation,
development and strengthening competitiveness of
new product in the market is very complex task.
This is particularly expressed in case of small
start-up enterprises which are exposed to severe
competition during the process of entering the
market in terms of globalization. Constant market
research and implementation of innovative
instruments and methods of entrepreneurial
marketing which are suitable for certain type of
product and entrepreneurial (start-up) phase of
enterprise life cycle.In this paper key factors and
components in implementation of entrepreneurial
marketing concept for development of new product
will be studied. Those are, above all:
implementation of marketing concept in product
design and development, creating innovative
strategies of promotion and financing new product
or new entrepreneurial undertaking.
Entrepreneurial marketing concept includes, not
only market orientation of enterprise, but also
creation of new consumer needs. In accordance
with this, new approaches in recognizing
customers needs, market trends, usage of on-line
media and mobile marketing as new financing
forms will be studied.

Keywords:  entrepreneurial — marketing, new
product, competitive advantage, internet sales,
entrepreneurial undertakings.



YBOJI

VY mnepuony cBake €KOHOMCKE KpH3€ J0Ja3d JIo
noBeharba  WHTEpecoBama 32  HHOBAaIHWjaMma,
Npeny3eTHUIITBOM u Npey3e THUUKHM
MapKEeTHHIOM y [IUJbY YCIICIIHOT KpeHupama HOBUX
NpPOM3BOJAa M jauama IHUXOBE KOHKYPEHTCKE
CHIOCOOHOCTH Ha TPXKUIITY paJy MOKpeTama Opker
MPUBPETHOT Pa3Boja.

Y  caBpeMeHOj JUTEpaTypH IOJ  I0jMOM
mpeJy3eTHUIITBA Hajuembhie ce moapa3syMeBajy
AKTHBHOCTH ycMepeHe Ha TIOKpETambe,
OpPraHM30Balk€ W  HMHOBHpame  IOCIIOBamba
npeny3eha u Apyrux opraHuzanuja ca IUJbEM
Kpeupama Tp)KUIITa Ha OCHOBY HOBOT ITPOHM3BO/A.
Ilponaja u ocTBapuBame KOPUCTH 3a HOCHOIA
Npeny3eTHHYKe aKTUBHOCTH OCTBapyje ce Y3
nomoh MapkeTHHTa Kao ,,MHCAOHOT JeNa mpojaje’.
[pemy3eTHUIITBO ce HCII0JbaBa Kao CIPEMHOCT Ha
npeny3uMarme WHHULHjaTUBE, AKTUBHUPAkE
JPYIITBEHO-eKOHOMCKHX MeEXaHW3aMa ¥ CBECHO
u3jarame PU3UKY TPU TpaHCPepUCamy HIeja y
HOBE IMOCJIOBHE MOAyXBaTre. MapKeTHHT, TPH TOM,
MoApasyMeBa  ONaXame IOCIOBHUX INAHCH U
MOMaxke Jia MPOM3BOI /yciyra Oyue mpoaart.
[Ipeny3eTHUYKH MapKETHHI C€ MOXE TyMaduTH
Ka0 MapKeTHHI ca IMPeIy3eTHUYKUM HPHCTYIIOM.
Komb6unammjom neuHUIIja Ameprake
MapkeTuHr aconmjanmje (AMA) u aedunuImja
yIpaBJbarba MPeay3eTHAIITBOM, MOXe ce nohu 10
nehUHULIUje TPEeIy3eTHHYKOT MapKeTHHra Kao
opraHu3aIoHe (yHKIHje MapKeTHHTa KOja y3uMa
y 003up HMHOBaTHBHOCT, NpEY3UMambe PH3HKA,
NPOAKTUBHOCT W CTAJHO Tparamke 3a HOBUM
aHcama.

[TocnoBare Yy  MapKeTHHI  OpPHjEHTHCAHOM
npeaysehy  dokycupaHo je Ha norpede
MOTpolIaya U KHUXOBO aJIeKBATHO 3370BOJbABAE.
[lpema yCBOjeHOM MAapKEeTHHIIKOM IPHCTYIy ca
OpHjEHTALIjOM Ha KyIIlle, OHOCHO MOTpolIaye, ca
HOCJIOBHMA C€ TIOYUEGE TAMO TJe CY KYyTILH.
[penMer ucTpakMBama y OBOM paly je Be3aH 3a
YTHULA] UMIUIEMEHTalje KOHIIENTa
Npely3eTHUYKOT ~ MapKeTHHIa Ha  CTHLAE
KOHKYPEHTCKE MNPEIHOCTH HOBOT MPOM3BOJA Ha
Tpxuity. VctpaxkuBamwe he ouru GpokycupaHo Ha
TpXUIITe 0e3aNKOX0MHNX muha y buX.

Xumore3a paja  TeMeJbU Ce€ Ha TBPIOHU Ja
NpUMEHa KOHIIeNTa Mpeay3eTHUYKOT MapKeTHHIa
MMa TIO3UTHBAaH yTHIA] HA e()UKACHOCT KJbYUHHX
MOCJIOBHUX (YHKIMja INTO JOBOAM O mNoBehama
(hmHAHCH]CKOT pe3ynTara IOCJIOBHOT Cy0jeKTa.
mws pama je ma ce HCTpake TeOpHjcKa U
NpaKkTHYHA peIlekha y MOJCTUIAY, Pa3BOjy H
jadamy KOHKYPEHTCKe crocoOHocTH noctojehux u
HOBHUX IIPOM3BOJIa HA PErHMOHAIIHOM U IJIOOATHOM
TPXKHLITY.

1. TIPEAY3ETHHYKN MAPKETUHT

Iocnenmwe geneHuje pasBoja Hoce oOenexja
KpYIHHX TpOMEHa Koje ce JelaBajy vy
eKOHOMHjamMa cByma y cBery. Hocuonnm
eKOHOMCKOT pa3Boja cy mpenmy3eha koja cBOj
KBaJTUTET u YCIICIITHOCT MaHupecTyjy
KOHKYpeHTHOImINy W TOO0OJBIIAkEeM TpPIKHIITHE
Ho3uLyje. Peu HpeIy3eTHUILITBO
(entrepreneurship) motmye on ¢paHIrycke pedn
Lentreprendre”, mTO 3HAYM IPEAY3€TH, YPAAUTH
HEITO. [peny3eTHUIITBO, Kao npaxca,
MoJipa3yMeBa CTBapameé HOBUX OpraHu3zanuja y
by HCKopHUIinliaBama WACHTH(OKOBAHHX IIAHCH.
[IpenyserHumrBo je  apymrBeHa  (QyHKuuja
Kpeupama U CTBapama HOBUX BPEIHOCTH ITyTEM
KPEaTUBHOI KOMOHMHOBama IIOCIOBHHX pecypca
(Hisrich, 2011). IIpemy3etHuk je HOCHIAI
Npeny3eTHUYKE aKTUBHOCTH, OJHOCHO, HMOKpeTad
HOBOT (TIIPBEHCTBEHO) ITOCIIOBHOT IOAYXBaTa KOjU
ce OCTBapyje Ha MOTIYHO HOB, OZHOCHO JO Tajaa
Heno3HAT HaunH (Bykmuposuh, 2012).

[Ipexye3THUK je TOjenuHAl] KOjU Mpey3uMa
MIOCJIOBHU TIOJyXBatT Ja OM 00e30eq10 MpOon3Boje
WIM yCIyre 3a TpXKHINTE paad OCTBapHBamba
npoduta. IlpemyseTHUK ,MHOBHpA, Kpewpa H
pasBuja", TIpemo3Haje M  KOPUCTH  IIAHCE,
KOHBEpPTyjeé HX Y OCTBapuUBe Hieje Koje Cy
TPXKUIIHO  HM3BOJMBE, JIOAaje  BPEIHOCT Y3
noceelinBame BpeMEHa, HAmopa, HOBLA WIH
BCILTHHA. OH NPETHOCTaBIba PpH3HK
KOHKYPEHTCKOT ~ Tp)KHMIUTA Ja OH  YCIELIHO
peanu3oBao OBe HJeje, a I0Jla3H O OYCKUBaHE
Harpaze 3a cBoj Hanop (Hughes, 2008).

[Ipeny3eTHUYKH MapKETHUHT je KOHLENT KOju je
HacTao Ha npenasy wusMehy nBe Hayke -
MapKeTMHra M TNpeay3eTHHIITBa, npe oko 30
TOJIMHA. Iocroju MHOTO nehuHAIH]a
Npely3eTHUYKOT MapKeTHHra ajiu ce BehnHa
ayTopa Cllaxe Ja ,,[PeAy3eTHHYKH MapKETHHT
NOApa3yMeBa IMPOAKTHBHY HICHTUQHKALM]Y |

eKCIyIoaTalyjy  NpWIMKa 32  CTUIAKkE W
3aJpkaBabe  NpOoPUTAOMIHMX  Kynama  Kpo3
WHOBaTUBHE TMPHUCTYNE  IOKpETamy PHU3HUYHHUX

nogyxepara  Kopumhema pecypca cCTBapama H
noTBphuBama HOBE BPEJHOCTH HAa TPXKUIITY"
(Tamaroxxa, Bykmuposuh, 1999). Oa nedunurmja
oOyxBaTa W  eJNEeMEHTe  TpeAy3eTHHIITBA
(IpOaKTHUBHOCT, IIaHCE, MpEey3UMame pHU3UKA H
WHOBaTHHOCT), Kao M EJIEMEHTe MapKeTHHra
(poxyc ©Ha xymue, ympaBjbame pecypcuMa H
CTBapame BPEJHOCTH).

Hexu aytopm cmarpajy na Nmpeay3eTHHK HE camo
Ha WHOBAaTHMBaH HAYWH KOPHCTH  pecypce
(puHaHCHjCKE, TEXHOJIOUIKE, TPKHIIHE, XyMaHe),
Beh ux kpewpa. (I'mnzgep, 2001)

[Ipeay3eTHUYKH MapKETUHI MMa MOCEOHO BaXKHY
yiory y start-up opraHmzanujama. To cy mane
KOMIIaHHje, NapTHEPCTBO WIIM NMpPUBPEMEHa Mala
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opranmsanuja koja je y ¢a3u OcHUBama H
MOYETHOT pa3Boja (POKYCHpaHOT HAa HHOBATHBHOCT.
Start-up opraHu3zanuja mocrana je BpJOo akTyeJHa
300r MOTONHOCTH HWH(POPMATHYKE TEXHOJOTH]E,
OJJHOCHO HHTEpHETa 3a IOCIOBAKE Yy MaloM
obumy.

2. CTPATEHIKE AKTUBHOCTH 3A
CTHHABE KOHKYPEHTCKE
INPEJHOCTHU ITPOU3BOJA

KoHkypeHTCKa TpEeIHOCT je CKYIN jeAMHCTBEHHX
KapaKTepHCTHKa KOMIIAaHHje U HEHHX IPOU3BOJA
KOje MHUJBPHO TPXKHINTE MEpUUIHpa Kao 3Ha4ajHE H
CYNEpPHOpPHE Y OAHOCY Ha KOHKYpeHIHjy. PakTopu
KOjH YTHUYy Ha KyIIE Ia KyIyjy IPOHW3BOJAE WIH
ycayre mpenyseha, a He HEroBUX KOHKypEHaTa.
(Porter, 2007) KonkypeHTCKa HOpPEJHOCT HOBOT
MPOM3BOJIa HA TPXKUILITY 3aCHUBA C€ TPBEHCTBEHO
Ha JIBe Tpyme CTpaTemkux akTUBHOCTH. OHe ce
MOTY MOJEIUTH Ha aKTUBHOCTH MapKETHUHI MHKCA
Y MHOBAIIMOHOT MHUKCa. 3a/1aTak UM je Ja OATOBOpE
Ha nuTame: ,, Kako hemo ctuhu TamMo rae »Keaumo
6utu*? (Hisrich, 2011)

2.1. AKTHBHOCTH MApPKeTHHI MMKca

Ha 3navaj MapkeTHHra 3a KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT
MPOHU3BOJIa y MpOIECy Mpojaaje HajOooJbe yKasyje
KotnepoBa nedununyja MapkeTHHra: ,,MapKeTHHT
je wmucaonu geo mpomaje”. (Kotler, 2011)
AKTHBHOCTH MAapKETHHI MHKCAa OJHOCE C€ Ha
JeIMHCTBEHY KOMOWHAIM]Y CTpaTeruja: MpOU3BOI
(product), muctpubymmja (mecto) — (place),
npomorja (promotion) W meHa (price), MTO ce
o3HayaBa ca 411 mapkeTuHra.

3a mpousBoJ MOA KOjUM Cce Mojpa3ymeBa
KOHKPETHO YOOJInueHa HOBOCTBOPEHA BPEIAHOCT OJI
moceOHEe Ba)KHOCTH j€ FHETOB: JHM3ajH, KBAJIHTET,
CEpBHC W TOCTIIPOAajHE aKTUBHOCTH. Y cBe Behoj
KOHKYPCHIIMjU TmocebaH 3Ha4a] q00Hja Ju3ajH
npousBoga W ambamaxe. Taj 3Hauaj ce
MaHu(decTyje Kpo3 Mepleniyjy moTpomaya u
OWTHO yTHYe Ha BHCHHY L[EHE KOjy je MmoTpoiiay
cripeMaH Ja IulaTH. Y HEeKHM CclydajeBuMa 300r
3ajHa TPOM3BOJAa W aMbanaxke KyIIu Cy
CIOpPEeMHU IUIATUTH M JIeCeT MyTa BHIIY [EHY -
noceGHO Kaj je ped o u3Bo3y. (Byxmwuposuh u

npyru, 2014)

HuctpnOynumja (i Mecto) omoryhyje na
Npou3BoM OyJy AOCTYITHH Kaja M I'Zie UX KYIIH
xKele. ITpu objammaBamy BaXKHOCTH
IUCTpuOylHje, OTHOCHO MecTa Tpojaaje y

JIUTEPATypH Ce YeCTO KOPHCTH ciieaehe muTambe:
“Jla nn OucTe pajuje KyIWiId KHBH y OOIMKHEO]
NPOJABHUIIM KOja paad HOH-CTON WK OHUCTE
JIETeNIM aBUOHOM Yy AyCTpajiujy aa camu yoepete
Bohe?* (Lamb, 2013) Jleo KOMITIOHEHTE MapKETHHT
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MHUKca 00yxBaTa (PU3HUYKY TUCTPUOYIIH]Y, IIOCIOBE
Be3aHe 3a CKIAJMIITEHE, TPAHCIOPT M Jpyre
npatehe akTHBHOCTH.

[Ipomonnja oOyxBara: oriamaBame, OTHOCE Ca
jaBHOIhy, yHanpeheme npozaje u JIMIHY MPoAajy.
VYiora nmpomMonuje y MapKeTHHT MHKCY jecTe Ia ce
MOACTaKHY OOOCTPaHO KOpUCHE pa3MeHe ca
WJBHAM ~ TP)KUIITHMa Tako INTO C€ KYyILH
nHpOpPMHUITY, eAyKyjy, yoehyjy m momcehajy Ha
KOPHUCTH KOje Hy/JIM OpTraHn3alyja Uiu HIPOU3BO/I.
llena, xao KOMIOHEHTa MAapKETHHI MHKcCa, je
HajuekcuOWIHMja Yy OJHOCY Ha oOcTane TpHU
KomroHeHTe. [IpomaBum Mory na MOIMKY WIU
CIyIITajy LieHe Yyenrhe u JaKiie Hero mTo MOTy Ja
Memajy Apyre Bapujadiie MapkeTuHr Mukca. llena
je BaxaH KOHKYPCHTCKM HMHCTPYMEHT KOjH
NOCEeOHO JI0JIa31 10 H3paxkaja y BpeMe KpH3e.
MapKkeTHHT MEeHaiep MOXe Ja KOHTPOJIUIIE CBaKy
KOMIIOHEHTY MapKeTHHI MUKCa, aJlil CTpaTeruje 3a
CBE YETHPH KOMIIOHCHTE MOpajy Ja ce KOMOHMHY]Y
Kako OW ce OCTBAPWIM ONTHUMAIHHU PE3YJTATH.
CBaku MapKeTHHI MHKC je 1o0ap caMO OHOJIHKO
KOJIMKO Y IheroBa Hajciabuja KOMITOHCHTA.
(Lamb, 2013)

2.2. AKTHUBHOCTH HHOBAaIlMOHOT MHKCA

WHoBauyje cy, npema BehinHU ayTopa, TeHepaTop
pasBoja TpOM3BOJAa M HErOBE KOHKYPEHTCKE
cnocooHoctu. Ilpema J[lpakepy, wuHOBammje cy

CIeIM(pHYHN  eJeMEeHT Inpeny3erHHiTBa. OHe
MPeICTaBlbajy  aKTHBHOCTH  Koje  ,,O0palyjy
pecypce HOBHM KamalMTeTHMa 3a CTBAapame

OorarctBa. lHOBammja, y cTBapu Kpeupa pecypc.™
(Drucker, 1997)

CamuHo MmapkeTuHr Mukcy (411 mapkerusra), y
CaBpeMEHOj JIMTepaTypH M3 00JIACTH MapKETHHTa,
CBe BHIIE je yoOWuajeHa NMpPUMEHa WHOBALMOHOT
MHKCa Koju ce Takolje ckpaheHno mpukasyje kao 411
uHoBarja  (Fisk, 2006). To cy: mnpousBoa
(product), mporec (process), mo3unuja (position) u
mapagurma (paradigm).

Kama je y mnuramy mpoW3BOA Kao €JIEMEHT
MHOBAIMOHOT MHKCA, Ped je O MPOU3BOIHH HOBOT
MPOM3BO/Ia Ca HOBHM: CacTOjIMMa, OOJHINMA,
IU3ajHOM U ciauyHO. Takolhe, mMoxe OUTH ped o
yHampehewy  IakoBama, METOJe  HCIOpYKe,
moOoJBIITIAHOT KBaJUTETa, MoBehame yrmoTpeOHE
BPEIHOCTH NMPON3BO/Ia M TOME CIIMYHO.

IToumame mporieca HUje CTPOTO
n3audepeHnnpaHo, OJHOCHO MHOTH  acleKTH
WHOBallMja TPOM3BOJA KOjU CYy IPEAXOIHO

HaBEJICHU NPE/CTaBIbajy mpouece. To 3Ha4M Ja cy
WHOBalMje y 0o0JacTH Tpolleca CBE OHO IITO ce
MOJKE YYMHHUTH JIa YHAIIPEaH Tpolece y npenysehy
Tako 1a Oymy Opiku, epUKacCHUjH WIH jeTHHH]H.
To cy cBe oHe HOBe HJEje KOje Cy NPUMEHEHE Ha
yHanpeheme nocrojehnx mporeca Koju pe3ynryjy
nosehamem mnpo¢utabmmHcTH. MCcTO Tako, TO
3HAYM M KpeHpame IMOTIIYHO HOBHX IpoIeca Koju



Tpeba Ja 3aMeHe moctojehe mporece u gonpuHecy
M3y3€THOM CMameHhy TPOILIKOBA.

IMo3unmja je MNPBEHCTBCHO Be3aHa 3a JIUYHY
MEepUEeNIHjy JbyId [ITO jé YWHU MCHXOJOIIKOM
KareropujoM. MHoru  ¢axTopum yTHUy Ha
MepUennuujy Koje JbYAH MOTY HMaTH O HOBOM
NPOU3BOAY WIHM YCIy3H Ha Tpxumry. JlaHac, Ha
rI00aTHOM — TPXWIITY, TMO3WIHja YeCcTo HuMa
n3y3eTaH 3Haudaj. Jpyrum peumma, mpenysehe He
YUHA OpOUTAOUIHAM TO IITO CY HErOBH
NpoM3BOIM WM yciuyre no6pu  Beh KakBy
HEpLEeNIHjy O lbHMa UMajy KYIIIIH.

INapagurma je mocta crerupUYHA HHOBALMOHA
kateropuja. Tuue ce mpomeHa (yrJIaBHOM
paJuKamHuX) y HAuyuHY (YHKIHMOHHCAHma HEKOT
npenyseha mwm npyre opranusanuje. To ce Moxe
OJJHOCHTH Ha HAyuH MpoJaje NPOHM3BOIA, HIIP.
npeniazak ca THpojaje y pagld Ha Ipolajy Ha
uHTepHeTy. HapaBHO, ma OM TakBa NpoMeHa
mocTajla WHOBaIlMja, HOBa HJeja Mopa OUTH
npoduTadIITHA.

[lpu cBemy HaBeneHOM Tpeba MMaTH y BHIY Ja
WHOBALIMOHM MHUKC HE TNPEACTaB/ba]y YCKE W
He3aBUCHE Kateropuje. ['panuie usmely mux cy y
NpaBWIy HCIPEIJIETeHE W HEepPalMOHAIHO UX je
omrtpo pasasajati. Kommanuja wim Owiio Koja
OpraHu3alyja MOXXe KOPHCTHTH HEKe, ald M CBE
YETHPH KAaTErOpHje 3ajeIHO.

2.3. UHTepakuyja KpeMpama U TPKULIHOT
NMO3HIHOHMPAHA HOBOT NPON3BO/A

Kpenpame u pa3Boj HOBOT MPOW3BOJA 3aXTEBa
M03HABakE MPUPOJIC TPHKHUIITA, PA3yMEBAHE Kesba
U motpeba MOTpoliaya U OKPYKeHma, 3aTHM jacaH
KOHIIETIT MPOM3BOJA, M JM3ajHUpAbE MPOM3BOJIA.
ITporiec pa3Boja HOBOT TPOM3BO/IA UMA PA3TUINTE
(hase moueB of waeje, MPEKO AM3ajHA U U3PAJEC, 10
iacupama Mpou3Bo/a Ha TpikuiTe. Pa3Boj HOBOT

NPOU3BOJIAa MOXE Ja ce TMOACNU y TPH IJIaBHE
tasze:

1. Start-up - ¢a3a wu3mehy mpomeca

OCMHIIIJbaBaha IMPOM3BOJA U MPBE

TpoJiaje POU3BO/IA;
2. Crabunmsanyja - ¢dasa Koja MoYUmbe Kaaa
NpBU Kymnai 100Kje Mpou3BoJ, U Tpaje 1o

TPeHyTKa KaJa TPOM3BOJ  IOCTaHE
JIOBOJbHO cTaOwiIaH 1a Ta Tpaxe U IPYyTrH
KYTILH;

3. Pact — ¢a3za xoja moumme Ox TpEHyTKa
cTabuiM3anyje Npou3BOAa, W 3aBpIlaBa
ce kaja oOMM TpXKWIITA, YAEO U CTOINa
pacra OuBajy ycnocraBibeHu. (Hughes,
2008)

VYV cBe Tpu dasze pa3Boja Hajsehu mpobiemM Moxe
OuTH y HeToCTaTKy KOHKPETHO onpel)eHnX 1uspeBa
y pa3Bojy mpousBoja. Pememe oBakBor mpodiema
JIOKH y JaCHOM CTpATEIKOM IUIaHy KOMIaHHuje ca

jacHMM 1MJbeBMMa 3a KpahM W CPeAHOPOYHHU
HEePUO.

On BenMKOT je 3Hayaja Aa ce IUIaH pa3Boja HOBOT
MIPOM3BO/IA MOKJIANA Ca CTPATCIIKUM IUIAHOM Kao
1 (UHAHCHJKIM [HJbEBHUMA U  KBIUTETHUM
n3BoprMa (PMHAHCH]CKUX cpercTaBa. [loTpeOrn cy
WHOBAaTUBHU oONMIN (pUHAHCHpama KOjH Cy ce
MOKa3ay Kao MoceOHO MOAECHH! 32 Mpeay3eTHHYE
MOJyXBaTe yjarama y HOBE IIPOM3BOJE 3a KOje ce
Mopa KpewpaTtd H HOBO Tpxwumre. To cy, mpe
csera: seed capital, crowdfanding, venture capital,
nocnoBHU aHhenu, qpkaHu (QOHX 3a MOJCTUIAKE
n3Bo3a u apyru. (Byxmuposuh, 2012)

2.4. Tlorpede mpuMeHe Mpeay3eTHUUYKOT
MapKeTHHI KoHuenrtay buX - npumep
0e3ajakoxoTHUX nuha

Tpxwmmre buX je Mamo u Hepa3BHjeHO HITO je y
KOpenaluju ca OpojeM CTaHOBHHKA, HHXOBOM
KynmoBHOM Mohu Te OpojeM U BEIUYUHOM
npuBpenHUx cyoOjekata. To je y Belnmkoj MepH
00jEeKTHBHO CTalme Ha KOje Ce HE MOXE OUTHH]jE
yrunatd 'y kpahem poky. Ono 1wrTo je
HENPUXBATJBMBO  je  NOMHHAIMja  YBO3HHX
Npou3BoAa, y BehMHM mpuBpenHUX obyactTH a
moce0HO y CeKTopy Oe3ankoxoimHux mwha, HakKo
3eMJba  pacloJiake  HM3Y3eTHHM  pecypcuMa
NOTPEOHUM 32 BHXOBY ITPOU3BOILY.

PasBoj mpenmysermmmTBa y buX  koje Om ce
Tpebaso  3aCHMBATH Ha MHOBalMjamMma W
NWHOBATUBHUM MAapKETUHIIKUM AKTHUBHOCTHUMA
CTarHupa, Wik 4aKk Hasaayje. 3aoctajame buX 3a
NPOCEKOM  Pa3BHjEHOCTH Mpery3eTHHINTBA Yy
3emsbama EY Haj0obe mokasyje nogarak ga y buX
Ha 1000 ctaHoBHMKa [OJa3M celdaM ITyTa Mame
MalliX M CpellibHX mpeay3eha y oIHocy Ha IpOoceK
3emasra EY (Bykmuposuh, 2012).

Ha Bpno HHU3ak cTemeH NpHMEHE KOHLENTa
NpeNy3eTHUYKOT MapKeTHHTa (moce6GHO
WHOBaMOHOTr MmuKca) y buX ykasyje m Beh
CIIOMEHYTH TPrOBUHCKU JeDULUT Yy CEKTOpY
Oesankoxonmuux nwha. [lokpuBeHOCT W3BO3a
yBo3oM Oe3ankoxonHux nuha y buX y mepuomy
2010-2014. ronune, xperana ce oa 21% mo 24%.
(http://komorabih.ba) TakBo cTame AHUpPEKTHA je
MocieAnia HHUCKE KOHKYpeHTHOCTH —Jomahux
MIPOM3BO/Ia y OJHOCY Ha YBO3HE IPOM3BOJEC W3
pa3BHjEeHHX 3eMaba.

I[Motpebe 3a yBOhemEM aKTHBHE IIOJUTHKE
MIOJICTUIIAaba NpUMEHE TIpey3e THUYKOT
MapKeTHHI KOHLIENTA, 33 jayamka KOHKYPEHTCKe
NPEeTHOCTH HOBHX MPOW3BOAA HA TPXUIITY buX,
yKa3yje U CTame MPUKa3aHo y MOTJaBJby 3. Koje ce
OJHOCH  Ha aHaJu3y  KOHKYPEHTHOCTH
6e3ankoxonmHux nmuha Ha TpxkumrTy buX.
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3. AHAJIM3A KOHKYPEHTHOCTH
BE3AJIKOXOJIHUX ITTRA HA
TPKUILITY buX

YV aHanM3M KOHKYPEHTHOCTH O€3aJIKOXOJIHUX mrha
Ha TpxumTy buX naje ce peanHn mpukas edexara
MPUMEHE CTPATEIIKUX aKTHBHOCTH WHOBAIIMOHOT U
MapKeTHHI MHKCAa Y jadamy KOHKYPEHTHOCTH
Oe3amkoxomHux mnuha y mepmomy 2012-13. V
nperyieny cy odyxsaheHn OpeHIOBHU ca MOIpydja
Penyonuke Xpsarcke, Cpouje u buX. bpennosu
KOJHU Cy YBOAMJIM TEXHOJIOIIKE M MapKETHHIIKE
MHOBanyje, nosehaiayn cy CBOjy KOHKYPEHTHOCT H
cornctBeHo ydemthe Ha Tpxkumry buX. Peu je o
WHOBHPAHUM TIPOM3BOJMMA KOJHU HAa MOTpoOLIava
OCTaBJbajy YTHCaK WACHTUYAaH HOBOM IPOU3BOIY.
Mebhytum, Ha TPKHUIITY ce HHUje T0jaBUO, OTHOCHO
YKJBYYHO y TPXKUIIHY YTaKMHILy, HHjeJaH HOBHU
npousBox. To je 1mocmeaniia HPBEHCTBEHO
HEJIOCTAaTKa MOTOAHUX (DMHAHCH]CKUX CpelcTaBa
3a HCTPaKMBamkE W pa3BOj HOBHX MPOU3BOJA, jep
ce y mepHoay KpH3e HajIIpe CMambyjy Ta CpeCTBa.
IIpema narom nperneny (Tabena 1), I[Ipomom Boga
je mnosehama TpxumHM yneo, BuBua je cBoj
3ampkana, Aok cy llemBuk, Jana u Onummnuja
M3ryOWIIn J1eo ynena. 3aHUMIJBUBOCT KaTeropuje
KpHje ce Yy YHMICHHMIM Ja JHAEp KaTeropuje
3aapkaBa 4ak 38% BpegHocTH yzaena, a Tom S
OpennoBa 85% Ttpxwumra. Ilporom Boma Kao
JHIep KaTeropuje yjemHo je u OpeHn ca Hajehum
pacToM y IOCMaTpaHoM HepHoay. Ycrex, Ipe
cBera, Jyryje TOME IITO je OCMHILBEHOM
MPOMOLIMjOM yCIella YBEPHUTH Yy KBAJUTET H
noceOHa CBOjCTBA ca MO3WTHBHUM YTHI@jeM Ha

3IpaBjbe, T€ THUME 3aApKaTH M mnoBehatn Opoj
kymana. Kareropuwja rasupaHux Boaa Oenexu
CTarHalujy y OJHOCY Ha npeaxoany ronuny (-2%
BpenHocTH, +0% KOMTMYMHCKN), 3a/pKajia je UCTH
0poj Kymara, aiu ce KyIyje HemTo pehe y ogaocy
Ha TpenxomHo pasnobspe. CapajeBCKH KHCEJhaK
Kao nmuep Kareropwje Ap>xu 39% BpemHOCHOT
ynena, a Ton 5 6pennoBa 82% tpxwumra. Mako je
CapajeBckH KHCeJpaK JIHAEp KaTeropuje, OpeHs ca
HajBehiUM pacToM y TMOCMAaTpaHOM MEPUOIY je
Temamcku kucesbak. Hherora BpemaHOCT je pacia
NpUBJIAYEHeM HOBUX Kynama u  1noBehaHum
WHTEH3UTETOM KYIOBHHE YeMy j€ IONPHHENO
yHanpeheme aucTpuOynmje y Majonpojaju.
Viazak TProBHHCKMX MapKd y KaTeropujy
ra3upaHux BOAA TEK ce OodeKyje, amu cynehu mo
BUXOBO] HU3BEAOM HAa TPXUIITHMA Yy Ommkem
OKpYXXE€lY, HE IPOTHO3Mpa CE 3HAYajHUjU yCIEX.
Kareropuja BohHHX cOKOBa (HETa3MPaHH COKOBH:
oOyxBata hyceBe m HekTape) Oenekd mam y
OJHOCY Ha IpeaxonHy roauHy (-5% BpemHOCHO, -
7% KONWYMHCKH), a OH HHje MOocieauna ryouTka
kynana (0poj Kynaua je crabuiaH), HeT0 CMambeHha
YUYECTAJIOCTH KYIOBHHE W MambUX KOJMYWHA 10
kynoBuHu. Mely Bonehum GpennoBuma dpykran
u Juicy nosehanu cy TpxwumiHe yaesne. Bohue kanu
cy 3ampxaine cBoj ymeo, a Jla Bura m Hekrap
H3TYOHITH Cy MO3UIH]Y Yy yaery. Jlunep kaTeropuje
npxu 14% BpeOHOCHOT yzema, a TOm 5 OpeHmoBa
56% Ttpxumra. bpenn ca nHajehum pactom je
@DpykTan 4nju je yAeo pacTao y CKialy ca pacToM
ETOBE ITO3HINje KO/ KyTana

Tabena 1. TIPETJIEJ KATETOPUJA BE3AJIKOXOJIHUX [TMRA

I'a3upaHe Boae Herasupane Boge Bohuu coxkoBH
IIpomeHna BojiyMeHa 0% -10% -7%
IIpomena BpeaHOCTH -2% -1% -5%
Tpxunu yaeo aujaepa 39% 38% 14%
Hajop:xe pactyhu 6peny Temamcku KUCEbAK IIponom Fructal
Yneo Ton 5 6penjioBa 82% 85% 56%
Yneo Ton 5 6peHroBa Kma3 Munom Hensux Fructal
(abeneTHUM peIOM)
Princess Jana Juicy
CapajeBCcKH KUCEIhaK Onumnuja Jla Buta
TemamCcKku KHCeTbak ITponom Hekrap
Butnnka BuBua Bohne xamu

H3Bop: www.gfk.com

ITopen momaTaka U3 ceKyHIApHUX M3BOpA (IaTHX y

2) UWutepsjyncamem

U3BPILIHOT

JIMPEKTOpa

MPEeTX0/IHOj Tabesn) Ha OCHOBY KOjUX je m3paleHa
aHaiM3a KOHKYPEHTHOCTH NpPOM3BOJIa U3 TPH
KaTeropuje 0e3aIKoX0JIHUX Muha, MPUKYTIJBEHH CY
3a OBaj pal U JOJATHH TOJAIM W3 TMPUMApHHUX
n3Bopa. [loganm u nHbOpManmje cy noOHjeHH 13
JIBa U3BOpA:

1) On morpomaya aHKETHPAHUX Y jeTHOM
BEJIMKOM TNpoJajHOM LeHTpy y bamoj Jlymm
(,,Konzym*) u
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MapkeruHra LlenTpa.

[Mutama TOCTaB/EHA W3BPIIHOM JIUPEKTOPY
MapKeTHHTa y TpOoJajHOM IeHTpy ,,KoHzym*
bamanyka, omHocuia cy ce Ha mpoOineme Ha
TpXHIITy Oe3ankoxonuux nuha: 1) 3amTo cy Ha
TpkuiTy buX NJOMUHAHTHU YBO3HU IPOU3BOAU?;
2) Koje Oum axtuBHOCTM pompuHene moBehamy
KOHKYPEHTCKE CrocoOHOCTH nmoMahmx
mpousBoza?; 3) 3amTo ce 'y HPOTEKIOM



TporogummeM rnepuony (2012-2014) Hujenan
nomahu Tpom3Boj HHMje TO3ULMOHUPAO HA
tpxkumty buX?; 4) Jla nu apxaBa npeay3uma
mojcCTHIajHE Mepe 3a moBehame KOHKYypeHTCKe
npegHocTu goMahux mpomsBoaa?

AHam3oM 0JroBOpa JOILIO ce 0 3aKJbydKa Ja je
JOMHHAIMja YBO3HHX IIPOM3BOJA IIOCIEAMIIA
NPBEHCTBEHO HHCKE KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH
JomalimX NpOM3BOAa M JAMIIMHT II€HAa YBO3HHX
NpoM3BOJIa, TE€ HHOBAlMje Yy TEXHOJIOTHjH
NPOU3BOJIbE CTPAaHUX NpOoM3BOJa (MHOBaLUjEe Yy
noryiely ambanaxke, mpoleca MUCTPUOYIHjE H
yHanpelerma KBalIUTaTUBHUX cBojcTaBa nuha). Y
by ToBehamba KOHKYPEHTCKE CHOCOOHOCTH
nomahux  mpomsBoma,  HEONXOJHO  je  Ja
NpOU3BOhayM yHampene NPUMEHY MAapKETHHT H
MHOBAIIMOHOT MHMKCa, a MOceOHO IPOMOTHBHE
AKTUBHOCTH MAapKeTHHI MHKCAa W aKTUBHOCTH
nporeca U mapajurMe U3 HHOBaIMOHOT MHUKca. Y
NPOTEKIOM TPOTOAUIIEGEM IIEPUOAY IOLLIO je JI0
3HAYajHOT MaJa NPEAY3eTHHYKHX AKTHBHOCTH Yy
CBHM MpPOM3BOJHMM o0JlacTUMa Ma Tako U Yy
MIPOU3BOIBHI 0€3aIKOXOITHUX nuha.
[TapanokcanHo je pa ce maag IPOU3BOJHHUX
aKTUBHOCTH foralja u y 0Boj obmactu, ¢ 003upoM
Ha Oorare MpUPOIHE pecypce 3a IMPOU3BOAIY
OBHX MpO3BOIAa, Meh)yTHM, I0jaBibyje CE TEIIKO
NpPEeMOCTHBA TMpenpeka Yy BHAY HEIOCTaTKa
aleKBaTHUX (uHaHCHjCKUX cpencTaBa. [Ipema
MUILBCHY HCIUTAHMKA, NpP)KaBa HUje CTBOPHIA
NOBOJbAH IIPEAY3CTHHYKH €JIEMEHT Koju O
oMoryhuo ocHuBame HOBUX start-up mpenyseha u
Kpeupame HOBUX Y CEKTOPY 0e3alIKOX0IHUX NHha.
VY mpoaajaom 1ueHtpy ,,Kousym* y bamoj Jlymu
aHketupano je 85 morpomiaya. Op 85
aHKeTHUpaHMUX NOTpouraya: 73 je 1ajo IOTHyHe
onrorope, 9 nenmuMmuyHEe a 3 3aHEMapUBO MaJH
6poj oxarosopa. IlocraBibeno je 20 mnuTama
BE3aHUX 3a OIUTe MOJAaTKe O aHKETHPaHHM
NOTpoIlaynMa,  KYIUBCHUM  apTHKIUMa |
MOTHBHMa 3a KymoBuHy. Ha ocHOBy oOpaljeHnx
OJroBOpa MOTPOIIAYH Cy TMOJEJBCHH IpeMa
CTapOCHO] CTPYKTYPH U KYITOBHOj MONH.

Crnuxka 1. [Ipedepenuje
mitahe momynaruje

N

[To3uat OpeHn

= OpurdHaiaH Ju3ajH ambanaxe

W3Bop: Ayropu

YTBphero je ma nBe Tpehmue mmagux (64%) maje
MIPEAHOCT TIO3HATOM OpeHIy a TMpeKo jejaHe
tpehune (36%) orvHamHOM jau3ajHy ambanake
(cmuka 1). Crapuju Kynmu ca HACKOM KYIOBHOM
mohu npexHOCT Aajy nomahum 6pernoBuMa (48%)
u mocrojehmM Mpou3BOIMMA Ca HIKOM IICHOM
(45%) Te octanom (7%).

Cmuxka 2. [Ipedepenimje
CTapHjuX Kymaiia ca
BUIIIOM KyIOBHOM Mohu

=

' KBajurer
[To3Hat OpeHn
JlekoBura cojcTBa miha

* Ocrano

U3Bop: Ayropu

Crapuja nomnysanyja ca BehoM KymoBHOM Mohu
“Ma JIpyTavujy IMepIemyjy - MoIjeIHaK 3Hava]
najy: ksiurety (39%), nmo3narom openny (27%),
JIEKOBUTHUM cBojcTuMa mmha (25%) Te octanom
(9%) (cnuka 2).

Hcmurann pykoBomuoln ouewmyje nga jgomahu
NPOU3BOhaull HENOBJBHO HCTPaxyjy TPIXKHUILTE ca
acliekTa IpoMeHa JeMmorpaicke CTIPYKType H
npeny3uMama  CTPATeIIKUX  MHOBAalMOHO -
MapKETHHIIKUX aKTHBHOCTH KOjeé OH IO3MTHBHO
yTUIaJie Ha KOHKYPEHTHY CIIOCOOHOCT HbUXOBHX
IPOU3BOJA.

3AK/bYYAK
Y caBpeMEHMM TPXXHUIIHHM YCIOBHMA, KOje
KapakTepHIe MHTEH3UBHO TIPUCYCTBO

KOHKYpEHIIUje, TpaKca je mokasaia Jia Cy pasjio3u
HEyclieXa HOBHX MPOW3BOJAa Hajuemhe Jome
onabpaHa ujieja 1 HeIOCTaTaK 3Hamba Jia Ce Pa3BHje
U KoMepljanuzyje mpous3Boia. [Ipomec pasBoja
MMPOU3BO/IA, OJHOCHO MPHIPEMa, KOHKPETH3AIHja
U JIAHCHPame HOBOI MPOM3BOJA HA TPIKUIITE je

BEOMa KOMIUIEKCAaH M CIIOXEH 3aJaTak, Te
HCTOBPEMEHO,  jeIHOKpaTaH W  jeJUHCTBEH.
KommnekcHOCT oOBOr 3ajgaTka ce, IIpe CBera,

orjiefia y TOMe IITO ce y TOKy Ipolieca pa3Boja
NPOM3BO/A, AKTHBUPAjy CBe  (QYHKIHjEe Y
npenysehy mpu dyemy ce peanusyje BeJMKH Opoj
MIPOjEeKTHUX 33/1aTaKa, Pa3IMYUTUX IO CaAPXKajy,
0o0UMy W PH3HKY KOju HOce ca cobom. Pa3Boj m
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KOHKpeTH3allija HuAeje MpeAcTaBibajy BeoMma
KOMIUIMKOBaH W 030WMJbaH MOJyXBaT, 4ak U Yy
BEJIMKMM KOMIIaHHMjaMa, Koje Beh Mmpoaajy IMpoK
aCOpPTHUMaH NPOU3BOJA Ha JoMahuM M HHOCTPaHUM
TPXKUIITAMA. 3a Majie Npeny3eTHUYKe MOayXBate,
13a30B je jomr u Behu, U3 MpoCTor pasjora ITo ce
Ha CaMOM IIOYeTKy IIOClioBama Maie (upme
CyodaBajy ca  HEJOCTaTKOM  (DMHAHCH)CKUX
cpencraBa, Kako 3a pa3Boj HIeja, TaKO H 3a
KOHKPETHU3alujy npousBoja  Te HETOBY
NPOMOLIUjY, Tj. KOMYHHKAIMjy ca MOTPOIIauyUMa.
HeonxoaHO je NpUNPEMUTH TPXKUIITE 32 MOjaBy H
TUIacMaH HOBOT TIPOU3BOJIa Kako OM ce u30erio Ja
NpOM3BOJl CaMO  Er3UCTHpa Ha HeMy, Te
MOTEHIH]jaTHE norpouraye OaroBpeMeHo
YIIO3HATH Ca IHETOBHM KapaKTepPHCTHKaMa |
OpeqHOCTMMAa KOje JOHOCH y OJHOCY Ha
KOHKYpeHTCKe mnpousBoje. Hamme, morpeGHO je
OJpeOUTH IIBHO TPXKHIUTE, T¢ Ha HajO0JBH

Mmoryhu Ha4YuH MPeICTaBUTU MIPOU3BOJ
NOTCHIMjaTHUM ~ KYII[IMa, KpO3  HHTETPATHY
IPUMEHY HHCTpYMEHAaTa MapKEeTUHT u

MHOBalMOHOT MUKca. [lopen Tora, KBaJIMTETHO M
YCIICIIHO TOCJIOBAak¢ HA TPXKHUILTY, MOTOTOBO Y
ciyuajy start-up momyxBaTa, 3aXTeBa (PHHAHCH]CKY
NOJAPIIKY KOja Ce€ OCTBapyje KpO3 aKTHBHOCTH
OmHmc anbhena, “venture” KamWTanucTa, OM3HHC
akneneparopa u crowdfunding-a.

Y ckmamy ca OrpaHMYeHHM (DPUHAHCH]CKAM
CpeIncTBMMa Koja Ipare HmodeTHe ¢asze y pa3Bojy
Om3HmCa, start-up MOyXBaTH oupajy
HEKOHBEHIIMOHAHE METO/E IPOMOIMje CBOjHX
Wjeja W MpPou3BoAa Koje mM omoryhaBajy 1a Ha
JIaJIeKO0 €KOHOMHYHHUJU HAYUH AONPY IO BEJIUKOT
Opoja moreHnujanHuX norpoirada. Ca mojaBoM u
BEJIMKUM pacToM yrnotpebe IHTepHera, naHac
KOMIIaHWj€ HMajy IpWINKYy Ja  IpOoIIHpe
JOCTYITHOCT CBOjUX IIPOM3BOJIa WJIM yCiyra ys3
Maie guHaHCcHjcke m3matke. OBe moryhHOCTH Cy
Nperno3Harte y pa3BHjeHNM 3eMiubama anu y buX je
TO jOII YBEK y 3aHEMapHBO MaJIOM OTICETY.
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