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INOVACIONIH KAPACITETA MSP U SRBUI
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Apstrakt: Predmet rada je analiza znacaja koncepta otvorenih inovacija u procesu
unapredenja inovacionog potencijala malih i srednjih preduzeca (MSP) u Srbiji. Cilj
rada je se da ukaze na mogucnosti koje MSP u Srbiji stoje na raspolaganju kao
resSenja za prevazilaZenje odredenih barijera u procesu kreiranja i implementacije
inovacija. U radu se postavlja pitanje koliko je koncept otvorenih inovacija
zastupljen u Srbiji i da li je prepoznat od strane MSP kao opcija za unapredenje
inovacionih performansi. Autori rada su misljenja da se sposobnosti MSP u
segmentu kreiranja i uvodenja inovacija mogu znacajno unaprediti usvajanjem
modela otvorenih inovacija, odnosno intenzivnom saradnjom ovih preduzeca sa
drugim organizacijama, posebno istraZivacko-razvojnim institucijama. Ukazujuci
na mogucnosti koje poseduje koncept otvorenih inovacija, nalazi u ovom radu
mogu doprineti unapredenju postojece prakse inoviranja preduzeca u Srbiji.

Kljucne reci: MSP, otvorene inovacije, zatvorene inovacije, inovacioni kapaciteti,
resursi, konkurentska prednost

uvobD

U savremenim uslovima poslovanja inovacije postaju bazi¢ni izvor konkurentske
prednosti (Porter, 1985), odnosno klju¢ni faktor rasta i razvoja organizacija, postaju
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potreba svakog preduzeda, bez obzira na njegovu veli¢inu ili delatnost kojom se bavi.
Preduzeda ili inoviraju i postaju uspesnija i profitabilnija, ili gube steceni trzisni udeo
(Atkinson & Ezell, 2014). Zapravo, organizacije koje nisu sposobne da inoviraju osudenu
su na propast i nestajanje (Drucker, 1996). Trzisne prilike danasnjice, koje karakterise
brzo zasic¢enje traznje, isticu znacaj posmatranja konkurentnosti inovativnih preduzeca
pre u kontekstu inovativnosti, nego u kontekstu produktivnosti (Mosurovi¢-Ruzici¢ &
Kutlada, 2015).

U strucnoj literaturi su zastupljena razli¢ita tumacenja pojma inovacija. Inovacije se
posmatraju kao osvajanje trzista, promene u vodenju i organizovanju proizvodnje,
uvodenje novih procesa, uvodenje novog proizvoda i novih materijala (Johannessen et
al.,, 2001). Pojedini autori definiSu inovacije kao ,,unapredenje proizvoda, procesa,
sistema menadZmenta, organizacione strukture preduzeca (Hill & Jones, 2007).
Posmatrano iz ugla preduzetnika inovacija je proces transformacije ideje u proizvod,
uslugu ili metod, i predstavlja ,,radnju koja obdaruje resurse novim kapacitetima za
sticanje bogatstva (Drucker, 1996). Najnovije izdanje Oslo priru¢nika, koji predstavlja
osnovu za analizu inovacionih aktivnosti u preduzec¢ima zemalja Evropske unije, razlikuje
dva tipa inovacija: inovacije proizvoda i inovacije poslovnih procesa. Inovacije proizvoda
su definisane kao ,,novi ili unapredeni proizvod ili usluga koje se znacajno razlikuju od
proizvoda ifili usluge koje je firma uvela na trziste“ (OECD/Eurostat, 2018, p. 34). A
inovacije poslovnog procesa se definiSe ,,kao novi ili poboljsani poslovni proces za jednu
ili viSe poslovnih funkcija koji se znacajno razlikuju od prethodno je uvedenih poslovnih
procesa‘ (OECD/Eurostat, 2018, p. 34) .

Pored znanja u oblasti istrazivanja | razvoja, uspeh inovatora je opredeljen i znanjem o
zahtevima trzista (Freemen, 1982). Draker smatra da je uspesnost inovacija odredena
sistemati¢nim pristupom u analizi svih izvora za inovacije, ali je neophodno da postoji i
prepoznata potreba za njom (Draker, 2003).

U kontekstu recenog, inovacije mogu znaciti uspostavljanje novih nacina proizvodnje,
nabavke i distribucije, kao i uvodenje novina u proces upravljanja, organizacionu
strukturu i kulturu, veStine i znanje zaposlenih i dr. Najjednostavnije, inovacije se mogu
shvatiti kao i svaki zahvat ili aktivhost kojom se smanjuje input i unapreduje kvalitet,
odnosno svaka mera koja uslovljava rast produktivnosti i konkurentnosti preduzeca.

Ne ulazedi u detalje razli¢itih tumacenja koja su zastupljena u literaturi, neophodno je
istadi Cinjenicu da su inovacije, konkurentska prednost i performanse preduzeca set
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medusobno povezanih pojmova i procesa, diji su uticaji i odnosi prouc¢avani i analizirani
u brojnim istrazivanjima i studijama (Baci¢ & Aralica, 2016; Bessant et al., 1997; Buricin et
al., 2022; Kokeza & Paunovi¢, 2021; Mosurovi¢ Ruzic¢i¢, 2012; Roberts & Amit, 2003).

Sposobnost da se inovira determinisana je dejstvom brojnih faktora koji deluju u
internom (finansijska sposobnost preduzeca, kvalitet ljudskih resursa, organizaciona
kultura i struktura i dr.) i eksternom okruzenju (politicki, pravni i ekonomski faktori,
istraZivacka infrastruktura, kultura i dr.) Pod uticajem navedenih faktora, a posebno
tehnoloskog napretka, agresivne konkurentske borbe i sve zahtevnijih potrosaca, i u
nameri da se odrze steCene pozicije na trziStu, preduzeca su primorana da konstantno
unapreduju svoje poslovanje i inoviraju. Sa druge strane, proces kreiranja i
implementacije inovacija postaje slozZeniji i vedina preduzeca nije u mogucnosti da
inovacioni tok sprovede samostalno, bez saradnje i razmene znanja i tehnologija sa
drugim institucijama.

MSP u Srbiji posluju u nedovoljno stimulativnhom poslovnom okruzenju. Takode, ove
organizacije suocavaju se sa brojnim problemima interne prirode koji direktno odreduju,
odnosno umanijuju njihovu sposobnost inoviranja. Autori rada su misljenja da koncept
otvorenih inovacija predstavlja pristup kojim se mogu otkloniti osnovni faktori koji
ogranicavaju inovativnu aktivnost MSP u Srbiji. U sve dinami¢nijem i kompleksnijem
poslovnom okruZenju, model otvorenih inovacija, koji podrazumeva ukljuivanje
partnerskih organizacija u inovacioni tok i orijentaciju ka spoljnim izvorima znanja i
tehnologije, predstavlja efikasan nacin za savladavanje osnovnih prepreka sa kojim se
suocavaju MSP u procesu kreiranja inovacija.

U radu je primenjena desk-research metoda, pri ¢emu su kao izvori podataka primarno
koris¢eni radovi i publikacije iz nau¢nih ¢asopisa i druga stru¢na literatura, kao i zvani¢ni
podaci, baze i izvestaji relevantnih institucija. Analizom sekundarnih podataka
predstavljeni su osnovni trendovi u segmentu inovativnosti MSP u Srbiji, barijere sa kojim
se suofava ovaj sektor u procesu kreiranja inovacija, kao i moguéa reSenja za
prevazilaZenje identifikovanih problema.

INOVACIONE AKTIVNOSTIU MSP U SRBUI

Sposobnost preduzeda da bude uspesdno u kreiranju i implementaciji inovativnih reSenja
determinisana je brojnim faktorima. Jedan od tih faktora je i veli¢ina preduzeda. Uticaj
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velic¢ine preduzeda na sposobnost da inovira analiziran je u brojnim radovima i studijama,
ali saglasnostiistrazivaca na ovu temu nije postignuta. Sa jedne strane, postoje misljenja
da izmedu rezultata istrazivanja (broja pronalazaka) i veli¢ine preduzeca ne postoji
¢vrsta korelacija, dok pojedini autori smatraju da $to je kompanija veda, procentualno je
manje inovativnih resenja (Cook et al., 1982; G. Dess et al., 2007). U literaturi su
zastupljena i potpuno suprotna misljenja, odnosno stav da sa rastom organizacije, raste
i verovatnoda za inoviranje, posebno kada je rec inovacijama koje zahtevaju istraZivanje
i razvoj velikih razmera (Cook et al., 1982). Zastupljeno je i misljenje da u odnosu na
velike sisteme, MSP sporije usvajaju nove alate i tehnike za unapredenje inovativnih
performansi (Maravelakis et al., 2006). Misljenje Drakera je da “veli¢ina” nije sama po
sebi prepreka za preduzetnistvo i inovacije, vec je to nalin operativnog vodenja i
funkcionisanja preduzecéa (Draker, 2003). Isti autor smatra da inovativnost ne treba
vezivati samo za preduzeca sa visokom tehnologijom, veci za organizacije koje se nalaze
na nizem tehnoloskom nivou razvoja (Drucker, 1996).

Male organizacije poseduju odredene karakteristike koje ih ¢ine drugacijim u odnosu na
velike sisteme, koje znacajno mogu ograniciti, ali i unaprediti njihove inovacione
potencijale. U poredenju sa velikim sistemima ova preduzeca susrecu se sa brojnim
problemima u segmentu inovativnosti. Usled konstantnog nedostatka resursa mala
preduzeda nisu u mogucnosti da preduzimaju visoko rizi¢ne inovativhe projekte.
Uglavnom su fokusirana na razvoj specijalizovanih proizvoda koji su jasno diferencirani
u odnosu na konkurenciju (Paunovi¢, 2021). Takode, ove organizacije tesko da mogu
postici efekte ekonomije obima i karakteriSe ih niska pregovaracka snaga u odnosu na
velike sisteme. Veliki problem predstavlja i nedostatak stabilnih prihoda od postojecih
zrelih proizvoda (tzv. krave muzare). Sposobnost inoviranja u ovim organizacijama
ograni¢ena je i drugim faktorima: nedostatkom strateskog nacina razmisljanja i
marketing orijentacije, usmerenos¢u na resavanje operativnih problema, izostankom
dugorocne orijentacije, teSko¢ama u pronalazenju partnera za saradnju, zastarelom
opremom (Coulter, 2020; Domazet & Lazarevi¢-Moravcevic, 2022; Stankovic et al., 2011).
Sa druge strane, odredene karakteristike malih preduze¢a mogu podsticati njihovu
inovativnost. MSP su fleksibilni sistemi i poseduju sposobnost da se brze u odnosu na
velika preduzeca prilagode novim zahtevima potrosaca (Coulter, 2020; G. Dess et al.,
2007; Williams, 2011) i da izadu u susret specificnim potrebama trZista. Organizaciona
kultura ovih sistema je stimulativna za kreiranje ideja i uglavhom je karakteriSe visok
stepen kreativnosti, neformalni odnosi, otvorena i jednostavna komunikacija, saradnja
izmedu zaposlenih. Manje organizacije karakteriSe neformalno strateSko planiranje,
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jednostavna organizaciona struktura i efikasno odludivanje (Coulter, 2020; Williams,
2011). Informacije brze dolaze do nivoa na kome se donose klju¢ne odluke, a odsustvo
birokratije i formalizacije pospesSuje kreativnost. Kao osnovne karakteristike malih
inovativnih firmi, autori Tidd, Bessant and Pavitt (2005) navode sledece:

e Usmerenost ka razvoju i kombinovanju tehnoloskih i drugih kompetencija u cilju
obezbedivanja kvalitetnog proizvoda/usluge koji zadovoljavaju kupce
adekvatnije od konkurentskih i koje je teSko imitirati;

e Organizacione snage poput efikasne komunikacije, brzo donoSenje odluka, visok
nivo posvecenosti zaposlenih i orijentacija ka novinama;

e Specijalizovani sektor tehnoloSkih kompetencija i nemogucnost finansiranja
dugorocnih i rizi¢nih programa i dr (Tidd et al., 2005).

Sektor MSP u Srbiji predstavlja vazan faktor ekonomskog rasta i razvoja. Njegov
doprinos u stvaranju prihoda, povecdanju zaposlenostii smanjenju siromastva je izuzetno
znadajan. Sa druge strane, MSP se suocava sa brojnim problemima, koji umanjuju njihove
inovacione potencijale i doprinose u domenu inovacija. | pored odredenih pozitivnih
tendencija koje su u prethodnom periodu postignute merama ekonomske politike,
posebno u segmentu makroekonomske stabilnosti, infrastrukture i pravne regulative,
kvalitet poslovnog okruzenja za razvoj inovacija u Srbiji i dalje se ne moze oceniti kao
zadovoljavajudi.

Inovacioni kapaciteti MSP u Srbiji su limitirani i pod dejstvom velikog broja faktora
eksterne i interne prirode. Prvi i osnovni faktor koji ograniCava inovativnost u ovim
organizacijama je nedostatak finansijskih sredstava, kao i oteZan pristup eksternim
izvorima finansiranja. Usled permanentnog nedostatka finansijskih sredstava MSP ne
ulaZzu dovoljno u istrazivanje i razvoj (Sluzbeni Glasnik RS 35/2020). Vecina inovativnih
preduzeca u Srbiji, posebno organizacije koje pripadaju kategoriji makro preduzeda,
nema budzet za istrazivanje i razvoj. Za finansiranje inovacija preduzeca prevashodno
koriste sopstvena sredstva. Izuzetak su velike organizacije gde je zastupljena i praksa
inoviranja koris¢enjem kredita komercijalnih banaka. Alternativni izvori finansiranja od
strane preduzeda nisu prepoznati kao adekvatni izvori finansiranja inovativnih
poduhvata. Nije uCestala ni praksa apliciranja za programe podrske ili za programe
donatorske zajednice. Ukoliko se preduzeda oslanjaju na ovaj vid finansiranja inovacija,
uglavnom koriste programe Fonda za inovacionu delatnost (Stefanovi¢ et al., 2021).
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Odredene slabosti u MSP mogu se prepoznati i veStinama i znanju zaposlenih. Takode,
svest 0 znacaju inovacija, kao i koristima koje se mogu posti¢i primenom naprednih
tehnologija je na niskom nivou (Kamenkovi¢ & Lazarevi¢-Moravcevi¢, 2018; Medic et al.,
2020; USAID, 2020; Vidas-Bubanja, 2021). Usled dejstva navedenih faktora, procenjuje se
da je inovativnost MSP u Srbiji u zaostatku u odnosu na velika preduzeda (Stefanovic et
al., 2021).

Tabela 1: Inovativnost poslovnih subjekata u Srbiji

2016-2018 2018-2020
Broj Broj inovatora Broj Broj inovatora
preduzeda u preduzeda u

Ukupno 16.957 50,21 21.877 54,79
Mali poslovni

- 14.174 47,65 18.355 53,79
subjekti
Sredniji poslovni

o 2.257 61,83 2.873 57,9
subjekti
Veliki poslovni 26 60.1 6 690
subjekti 5 9, 49 9,03
Proizvodni

e 4.723 56,64 5.150 54,41

poslovni subjekti
UsluZni poslovni

- 12.233 47,9 16.727 54,91
subjekti

Izvor: Na osnovu podataka RZS - Indikatori inovativnih aktivnosti za 2016-2018, 2018-2020.

Sa druge strane, odredeni pozitivni trendovi u segmentu inovativnih aktivnosti MSP
prepoznati su u istrazivanju koje je sproveo Republicki zavod za statistiku u periodu od
2018. do 2020. godine nad uzorkom od 21877 preduzeda. U odnosu na prethodni period
identifikovan je rast broja preduzeda - inovatora. Pozitivna tendencija prisutna je u
kategoriji malih i velikih, ali ne i kategoriji srednjih preduzeca. Takode, moze se
konstatovati da su inovativne aktivnosti jednako zastupljene kod privrednih subjekata
koji posluju u proizvodnom i usluznom sektoru. Najveca zastupljenost preduzeda-
inovatora je u sektoru Usluga smestaja i ishrane, sektoru Informisanja i komunikacije, a
najmanje u sektoru Poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva.
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U strukturi izdataka za inovativne aktivnosti najvece u¢eSce imaju troSkovi za nabavku
masina i opreme. Nakon njih, preduzeca u Srbiji izdvajaju i za inovacije u oblasti
marketinga, kreiranja brenda, obuke zaposlenih i dizajna proizvoda. Posmatrano u
periodu od 2010. do 2018. godine u strukturi inovacija raste broj inovacija proizvoda
(usluga) i inovacija procesa. Sa druge strane, identifikovan je i trend smanjenja
marketinskih i organizacionih inovacija.

Istrazivanja ukazuju i na cinjenicu da je najvedi broj preduzeda u Srbiji orijentisan ka
inovaciji procesa. Rec je tipu inovacija koja podrazumeva uvodenje novog ili znac¢ajno
unapredenog metoda proizvodnje i distribucije, sa namerom da se utiCe na rast
efikasnosti, odnosno smanjenje jedini¢nih troSkova proizvodnje i isporuke, i da se
postignu efekti ekonomije obima. Prema misljenju autora (G. D. Dess et al., 2008)
inovacije procesa su karakteristicne za preduzeca koja se nalaze u zrelim fazama
zivotnog ciklusa i koja konkurentsko preimudstvo grade fokusiranjem na trosak kao izvor
konkurentske prednosti.

Tabela 2: Vrsta inovacija prema veli¢ini poslovnog subjekta

oD
3 ()] 3 =
= v % VU c v o
IS S = T Y| 9T 5 IS
© c Y|t ox >
> > O > 5 3 > 0O (@)
O o O o C [a} O + cC
c £ | £a| ot o
- 'S Z = z
a
UKUPNO 54,8 38,6 43,7 8,1 45,2
Mala preduzeda | 53,8 37,3 42,1 7,3 46,2
Srednja . 44 oA - ey
preduzeda 57,9 > >0 ’
Velika
2,2 1 15,1 1
preduzeda 69 52 6 > 3

Izvor: Indikatori inovativnih aktivnosti (Republicki zavod za statistiku, 2021b)

Istrazivanjem su identifikovani i slededi faktori koji ogranicavaju razvoj inovacionih
kapaciteta MSP u Srbiji: nedostatak finansijskih sredstava, teSkoce u dobijanju grantova
ili subvencija od drzave, visoki troskovi, nedostatak kvalifikovanih radnika, teSkoce u
pronalazenju partnera za saradnju, nedostatak pristupa eksternom znaniju, intenzivna
konkurencija. Pored navedenih faktora kao razloge za nesprovodenje inovacija
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preduzeda navode i stav da ne prepoznaju potrebu za inoviranjem, kao ni koristi koje se
mogu postici primenom naprednih tehnologija (Republicki zavod za statistiku, 2020).

U poredenju sa velikim preduzecdima, MSP u Srbiji zaostaju i u primeni informacionih
tehnologija i digitalnih resSenja u poslovanju. Mogudi razlozi za sporije uvodenje IKT-a u
praksu MSP su: visoki troSkovi nabavke, nedostatak finansijskih i ljudskih resursa, vreme
i trud za sticanje novih veStina, stvarni i prividni nedostatak potreba za novim
tehnologijama, odbojnost prema inovativnoj praksi, nedostatak informacija o koristima
koje se primenom mogu postici i dr. (Deakins & Freel, 2012; Denic et al., 2018; Fillis et al.,
2003; Vidas-Bubanja, 2021).

Situacija po pitanju prihvatanja savremenih pristupa u poslovanju znacajno pocinje da se
menja izbijanjem pandemije izazvane pojavom virusa COVID -19. Pandemija je ubrzala
proces transformacije sa tradicionalnog na online poslovanje i primorala preduzeda da
prihvataju razlic¢ite modele digitalnog poslovanja. Nove forme poslovanja, koje izmedu
ostalog podrazumevaju i prihvatanje savremenih informacionih tehnologija, postaju
praksa velikog broja MSP u Srbiji. Organizacije pocinju viSe da ulazu u razvoj digitalnih
vestina.

Navedeni stav potvrduju i rezultati istraZivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih
tehnologija u srpskim preduzedima koje je sproveo pocetkom 2021. godine Republicki
zavod za statistiku. IstraZivanje je sprovedeno na uzorku od 1573 preduzece, od kojih oko
80 % pripada kategoriji MSP. Prema rezultatima istrazivanja Sirokopojasnu internet vezu
poseduju sva preduzeda i znacajan broj njih (80,7) koristi mobilnu internet konekciju
upotrebom prenosivih uredaja (smartfon, laptop, tablet | dr.) Posmatrano na nivou
uzorka veb sajt poseduje 84,5% preduzeda (96,6% velikih preduzeca, 94,1 % srednjih i
81,6% malih preduzeca), sto je povecanje od 0,1% u odnosu na prethodnu godinu.
Posredstvom veb sajta preduzeda uglavhom pruzaju sledede usluge: opis robe i usluga,
cenovnik, promocija proizvoda/usluga. Putem interneta proizvode prodaje svega 27%
preduzeca (Republicki zavod za statistiku, 2021a).
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Tabela 3: Kompanije sa pristupom internetu i sopstvenim sajtom u Srbiji
(izraZeno u procentima)

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Kompanije sa pristupom internetu 99,7 | 99,8 | 99,8 | 100 100

Kompanije sa sopstvenim veb

sajtom

80,4 | 82,6 | 83,60 | 84,4 | 84,5

Izvor: Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, Upotreba informaciono komunikacionih
tehnologija u Republici Srbiji, 2017, 2018, 2019, 2020 i 2021.

Na osnovu reCenog moze se konstatovati da prostor za unapredenje inovacionih
potencijala MSP u Srbiji postoji. U narednom periodu potrebno je uloZiti dodatne napore
u cilju eliminisanja osnovnih barijera sa kojima se suocava sektor MSP. Intenzivnijim
promovisanjem znacaja inovacija i finansijskim osnazivanjem sektora MSP stvaraju se
uslovi za unapredenje inovacionih kapaciteta. Takode, podrsku je potrebno usmeriti i u
pravcu razvijanja svesti o znacaju saradnje, odnosno umrezavanja u procesu kreiranja
inovacija.

Primenom koncepta otvorenih inovacija, odnosno intenzivnijom saradnjom MSP sa
drugim organizacijama (preduzedima i institucijama) u okviru inovativnih mreza maniji
poslovni sistemi mogu nadomestiti nedostajuce resurse, posebno u segmentu znanja i
tehnologije. MreZe bi trebalo da predstavljaju mesta u kojima se generiSe znanje,
efikasno koriste zajednicki resursi i sposobnosti, delirizik i postize korist za sve ucesnike
u lancu.

OTVORENE INOVACLJE | MSP

Kada je re¢ o kreiranju i implementaciji inovacija preduzecu su na raspolaganju dve
mogucnosti. Prva je samostalni rad na inovacijama, odnosno model koji se bazira na
sopstvenim istrazivacko razvojnim mogucnostima - zatvorene inovacije. Druga
mogucnost je razvoj inovacija na osnovu razlicitih oblika bilateralne saradnje, mreza i
inovacionih sistema (Williamson & De Meyer, 2012). Re¢ je 0 modelu otvorenih inovacija.

Izmedu ova dva modela inovacija postoje znacdajne razlike. Model zatvorenih inovacija
zasniva se na stavu da uspesne inovacije nastaju kao rezultat inovativnih aktivnosti koje
se deSavaju unutar preduzeda. U navedenom pristupu kompanije generiSu sopstvene
ideje, te ideje razvijaju, plasiraju, distribuiraju i finansiraju samostalno (Chesbrough,
2003). Preduzeda koja primenjuju ovaj model inovacija drze se pravila da uspesne
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inovacije podrazumevaju kontrolu ¢itavog toka inovacija, odnosno svih njenih faza pocev
od nastanka ideje do distribucije proizvoda (usluga). Smatra se da ¢e kontrola omogucditi
kvalitetnije i jednostavnije upravljanje inovacionim procesom. Kontrolom inovacionog
procesa koji se deSava u firmii njenom I&R sektoru omogucava se kreiranje inovacije koja
obezbeduje prednost najbolje pozicije prvog ucesnika na trziStu, Sto dalje garantuje
profit.

Sa druge strane, model otvorenih inovacija podrazumeva interakciju i kooperaciju
preduzecda sa razli¢itim institucijama i pojedincima (naucni centri, fakulteti, druga
preduzeca, kupci i dr.) u procesu kreiranja i uvodenja inovativnih resenja. Pojam
otvorenih inovacija prvobitno je definisao Chesbrough (2003) opisujué¢i ga kao
»koris¢enje svrsishodnih priliva i odliva znanja za ubrzavanje internih inovacija, odnosno
prosirenje trziSta za eksternu upotrebu inovacija“ (Chesbrough, 2003). Danas se ovaj
pojam Sire shvata i podrazumeva kombinovanje internih i eksternih izvora ideja,
tehnologija i informacija, odnosno ne podrazumeva odustajanje preduzeda od
negovanja kulture razvoja inovacija unutar preduzeca, ve¢ podrzava oslanjanje na
alternativne nadine kreiranja i iznoSenja inovacija na trZiSte uz postizanje koristi koje
preduzece moze imati koriS¢enjem eksternog znanja. Otvorena inovacija predstavlja
,,svrsishodno kori$éenje kretanja rezultata znanja od firme prema okruzenju (inside-out)
i od okruzenja prema firmi (outside-in) radi ubrzanja unutrasnjeg inovacionog procesa,
na jednoj, i ekspanzije trzista za eksterno koris¢enje inovacija, na drugoj strani“ (Kotlica
& Stankovi¢, 2020). Outside-in model otvorenih inovacija predstavlja otvaranje
inovacionog procesa preduzeda za razlicite vrste eksternih inputa. Inputi dolaze od
strane potroSaca, dobavljaca i drugih institucija — nau¢nih instituta, univerziteta i dr.
Inside-out model otvorenih inovacija podrazumeva izlazak ideja iz preduzeda i njihovo
koriS¢enje od strane drugih organizacija. Zapravo, prva opcija podrazumeva upotrebu
eksternih izvora inovacija unutar preduzeca (interna upotreba eksternog znanja), druga
je usmerena na eksterne mogucnosti razvoja inovacija (eksterno iskoris¢avanje internog
znanja). U praksi je zastupljena i treca opcija otvorenih inovacija koja podrazumeva
kombinacija prethodna dva pristupa (Brant & Lohse, 2014; Huizingh, 2011).

Jedan od osnovnih principa kojim se rukovodi model otvorenih inovacija je da za uspeh
u konkurentskoj borbi nije neophodno imati najbolje sopstvene ideje i sopstveno I&R.
UceS¢e u mrezama i saradnja sa drugima stvaraju uslove da se ideje najbolje koriste bez
obzira odakle one dolaze. Za razliku od modela zatvorenih inovacija, fokus se ne stavlja
na postizanje prednosti koje se mogu steci pozicijom prvog ucesnika na trziStu, veé



Nauka i inovacije kao pokretaci privrednog razvoja 31

izgradnjom novog poslovnog modela kojim bi se omogucilo adekvatno koris¢enje novih
ideja.

Model otvorenih inovacija predstavlja fleksibilan pristup inovacionom procesu, koji
podrazumeva oslanjanje na interne i eksterne ideje, znanje i tehnologije, kao i na
unutrasnje i spoljasnje metode za komercijalizaciju inovativnih resenja (Bogers et al.,
2010). Saradnja preduzeca u oblasti inovacija moZe podrazumevati zajedni¢ko obavljanje
najjednostavnijih zadataka, poput nabavke, do izuzetno slozenih aktivnosti, kao Sto su
saradnja u oblasti istrazivanja i razvoja i komercijalizacije inovacija (Jovovi¢, 2018).
Neophodno je istadi ¢injenicu da primena koncepta otvorenih inovacija podrazumeva
ukljucivanje u inovacioni proces brojnih institucija i pojedinaca, a posebno potrosaca.
Preduzeca koja primenjuju otvoreni model, potencijalne i postojece potrosace smatraju
ravnopravnim partnerima u inovativhom procesu.

Do kraja dvadesetog veka preduzeda su se viSe oslanjala na koncept zatvorenih inovacija.
Inovativne aktivnosti su velikim delom bile bazirane na internim mogucnostima, znanju i
tehnologiji. Znanja i tehnologije sa kojima su raspolagala preduzec¢a Cuvana su kao
poslovna tajna, a inovacioni tok je bio pod kontrolom preduzeca. Oslanjanje na model
zatvorenih inovacija podrazumevao je i ogranicenu interakciju sa eksternim okruzenjem.

Orijentacija ka konceptu otvorenih inovacija zazivela je pocetkom 21. veka, kada se u
segmentu inovativnih aktivnosti preduzeca sve viSe usmeravaju ka saradnji sa drugim
preduzedima i institucijama. U stru¢noj literaturi uglavnom se istice da je ovaj model
inovacija uspeSno primenjivan najpre od strane velikih sistema, odnosno
multinacionalnih kompanija koje posluju u visokotehnoloskim industrijama i to u
situacijama kada je fokus na tehnologijama u nastajanju (Spithoven et al., 2013; van de
Vrande et al., 2009). Sa druge strane, odredena istrazivanja potvrduju da primena
modela otvorenih inovacija nije novina ni za mala preduzeca. Model je ,,pogodan za
primenu u oblastima novih tehnologija, gde preduzeéa medu kojima su sve prisutnija i
MSP, istovremeno imaju proizvode i usluge u svojoj ponudi“ (Jovovi¢, 2018). Usled
brojnih ogranicenja, pre svega nedostatka resursa mala preduzeda u poredenju sa
velikim organizacijama sve manje oslanjaju na sopstvena sredstva, i saradnjom u okviru
mreza (saveza) nastoje da unaprede svoje tehnoloske kompetencije. Saradnja sa drugim
partnerima posebno je prisutna u zavrsnoj fazi inovativnog toka - komercijalizaciji (Lee
et al., 2010; Spithoven et al., 2013). | pored cinjenice da je model otvorenih inovacija
zaziveo i u praksi MSP neophodno je istadi da su oekivane koristi od njegove primene u
ovim sistemima drugacije u odnosu na koristi koje postizu velike organizacije (Vossen,

1998).
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U savremenim uslovima poslovanja inovacioni procesi postaju sve zahtevniji i slozZeniji.
Oni podrazumevaju vece troskove i izlaganje rizicima, odnosno zahtevaju ulaganja koja
prevazilaze mogudénosti i sposobnosti malih sistema. Umrezavanje i saradnja sa drugim
organizacijama i institucijama postaje sve zastupljeniji pristup inoviranju koriS¢en od
strane MSP u razvijenim privredama. MreZe postaju mesta u kojima se generiSe znanje,
mobilisu i efikasno koriste zajednicki resursi i sposobnosti, deli rizik i kreira korist za sve
ucesnike u lancu.

Malobrojna istraZivanja koja su sprovedena na temu prisutnosti koncepta otvorenih
inovacija u Srbiji upucuju na zaklju¢ak da ovaj model joS uvek nije prepoznat od strane
MSP kao resenje za unapredenje inovacionih kapaciteta (Stankovi¢ et al., 2011). Saradnja
sa drugim organizacijama u segmentu inoviranja, posebno sa naucnoistraZzivackom
zajednicom je sporadi¢na i ne deSava se planski, i pored cinjenice da za nju postoji
adekvatna infrastruktura. Interesovanje za kooperaciju prepoznato je od stane velikih
poslovnih sistema i to u situacijama kada je cilj razviti novi proizvod. Sa druge strane
najmanje interesovanje za saradnju u domenu inovacija pokazuju mala i mikro preduzeca
(Sluzbeni Glasnik RS 35/2020).

ZAKLJUCAK

U savremenim uslovima poslovanja inovacije postaju klju¢ni faktor rasta i razvoja.
Predstavljaju uslov za opstanak na trzistu, bazi¢ni faktor razvoja poslovanja i izvor su
konkurentske prednosti preduzeda, grane i privrede u celini.

Sposobnost preduzec¢a da inovira determinisana je brojnim faktorima koji deluju u
eksternom i internom okruZenju. Razvijene privrede izdvajaju znacajna finansijska
sredstva i pruzaju sistemsku podrsku u cilju kreiranja podsticajnog poslovnog ambijenta
zarazvoj inovativnih MSP. Po ugledu na razvijene privrede, i u Srbiji su u€injeni odredeni
napori da se nepovoljna situacija po pitanju uslova za inoviranje promeni. Doneti su
odredeni zakonski akti i strategije i usmerena su znacajna sredstva za podsticanje
inovativnosti MSP. | pored cinjenice da je poslovni ambijent unapreden, MSP se i dalje se
suocavaju sa brojnim problemima koji ogranicavaju njihov inovacioni potencijal.

Na osnovu istraZivanja koje je sprovedeno u radu moze se konstatovati da je inovativhost
MSP u Srbiji ograni¢ena dejstvom velikog broja faktora. Pored permanentnog
nedostatka finansijskih sredstava, MSP se suocavaju i sa drugim barijerama koje ometaju
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njihovu inovativnu aktivnost: nedostatak kvalifikovane radne snage, izostanak strateske
i marketinSke orijentacije, zastarela oprema, teSkoce u dobijanju grantova ili subvencija
od drzave, tesSkoce u pronalazenju partnera za saradnju, nedostatak pristupa eksternom
znanju, intenzivna konkurencija i dr. Svest o znadaju inovacija i koristima koje se
inoviranjem mogu ostvariti je na izuzetno niskom nivou. Takode, saradnja sa drugim
preduzedima, a posebno sa naucnoistrazivackom zajednicom u segmentu inoviranja, od
strane MSP u Srbiji jo§ uvek nije prepoznata kao opcija za unapredenje inovacionih
kapaciteta.

Pretpostavka je da ¢e uz adekvatnu podrsku drzave, koja je pre svega usmerena na
podsticanje saradnje i kooperacije izmedu MSP i drugih institucija koncept otvorenih
inovacija zaziveti u Srbiji i postati praksa malih preduzeca. Saradnja sa drugim
institucijama u segmentu inovativne aktivnosti moze imati odlucujucu ulogu u rastu
inovacionih performansi sektora MSP.

Rad rezultat istraZivanja u sklopu realizacije ugovora sa Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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